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Los caficultores colombianos enfrentan múltiples 
desafíos para acceder rápidamente a información 
técnica y tomar decisiones informadas sobre sus 
cultivos. Para responder a estas necesidades, surge 
la importancia de contar con asistentes virtuales 
(chatbots) confiables y disponibles las 24 horas, 
capaces de brindar información personalizada. 
En este contexto, los chatbots se convierten en 
aliados estratégicos, revolucionando el acceso al 
conocimiento y promoviendo una transformación 
digital en la caficultura, al igual que en otras 
industrias (Kesarwani et  al., 2023; Velasco et  al., 
2023). Impulsados por Inteligencia Artificial (IA) y 
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), estos 
programas simulan conversaciones humanas, 
ofreciendo interacciones rápidas, eficientes y 
adaptadas a cada usuario (Antonio et  al., 2023; 
Benaddi et al., 2024; Sehgal & Bhardwaj, 2023).

Para los usuarios, representan una mejora en la 
experiencia y la satisfacción, brindando comodidad, 
respuestas rápidas y acceso a información esencial 
en cualquier momento. En el servicio al cliente, 
mejoran la productividad al reducir los tiempos de 
respuesta y ofrecer soporte ininterrumpido. Para 
los estudiantes, facilitan la resolución de dudas 
académicas y el acceso a información relevante 
(Kesarwani et  al., 2023). Además, en el sector 
turístico, funcionan como guías interactivos y 
ofrecen recomendaciones personalizadas.

El objetivo de este Avance Técnico es presentar a 
AdrIAna y SantIAgo como herramientas clave para 
apoyar a los caficultores de Colombia y al Servicio de 
Extensión de la Federación Nacional de Cafeteros, 
destacando su papel en el fortalecimiento de la 
atención digital mediante su integración en redes 
sociales, sitios web y portales institucionales.

Beneficios de los chatbots
La implementación de estos chatbots representa 
una gran oportunidad y múltiples beneficios para 

los caficultores, especialmente considerando 
que, desde el año 2000, Cenicafé ha producido en 
promedio 84 publicaciones científicas y técnicas por 
año. Esta vasta producción de conocimiento que 
incluye artículos científicos, libros, manuales, guías, 
avances técnicos, boletines, memorias e informes 
anuales, requiere canales eficientes para su difusión 
y aprovechamiento. Bajo este panorama, los 
chatbots se hacen necesarios para fortalecer los 
mecanismos de acceso del conocimiento generado 
por Cenicafé, de manera que los caficultores pue-
dan disponer de información técnica oportuna, cla-
ra y pertinente para la toma de decisiones en sus 
sistemas productivos (Huang et al.,2025; 
Sharafeddine et al., 2023; Velasco et al.,2023). Esto 
implica avanzar en estrategias que faciliten la trans-
ferencia del conocimiento científico hacia el sector 
cafetero, promoviendo su uso práctico y contribu-
yendo al mejoramiento continuo de la caficultura 
(Figura 1).

Antecedentes de los 
Chatbots
La génesis de los chatbots, originalmente 
denominados ‘chatterbots’ por Michael Mauldin en 
1994 (Sehgal & Bhardwaj, 2023), se vincula con la 
aspiración de crear robots inteligentes capaces de 
simular la interacción humana. Estos programas 
fueron diseñados para comunicarse mediante 
conversaciones basadas en texto, buscando 
automatizar tareas repetitivas y brindar asistencia 
en diversas industrias, como el servicio al cliente 
(Stoykova & Hrischev, 2022). Sin embargo, las 
primeras versiones enfrentaron limitaciones para 
replicar la interacción humana y resolver consultas 
complejas, debido a bases de datos fijas o reglas 
preestablecidas, y su dificultad para manejar 
múltiples preguntas. Esta evolución ha conducido 
al desarrollo de sistemas más sofisticados como lo 
son AdrIAna y SantIAgo, apoyados por algoritmos 
de aprendizaje automático (Machine Learning) y un 
entendimiento más profundo del lenguaje.
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FIgura 1.  Chatbots en la experiencia de usuario y acceso 
a la información.

Metodología de diseño y 
prueba piloto
La metodología empleada para el diseño y validación 
de los chatbots AdrIAna y SantIAgo se centró en dos 
grupos objetivo: caficultores colombianos y personal 
del Servicio de Extensión de la Federación Nacional 
de Cafeteros. Inicialmente, los chatbots fueron 
dispuestos con una configuración base, diseñados 
para enfocar su desempeño en la resolución 
de preguntas relacionadas con la caficultura 
colombiana. Posteriormente, se seleccionaron del 
Observatorio Cafetero de Ciencia de Cenicafé 634 
documentos técnicos y científicos para fortalecer 
su base de conocimiento y mejorar la calidad de las 
respuestas.

Entre marzo y mayo de 2025, el chatbot estuvo 
disponible en la página web de Cenicafé para 
pruebas en condiciones reales. Durante este 
período, se recopilaron 1.232 consultas, las cuales 
fueron analizadas y utilizadas para optimizar la 

base de conocimiento, mejorando la precisión y 
relevancia de las respuestas ofrecidas. Tras una 
primera fase de ajustes y mejoras, en junio se llevó 
a cabo una prueba específica con 32 extensionistas 
denominados como el grupo pionero, quienes 
formularon preguntas y calificaron el desempeño 
de la herramienta. Estas pruebas permitieron medir 
variables como efectividad, precisión, claridad en las 
respuestas y calidad de la experiencia del usuario.

Los resultados de la encuesta aplicada a los 
extensionistas confirmaron que el chatbot cumplía 
con las expectativas del público objetivo: el 72% 
calificó su utilidad con puntajes altos (entre 4 y 5, 
donde 5 representa la máxima calificación); el 97% 
otorgó puntuaciones similares a la usabilidad; el 
75% consideró claras y útiles las respuestas y 
recomendaciones; y el 91% manifestó satisfacción 
con la velocidad de respuesta. Cabe destacar que 
estos chatbots representan una transformación del 
sistema de chat implementado en el año 2019, el 
cual era operado inicialmente por personal humano 
del Observatorio Cafetero de Ciencia  de Cenicafé.
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ChatBots de Cenicafé
Preguntas frecuentes sobre el uso de los chatbots

AdrIAna es un chatbot orientado 
a los cafeteros, que responde 
preguntas técnicas sobre la 
caficultura colombiana en un 
lenguaje claro y accesible. 

Está disponible 24/7 en los portales 
web de Cenicafé como: 

www.cenicafe.org, 
agroclima.cenicafe.org 

y publicaciones.cenicafe.org

AdrIAna también está integrada en 
Facebook (Cenicafe FNC), lo que le 
permite interactuar con usuarios 
desde redes sociales, ampliando su 
alcance de forma significativa.

SantIAgo, por su parte, es un chatbot 
diseñado exclusivamente para el uso 
del Servicio de Extensión. Ofrece 
respuestas a consultas agrícolas 
con un enfoque técnico y un lenguaje 
especializado. Está destinado a 
apoyar a los extensionistas, al 
proporcionar información más 
profunda y detallada para su trabajo 
en el campo. SantIAgo está disponible 
a través de un acceso web dedicado 
y también está desplegado en el 
Sistema de Información Cafetera 
(SICA), facilitando su consulta rápida 
y directa desde el portal utilizado por 
el personal técnico de la Federación 
Nacional de Cafeteros FNC.

El ecosistema digital de Cenicafé cuenta con dos chatbots especializados que operan en distintos canales 
con acceso al contenido científico, dirigidos a públicos diferentes: 
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¿Los chatbots funcionan sin conexión a 
Internet?

No, requieren acceso a Internet para procesar sus 
preguntas y responder en tiempo real. El tiempo de 
respuesta es de diez segundos en cada pregunta.

¿Los chatbots pueden reemplazar al 
extensionista de la FNC?
 
No. Los chatbots no están diseñados para reemplazar 
al Extensionista, sino que complementan su labor. 
Su principal función es automatizar tareas rutinarias, 
responder consultas frecuentes y facilitar el acceso 
rápido a información técnica, lo que permite que 
los profesionales se enfoquen en actividades 
estratégicas y de mayor valor en el acompañamiento 
al caficultor.

¿Puedo hacer preguntas en lenguaje
natural o debo usar términos técnicos? 
 
Sí, puedes usar lenguaje natural. AdrIAna está 
entrenada para entender preguntas en lenguaje claro 
y cotidiano, mientras que SantIAgo puede interpretar 
lenguaje técnico.

¿Cómo se asegura la calidad y actualización 
de las respuestas de los chatbots? 

Los chatbots se alimentan con publicaciones 
científicas y técnicas actualizadas del Observatorio 
Cafetero de Ciencia de Cenicafé. Además, se ajustan 
continuamente en función de las preguntas recibidas 
y la retroalimentación de los usuarios.

¿Puedo tomar la respuesta del chatbot 
como una recomendación directa a un 
extensionista? 

No. AdrIAna y SantIAgo son herramientas de 
apoyo que brindan información basada en fuentes 
técnicas confiables. Sin embargo, sus respuestas no 
reemplazan la experiencia ni el criterio profesional 
del extensionista. Se recomienda siempre analizar 

la información recibida y, en caso de dudas o 
decisiones importantes, consultar con el personal 
técnico de la Federación Nacional de Cafeteros.

Ingeniería de prompts
Un prompt es la pregunta o instrucción que 
escribe el caficultor y/o extensionista para 
obtener una respuesta del chatbot. Cuanto más 
claro y específico sea el prompt, mejor será la 
calidad de la información recibida. Para lograrlo, 
es recomendable dar contexto, incluir detalles y 
formular preguntas directas. Por ejemplo, en lugar 
de preguntar “¿Fertilizante?”, es preferible decir: 
“¿Cuál es el fertilizante recomendado para cafetales 
en producción?”. Este tipo de formulación permite 
obtener respuestas más precisas y útiles.

A continuación, algunos ejemplos de malos prompts 
y su reformulación como buenos prompts:

Mal prompt Buen prompt

¿Fertilizante?

¿Qué tipo de fertilizante es más 
adecuado para cafetales en etapa 

de crecimiento, específicamente en 
suelos ácidos?

¿Varietal en Colombia?

¿Cuál es la diferencia entre un 
varietal y una variedad en el 

contexto del café cultivado en 
Colombia?

Cafés naturales 

¿Cuáles son los principales métodos 
de procesamiento del café y en qué 
se diferencian el método honey y el 

natural?
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¿Cómo conversar 
con AdrIAna y con 
SantIAgo?
Los caficultores pueden conversar con AdrIAna 
ingresando a los portales www.cenicafe.org y 
haciendo clic en la burbuja de chat ubicada en la 
parte inferior derecha de la pantalla, o también a 
través del chat Facebook Messenger de nuestro 
perfil  Cenicafé. Por su parte, el Servicio de 
Extensión puede comunicarse con SantIAgo 
iniciando sesión en la plataforma SICA (Sistema de 
Información Cafetera) y seleccionando la burbuja 
de chat que aparece en la parte inferior derecha 
(Figura 2).

Finalmente, los chatbots AdrIAna y SantIAgo no 
son herramientas estáticas; por el contrario, se 
actualizan y fortalecen de manera continua. Día a 
día se entrenan con nuevas consultas reales, y cada 
semana se integran contenidos técnicos recientes 
producidos por Cenicafé y la Federación. Además, se 
trabaja activamente en la ampliación de sus canales 
de comunicación y en el desarrollo de integraciones 
con tecnologías de voz e imagen. Todo esto con el 
objetivo de ofrecer una experiencia más completa, 
accesible e interactiva, que fortalezca la atención 
digital y facilite el acceso al conocimiento técnico, 
tanto para los caficultores como para el Servicio de 
Extensión.
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Familias 
caficultoras

Usen los chatbots AdrIAna y SantIAgo 
como una herramienta de apoyo para 
resolver dudas técnicas de manera ágil y 
confiable. Están disponibles las 24 horas 
del día, y complementan el trabajo del 
Servicio de Extensión con información 
actualizada y accesible.

https://bit.ly/4slEDdBhttps://bit.ly/3NGtLb0

 
FIgura 2. Chatea con AdrIAna.

Escaneando los siguientes códigos QR o haciendo clic sobre ellos, podrán acceder directamente a los 
videos con el paso a paso para aprender cómo conversar con AdrIAna y con SantIAgo. 

https://bit.ly/3NGtLb0
https://bit.ly/4slEDdB
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