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El presente documento es elaborado por
la Federacidon Nacional de Cafeteros.

Su informacion esta recopiladay
ajustada especialmente para los
caficultores colombianos, su consulta
es publica y podra encontrarse en la
pagina web federaciondecafeteros.org
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02

} Cambios en el sistema de

facturacion
electronica
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El 30 de julio de 2024 la DIAN expidid la
Resolucion 119 que trae los siguientes cambios:

Aplaza la implementacion del extracto, el tiquete de transporte y
servicios publicos domiciliarios como documento soporte para la
facturacion para el 1 de noviembre de 2024.

Modifica las condiciones para la emision del documento equivalente
o billete de transporte aéreo o terrestre de pasajeros.

®o----0------9

Permite que en la representacién grafica de la factura se muestre la
informacion en un idioma distinto al espafol y una moneda diferente
al peso.
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Retracto
y garantia
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¢HA COMPRADO ALGUNA VEZ UN PRODUCTO POR
INTERNET O MEDIANTE VENTAS QUE UTILIZAN
METODOS NO TRADICIONALES O A DISTANCIA, Y CUANDO
LE LLEGA NO LE GUSTA O NO ES LO QUE ESPERABA?

La préoxima vez que algo asi le ocurra, recuerde que puede
ejercer su derecho de retracto y solicitar la devolucién del
dinero pagado por estos bienes, pues el articulo 47 del
Estatuto del Consumidor asi lo permite.

ZCUALES SON LAS VENTAS QUE UTILIZAN
METODOS NO TRADICIONALES O A DISTANCIA?

METODOS NO TRADICIONALES: son aquellos que se realizan sin que el
consumidor las haya buscado, por ejemplo, cuando una persona en la
calle lo aborda de repente y le ofrece productos por fuera de la tienda.

METODOS A DISTANCIA: son las ventas realizadas sin que el
consumidor tenga contacto directo con el producto, se dan por
medios tales como correo, teléfono, catalogo o via comercio electrénico.
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:CUANDO UNA PERSONA
SE VUELVE CONSUMIDOR?

El estatuto del consumidor lo define como toda persona
natural o juridica que, como destinatario final,
adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion
de una necesidad.

Es decir, cada vez que usted compra un producto o
adquiere un servicio se vuelve consumidor y por ello
tiene ciertas garantias y derechos que siempre debe
tener en cuenta.

1OJO! Para que usted sea considerado consumidor y le
apliguen las reglas y derechos que aqui le explicamos, el uso
de los productos o servicios que adquiera NO puede estar
ligado al desarrollo de su actividad econémica.
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AHORA
¢EN QUE CONSISTE
EL RETRACTO?

El retracto es la facultad de
terminar el contrato y solicitar la
devolucion del 100% del dinero
pagado sin alegar justificacion
alguna.

¢Cuando se aplica?

Ventas a distancia realizadas
por internet, catalogos, bolsa
de valores, etc.

La venta de bienes o
servicios utilizando métodos
de financiacion que el
vendedor pone a disposicion.
Por ejemplo, la venta de un
producto a plazos.

Las ventas realizadas a través
de canales no tradicionales
(productos apoyados con
invitaciones o regalos, etc.)

Para este caso, usted como
consumidor puede pedir la
devolucion del 100% de su
dinero sin alegar justificacion
alguna, lo unico que debe hacer
es informar al vendedor o
proveedor del producto el deseo
de retractarse de su compra.
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LO QUE DEBE TENER EN CUENTA PARA PODER
EJERCER SU DERECHO DE MANERA CORRECTA

En caso de que se adquiera un
bien, tiene CINCO (5) dias
habiles siguientes a la entrega
del producto, para solicitar del
retracto. Si usted solicitd |Ia
prestacion de un servicio,
recuerde que tiene los mismos
cinco (5) dias siempre que estos
servicios no hayan comenzado a
ejecutarse antes de este mismo
término.

En los casos de devolucion de
productos, recuerde que el
producto debe estar en las
mismas condiciones en las que
fue recibido.

S

En caso de que proceda, usted
debe pagar los costos de envio
y transporte.

0OJO: EL DERECHO DE RETRACTO NO APLICA PARA COMPRAS
REALIZADAS DE MANERA PRESENCIAL EN TIENDAS. PARA ESTOS
CASOS, USTED DEBE TENER PRESENTE QUE PUEDE ACUDIR A LA FIGURA
DE LA GARANTIA EN LOS CASOS DONDE EL PRODUCTO ADQUIRIDO
FALLE POR CAUSAS NO ATRIBUIBLES A USTED COMO COMPRADOR.
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.EN QUE CONSISTE LA GARANTIA?

La garantia lo protege a usted como consumidor cuando compra un
producto y éste no se encuentra en buen estado o no cumple con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad necesarias para que lo
pueda utilizar correctamente.

® S solicita la garantia, el vendedor no puede cobrar dinero extra para
realizar el proceso de cambio o devolucién del dinero.

e IMPORTANTE: cuando vaya a exigir la garantia de un producto siempre
tendra dos opciones, la reparacion del mismo o el cambio por otro. En
caso de que este no pueda ser reparado usted podra exigir el cambio
del mismo o la devolucién del dinero.

Si el producto no puede ser cambiado o reparado,

> 9 ) 4 deberan devolverle el 100% del dinero.

.EN QUE SITUACIONES NO APLICA LA GARANTIA?

Productos imperfectos, reparados, remanufacturados o descontinuados,
condiciones que deben ser informadas antes de la compra.
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Curiosidades
legislativas



LEY 2387 DE 2024, POR LA CUAL SE MODIFICA
EL REGIMEN SANCIONATORIO AMBIENTAL

Esta Ley tiene como propédsito otorgar herramientas efectivas para
prevenir y sancionar a los infractores en materia ambiental, busca
modificar el procedimiento Sancionatorio Ambiental establecido en la
Ley 1333 de 2009.

Gracias a la Ley 1333, el pais hoy cuenta con las herramientas necesarias
para sancionar las acciones que atentan contra el medio ambiente, los
recursos naturales o la salud humana.

ZQUIEN TIENE LA POTESTAD PARA
EJECUTAR ESTAS MEDIDAS?

Lo hace el Estado a través del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, las Corporaciones Autdbnomas Regionales
(CAR), Unidades Ambientales, Establecimientos Publicos
ambientales y Parques Nacionales Naturales de Colombia.
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(CUALES SON LOS CAMBIOS
QUE TRAE LA LEY 2387 DE 2024?

Se introduce una definicién del “Dano
Ambiental”, entendiéndose ahora como el
Deterioro, alteracién o destruccion del medio
ambiente, parcial o total.

Se crea la figura de |la suspensién y
terminacién anticipada del procedimiento
sancionatorio ambiental por correccién y/o
compensacion ambiental.

I Estas figuras consisten en la posibilidad de
que la autoridad en materia ambiental
suspenda el procedimiento sancionatorio
si la persona presenta medidas viables para
corregir o compensar la afectacién al dano
ambiental ocasionado.

Se permite la etapa de alegato de conclusiones,
siempre y cuando se haya efectuado la practica
de pruebas en el periodo probatorio.
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Se establece un limite en el
valor de las multas hasta
100.000 s.m.m.l. vigentes al
momento de expedirse el acto
administrativo que impone la
sancién, asi como, se determina
gue en los casos que resulte
viable debera acompanarse de
otra sancion de las descritas en
el articulo 40.

Se establece un término de
cinco (5) afios una vez iniciado
el proceso sancionatorio para
decidir el mismo.

Se ordena la implementacioén
de un plan de descongestion
respecto de los procesos que
estan en curso y proximos a
gue se declare su caducidad.
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Comité de Cafeteros
del Cauca

Federaciéon Nacional de
Cafeteros de Colombia
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La Federaciéon Nacional de Cafeteros, en compania de cooperantes
nacionales e internacionales, ha unido esfuerzos para fortalecer la
sostenibilidad de los Cafeteros del departamento del Cauca, mediante
mejora en la productividad, aumento de los ingresos, cuidado del medio
ambiente, aumento de la produccidn y reduccion de costos.

PARA LOGRAR LO ANTERIOR, SE HA VENIDO TRABAJANDO
EN CONJUNTO EN DIFERENTES PROYECTOS, LO QUE HA
GENERADO IMPACTOS POSITIVOS EN LAS COMUNIDADES
CAFETERAS DEL DEPARTAMENTO.

En la actualidad, en el departamento del Cauca se
vienen desarrollando 41 proyectos, los cuales han
generado importantes impactos econdmicos,
ambientales y sociales, para la comunidad Cafetera.

CAUCA CAFICULTURA FORESTAL
FASE Il

Entre los proyectos mas destacados del departamento, por la conciencia
que estd generando en el cuidado del medio ambiente, esta el ejecutado
por la Federacion Nacional de Cafeteros en cooperacién con PUR Projet.
La inversion de la iniciativa beneficia a 17 municipios cafeteros del
departamento y logra impactar a 1.500 familias caficultoras.

El objetivo principal del proyecto es la implantacién de sistemas
agroforestales y restauracion ecolégica con transferencia de los
créditos de carbono.
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ESTE PROYECTO HA
DE LA SIGUIENTE MANERA:
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Por beneficiario se entrega: 5.000 chapolas, 10 millares de
bolsas, 1 bulto de fertilizante, 1 kilo de maiz, 1 kilo de frijol,

Incentivo monetario por arbol sembrado, 200 unidades de
material vegetal.

SE HAN REALIZADO
COMO:

Jornada de capacitacidon en siembra, fertilizacion, siembra
forestal y cuidado del medio ambiente.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Municipio de Popayan Municipio de Morales



