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Para contribuir a la busqueda de alternativas que permitan compensar la escasez de la mano de obra en la recoleccion
de café en Colombia, se establecido en dos estaciones experimentales de Cenicafé una estrategia de gestion de la
mano de obra para esta labor, asignando a diferentes parcelas del mismo tamaflo, una cantidad determinada de
recolectores (grupos de 1, 2, 4 y 6) para evaluar los indicadores de la recoleccion y establecer la relacion con el
rendimiento operativo (kg h™'). Se registré el numero de frutos maduros dejados en el arbol (eficacia), nimero de
frutos maduros y verdes dejados en el suelo (pérdidas), numero de frutos verdes en la masa cosechada (calidad
de la recoleccion) y el tiempo en realizar la labor. No se observd una relacion del rendimiento operativo de cada
grupo de recolectores con los indicadores de la recoleccion; sin embargo, se encontrd que al analizar por si sola
la eficiencia en la recoleccion, los rendimientos promedio operativo de los recolectores en los grupos con uno, dos
y seis operarios asignados por parcela, fueron estadisticamente mayores al rendimiento promedio nacional de la
recoleccion de café (11,8 kg h''), indicando que grupos de uno o dos recolectores podrian llegar a recolectar la
misma cantidad de café que grupos de hasta seis operarios por parcela. Este resultado muestra la posibilidad de
establecer estrategias para la cosecha de café con pocos recolectores y adoptar conjuntamente los nuevos sistemas
de recoleccion generados por Cenicaf€, ante escenarios de escasez de mano de obra.
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WORKFORCE MANAGEMENT AND EVALUATION OF COFFEE HARVEST INDICATORS IN
COLOMBIA

To contribute to the search for alternatives that make it possible to compensate for workforce shortage in coffee
harvesting in Colombia, a workforce management strategy for coffee harvest was employed in two Cenicafé experiment
stations. Different plots of the same size were assigned to a certain number of pickers (groups of 1, 2, 4 and 6) to
evaluate the collection indicators and to establish the relationship with operational performance (kg h'). The number
of ripe fruits left on the tree (efficiency), number of ripe and green fruits left on the ground (losses), number of
green fruits in the harvested mass (harvest quality) and the time to carry out the work were recorded. No relationship
was observed between the operational performance of each group of pickers with the picking indicators. However,
the analysis of the harvesting efficiency alone showed that the average operational yields in the groups of 1, 2 and
6 pickers assigned per plot, were statistically higher than the national average yield of coffee harvesting (11.8 kg
h 1), which indicates that groups of 1 or 2 pickers could collect the same amount of coffee as groups of up to 6
operators per plot. This result shows the possibility of establishing strategies for coffee harvesting with few pickers
and jointly implement new picking systems developed by Cenicafé in workforce shortage scenarios.

Keywords: Coffee growing, coffee, Colombia, strategies, performance, pickers.
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Una de las principales problematicas
estructurales que enfrenta el sector cafetero
colombiano es la escasez de mano de obra
para la recoleccidon y su impacto sobre los
costos de produccion (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia-FNC, 2017). Mejores
condiciones de pago por su labor, seguridad
social, buen trato (alimentacion y hospedaje
adecuados) y otras variables ambientales, estan
entre las razones por las que los recolectores
migran del campo a la ciudad, buscando otros
frentes de trabajo y mejores fuentes de ingresos
(Castafio, 2010). Coyunturalmente, la llegada
de inmigrantes que han estado dispuestos a
trabajar para obtener un ingreso, ha atenuado
el fenémeno de encarecimiento de la mano
de obra para la recoleccion (FNC, 2017);
sin embargo, los caficultores colombianos
demandan estrategias para suplir esa fuerza
laboral, sin la cual la caficultura colombiana
perderia competitividad en el contexto mundial.

Frente al anterior panorama, el LXX
Congreso Nacional Cafetero (FNC, 2008),
encomendo a la Federacion y especificamente
al Centro Nacional de Investigaciones de Café-
Cenicafé, dar prioridad a la implementacion
de nuevas investigaciones en recoleccion de
café y generar tecnologias que permitan suplir
y racionalizar la mano de obra en la cosecha,
dada la importancia que tiene esta actividad
en los costos de produccion.

Vélez et al. (1999), con la presentacion de
los resultados de la investigacion “Estudio de
tiempos y movimientos para el mejoramiento de
la cosecha manual de café”, iniciaron trabajos
tendientes a disminuir los costos de recoleccion
en la finca. Con este estudio se aportaron los
primeros conocimientos sobre la dinamica
operativa del proceso y se identificaron las
operaciones realizadas durante las jornadas de
trabajo de los recolectores, en cinco fincas,
registrando el tiempo (minutos) invertido
en cada una de ellas. Encontraron que las

variables que mejor representan el proceso,
segun el analisis multivariado, son: porcentaje
de frutos maduros, porcentaje de frutos verdes
y porcentaje de frutos pintones y maduros,
que en su conjunto explican el indicador
de la calidad en el proceso; el recorrido, el
rendimiento y el tiempo de operacion, que en
conjunto explican el indicador de eficiencia;
la proporcion de frutos maduros y verdes
cosechados, los cuales explican el indicador
de eficacia en el proceso.

Los indicadores construidos por Vélez et
al. (1999) fueron reevaluados por Montoya
(2001) en el estudio “Disminucion de los
costos de recoleccion mediante la cosecha
manual asistida”, de manera que se cambiaron
las variables que permiten cuantificar a cada
uno de ellos. De esta forma, la calidad tiene
como variable asociada el porcentaje de frutos
verdes en la masa cosechada, mientras que a
la eficacia la define el ntimero de frutos aptos
para ser cosechados dejados en el arbol, y a
las pérdidas y el nimero de frutos verdes y
maduros dejados en el suelo.

Este trabajo contribuye a dar cumplimiento
al precepto dejado por el Congreso Nacional
Cafetero, por cuanto mediante una estrategia
administrativa de gestion de la mano de obra
en la recoleccion de café, pretende encontrar
el nimero minimo de operarios por grupo
que, con los mejores indicadores y el mejor
rendimiento operativo aporte a la disminucion
de los costos de recoleccion y a la sostenibilidad
de la caficultura colombiana.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrolld durante la cosecha
principal de café entre octubre y diciembre
de 2016, en dos Estaciones Experimentales de
Cenicafé: Naranjal, ubicada en la vereda La
Floresta del municipio de Chinchina (Caldas),
Latitud 04°59°N, Longitud 75°39°0, a 1.400 m
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de altitud; y La Catalina, ubicada en la vereda
Morelia del municipio de Pereira (Risaralda),
Latitud 4°45°N, Longitud 75°44°0, a 1.310
m de altitud.

En cada Estacion Experimental se
seleccionaron cuatro lotes, asi: en La Catalina,
sobre terreno ligeramente inclinado (pendientes
de 3% al 7%), se encontraron lotes con 1.319,
929, 1.369 y 1.146 arboles en segunda cosecha,
permitiendo adecuar parcelas de 15 surcos,
para obtener un numero efectivo de 540, 722,
584 y 722 arboles por parcela, respectivamente
(Tabla 1).

En Naranjal, sobre terrenos entre ligeramente
inclinados (pendientes de 3% al 7%) y
fuertemente inclinados (pendientes de 12% al

25%), se encontraron lotes con 980, 660, 660
y 840 arboles en tercera cosecha, permitiendo
adecuar parcelas de 13 surcos, para obtener
un numero efectivo de 590, 540, 600 y 600
arboles por parcela, respectivamente (Tabla 2).

Asignacion de grupos de recolectores. Se
rotularon las parcelas de A hasta D, en cada
estacion, y luego se asignd aleatoriamente el
numero de recolectores a trabajar por parcela
(Tabla 3).

Recoleccion de café en las parcelas. La
recoleccion se realizo en los picos de cosecha de
las dos estaciones, de manera que una semana
después del inicio del pico de cosecha en la
Estacion Naranjal se inicid en la Estacion La
Catalina, alternandose la toma de informacion

Tabla 1. Caracteristicas de los lotes evaluados en La Catalina.

Nombre Edad  Distancia de Arboles Tallos Densidad Area  Area
Lote Variedad afios siembra (m) efectivos  por sitio (sitios/ha) m? (ha)
912 Castillo® 3 1x1 540 2 10.000 2.767 0,28

Aguacate 722 2 2.149 0,21

Colombia 3 2x1 5.000
Canephora 584 1 1.965 0,20
91-1 Castillo® 3 Ix1 722 2 10.000 2.512 0,25
Tabla 2. Caracteristicas de los lotes evaluados en Naranjal.

Nombre Edad  Distancia de Arboles Tallos Densidad Area Area

Lote Variedad aiios siembra (m) efectivos  por sitio (sitios/ha) m? (ha)
2-1 590 1.667 0,17
2-2 540 924 0,09

Colombia 4 Ix1 1 10.000
2-3 600 933 0,09
2-4 600 1.096 0,11




entre las dos estaciones para obtener asi, seis
observaciones (repeticiones), por grupo de
recolectores.

Al inicio de la jornada de recoleccion a
cada operario se le asigné aleatoriamente la
parcela donde trabajar. Al final de la recoleccion
se registro el tiempo observado en el cual se
hizo la labor, los kilogramos de café cereza
recolectado y para evaluar el indicador de
calidad de la recoleccion se registro el nimero
y peso de los frutos verdes encontrados en
una muestra de un kilogramo tomado del café
cereza recolectado.

Al dia siguiente de terminada la recoleccion
se evaluo la calidad de la labor, registrando:
las variables nimero de frutos maduros dejados
en el arbol y su peso para evaluar el indicador
de eficacia, y el nimero de frutos maduros
y verdes dejados en el suelo y su peso, para
evaluar el indicador de pérdidas. Para esta
evaluacion se aplico el método de los surcos,
desarrollado por Medina et al. (2015), el cual
consiste en realizar un recorrido en linea recta
a través de los surcos, ubicandose en el arbol
central del primer surco y evaluar k arboles en
cada surco, para obtener al final del recorrido
de la parcela 50 arboles evaluados.

Analisis de la informacién. Por ser
una investigacion de indole exploratoria
descriptiva, se estimaron promedios y error
estandar para el analisis de las variables
asociadas a los indicadores de calidad, eficacia,
y pérdidas, y se elabord el esquema base
de exploracion (Figura 1) con el cual se
explico que la ubicacion de las observaciones
sobre cualquiera de los cuadrantes indica
descriptivamente el desempefio operativo
de los recolectores, tomando como base el
promedio nacional de la recoleccion (11,8
k h'!) (FNC, 2017) en el eje de las abscisas
(X) y los valores maximos y minimos
permitidos para las variables de recoleccion
en la caficultura colombiana en el eje de
las ordenadas (Y).

Por ser de tipo correlacional, se estudio la
existencia de algun tipo de relacion mediante
graficas de distribucion de observaciones entre
las variables asociadas a los indicadores de
la recoleccion y el rendimiento operativo de
los recolectores. Ademas, mediante la prueba
de t-Student, (SAS v. 9.4) se confronto si los
promedios por parcelas asociadas al nimero de
operarios en las variables de interés, difieren
de los criterios de calidad establecidos para
los diferentes indicadores.

Tabla 3. Grupos de recolectores asignados por parcela en cada estacion.

Estacion Nombre lote Parcela Recolectores asignados
912 A 1
Aguacate B 2
La Catalina
Canephoras C 4
91-1 D 6
2-1 A 1
2-2 B 4
Naranjal
2-3 C 6
2-4 D 2
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Variable

II. Valor desfavorable en el
indicador de recoleccion y

bajo rendimiento operativo.

(+= ')

1. Valor desfavorable en el
indicador de recoleccion y alto
rendimiento operativo.

(+ 1)

II1. Valor favorable en el
indicador de recoleccion y

bajo rendimiento operativo.

TV. Valor favorable en el
indicador de recoleccion y alto
rendimiento operativo.
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Figura 1. Esquema de
analisis exploratorio de

('7 +)

Rendimiento operativo (kg h™')

las variables asociadas
a los indicadores de la
recoleccion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis exploratorio

Calidad de la recoleccion

Segun Puerta (2000), contenidos superiores
al 2,5% en peso de café verde en la cosecha
deteriora la calidad y el rendimiento del café.
Luego del analisis de la variable nimero de
frutos verdes dejados en un kilogramo de la
masa cosechada, se observa que, en general, para
todos los grupos de recolectores el indicador
asociado a la calidad de la recoleccion es
favorable, es decir, en promedio menos de 2,5%
de café verde en la masa cosechada (Figura
2). Ademas, se registraron rendimientos por
encima del promedio nacional de la recoleccion
(FNC, 2017) (Cuadrante 1V).

La Figura 3 no muestra una tendencia
especifica que indique la relacion entre el
porcentaje de café verde recolectado (calidad)
y el rendimiento operativo de los recolectores.

En la Tabla 4 se observa el porcentaje de
café verde en la masa cosechada, de acuerdo con
el niimero de operarios asignado por parcela.
El porcentaje promedio de frutos verdes en
la masa cosechada para cada parcela, con
diferente nimero de operarios, no supero el

minimo permitido de 2,5%, de acuerdo a lo
planteado por Puerta (2000), segiin prueba
t al 5%.

Eficacia en la recoleccion

El analisis del numero de frutos maduros
dejados por arbol, muestra en la Figura 4
que, los grupos de operarios se sitian en
los cuadrantes superiores (I, II), mostrando
que el indicador de eficacia es desfavorable
por cuanto supera el valor recomendado por
Bustillo (2007), de dejar en promedio cinco
frutos maduros por arbol para mantener un
adecuado manejo integrado de la broca del
café. Ademas, se observa que, a diferencia de
un grupo de cuatro recolectores, los demas
estuvieron por encima del promedio nacional
de recoleccion (11,8 kg h'!) (FNC, 2017).

La distribucion de las observaciones en la
Figura 5 no muestra una tendencia especifica
que indique una relacion entre el nimero de
frutos maduros dejados en el arbol (eficacia)
y el rendimiento operativo de los recolectores.

Los promedios de frutos maduros dejados
en el arbol, para cada grupo de operarios,
fueron mayores estadisticamente al valor
permitido, segun prueba t, al 5%, como se
observa en la Tabla 5.
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Tabla 4. Estadisticas descriptivas del porcentaje de café verde en la masa cosechada (calidad), de acuerdo al
numero de operarios asignados por parcela (N= seis evaluaciones).

Numero de Café verde en la masa cosechada
operarios Promedio Error Estandar
1 1,75 0,40
2 1,13 0,34
4 0,75 0,13
6 0,83 0,15
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Figura 4. Analisis de la
eficacia en la recoleccion
y su dependencia del
rendimiento operativo de
grupos con diferente niimero
de operarios.

Figura 5. Numero de frutos
maduros dejados en el arbol
vs rendimiento operativo de
los recolectores.

Tabla 5. Estadisticas descriptivas del numero de frutos maduros dejados en el arbol, de acuerdo al nimero de

operarios asignados por parcela (N= seis evaluaciones).

Numero de Frutos maduros dejados en el arbol
operarios Promedio Error Estandar
1 8,38 * 1,73
2 10,38 * 1,72
4 10,71 * 1,08
6 7,27 * 0,44

* Promedio estadisticamente mayor a cinco frutos, segin prueba t, al 5%.




Pérdidas en la recoleccion

“Para mantener un adecuado manejo integrado
de la broca del café y, ademas, reducir pérdidas
en la produccion de al menos una arroba de café
pergamino seco, en un lote con 10.000 plantas
por hectarea, el valor maximo recomendado
por sitio es de cinco frutos maduros y verdes
dejados en el suelo”, de acuerdo con Bustillo
(2007). Acorde con lo anterior, la Figura 6
indica que esta variable fue desfavorable para
todos los grupos de operarios (cuadrantes I,
IT). Se observa que, excepto un grupo con

cuatro recolectores, los demas superaron el
promedio nacional de recoleccion (11,8 kg h™').

En la Figura 7 se observa la distribucion
de las observaciones entre el nimero de frutos
maduros y verdes dejados en el suelo (pérdidas)
y el rendimiento operativo de los recolectores,
pero no se registra una tendencia definida.

En cuanto al nimero medio de frutos
maduros y verdes dejados en el suelo, estuvieron
entre 10 y 14 frutos, registros mayores al
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nimero maximo de frutos dejados en el suelo
recomendados por Bustillo (2007), segtin prueba
t al 5% (Tabla 6).

Eficiencia en la recolecciéon

El analisis de la productividad operativa de los
recolectores asociada al indicador de eficiencia,
el cual se expresa mediante la relacion entre
la cantidad de café recolectado y el tiempo
invertido en la labor, mostrd variaciones
en los rendimientos por operario desde 8,0
kg h! en un grupo de cuatro recolectores,
hasta 19,0 kg h'! para un operario asignado
a una parcela.

El rendimiento promedio de recoleccion
en todos los grupos de operarios fueron

superiores al rendimiento promedio general
nacional; sin embargo, en la Tabla 7 se observa
que el rendimiento promedio de uno, dos y
seis operarios asignados por parcela, fue
estadisticamente mayor al promedio general
nacional de la recoleccion de café, segin
prueba t, al 5%.

Los resultados obtenidos del analisis
muestran que las variables asociadas a
los indicadores de la recoleccion y el
rendimiento operativo de los recolectores son
independientes. Es decir, el tiempo invertido
en recolectar la parcela y los indicadores de
calidad, eficacia y pérdidas, no dependen del
nimero de operarios asignados para realizar
la labor de recoleccion.

Tabla 6. Estadistica descriptiva del nimero de frutos maduros y verdes dejados en el suelo, de acuerdo al
numero de operarios asignados por parcela (N= seis evaluaciones).

Numero de Numero de frutos maduros y verdes dejados en el suelo
operarios Promedio Error Estandar

1 13,94 * 4,69

2 10,08 * 1,60

4 12,66 * 0,89

6 10,48 * 0,74

* Promedio estadisticamente mayor a cinco frutos, segun prueba t, al 5%.

Tabla 7. Estadistica descriptiva de los kilogramos de café recolectado por hora (N= seis evaluaciones).

Numero de Kilogramos de café recolectados por hora (eficiencia)
operarios Promedio Error Estandar

1 16,30 * 0,82

2 13,62 * 0,69

4 12,08 0,99

6 13,82 * 0,58

* Estadisticamente mayor al promedio general nacional, segun prueba t al 5%.

102  Cenicafé, 72(2) 2021




La carencia de relaciones especificas entre
las variables asociadas a los indicadores de
recoleccion y el rendimiento operativo de los
recolectores se corrobora con lo observado en
las graficas de dispersion, en las cuales no
se sugiere algln tipo de tendencia.

Los resultados del analisis de la eficiencia
muestran los valores mayores de recoleccion
por hora, en aquellos grupos formados por
un operario, resultado de esperarse en este
tipo de investigacion, que encuentran respaldo
en los trabajos que desde la perspectiva
antropologica se han realizado entre poblaciones
de recolectores. Segun Castafio (2017), sus
observaciones en el campo han identificado
en los recolectores actitudes positivas para
responsabilizarse solos de la recoleccion de
un lote de café. Ademas, afirma que “a pesar
de los recolectores trabajar en cuadrillas no
trabajan en equipo y prefieren en estos casos
el trabajo individual”.

En consecuencia, la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia (2017) encontro que,
“sin importar la region o el género, la labor
de recoleccion se considera fundamentalmente
una actividad individual, cerca del 70% de
los recolectores de café encuestados nunca
ha trabajado en asocio con otros, algunos
porque desconfian de los demas y creen que
ganan mas dinero solos, pero la gran mayoria
de ellos (57,8%) porque ni siquiera lo han
intentado”.

Lo anterior llevaria a considerar que se
replanteara un cambio en la forma de recoleccion
tradicional con canasto plastico, en la cual
se asignan grupos numerosos de personas
(cuadrillas) a lotes de café guiados por una
bandera y supervisados por un capataz, por
estrategias de aprovechamiento 6ptimo del
recurso humano y ejecucion de practicas reales
de trabajo en equipo en la recoleccion de
café, como:

1. La adopcion de sistemas que incluyan el
uso de uno o varios métodos de recoleccion
(lonas, canasto, dispositivos, maquinas,
entre otros) en las cuales se requiere de
destrezas especificas y trabajo coordinado
de un nimero pequefio de personas que
conforman equipos, quienes deben extender
lonas al piso, desplazarse en el lote,
derribar café y recoger, obteniendo mayores
cantidades de café al final de la jornada.

2. La asignacion de uno o maximo dos
recolectores con los mayores rendimientos
de recoleccion por jornal a parcelas que no
justifican la recoleccion con otros métodos
por su tamafio o por dificil acceso con
maquinas.

3. La asignacion de uno o maximo dos
recolectores con los mayores rendimientos
de recoleccion por jornal durante los pases
no pico, a las parcelas que se van a acceder
con otros métodos durante los pases pico de
recoleccion.

La adopcion de opciones como las
mencionadas o alternativas que se deriven
de estas, aportan a la solucion del problema
de escasez de mano de obra en épocas de
cosecha, ademas, entregando al caficultor
la oportunidad de reconvertir la estructura
funcional de su empresa cafetera, puesto que,
contar con menos recolectores en la finca
representa la disminucion de gastos como
los siguientes, entre otros:

* Menores gastos en infraestructura: menos
dormitorios por cuartel o menos cuarteles.

* Menores gastos en servicios publicos:
menos consumo de agua, energia y otros
servicios.

* Menores gastos en alimentaciéon: menos
comensales.

* Menores gastos ambientales: menos factores
contaminantes.
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* Menores gastos sociales: disminuyen los
conflictos surgidos por matoneo, diferencias
raciales, religiosas, politicas, etc.

* Menores costos administrativos:  se
facilitaria la supervision de la labor, pues se
evalua el trabajo de un equipo o grupos de
uno o dos operarios por lote, y no de muchos
individuos inmersos en grandes cuadrillas.

Conjuntamente, se trasciende a mejores
ambientes de trabajo en la finca, en los cuales,
condiciones laborales favorables para los
recolectores se expresan en mayor cantidad y
mejor calidad del café recolectado por jornada
y mayores ingresos, tanto para el productor
como para el recolector.

Adoptar estrategias de manejo de la mano
de obra para la recoleccion de café implica
buen conocimiento de los lotes de la finca y del
rendimiento promedio de los recolectores, de
manera que la opcion elegida y las decisiones
tomadas no se reviertan en contra de contribuir
a la disminucién de los costos de produccion
de café.

El resultado de los indicadores obtenidos
en esta investigacion muestra el desempefio
de los recolectores en un marco de tiempo
relativamente corto, con respecto a la
operatividad de los mismos en jornadas reales
de trabajo, por el tamafio de las parcelas
seleccionadas en las estaciones experimentales.
Se recomienda validar este trabajo en jornadas
y parcelas bajo condiciones reales de operacion
en el campo.
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