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Privatizacion: el punto de vista de un tostador

Gordon S. Gillet!

No sélo es un privilegio sino también un placer
estar con ustedes hoy y agradezco a Michael
Neumann por invitarme a participar en este en-
cuentro.

" Decidi limitar mis comentarios a la privatizacion
enlos paises de origen y no discutirla liberalizacién
de la industria del café en muchos paises de
Europa Oriental; en la preparacion de esta presen-
tacion decidi seleccionarcuatro parametros o pers-
pectivas que creo son especialmente importantes
para esta evaluacion.

Primero, existe un parametro “histérico”. Debe-
mos revisar la historia para entender mejor por qué
los gobiermnos llegaron a involucrarse con sus in-
dustrias nacionales del café. Unavezinvolucrados,
ha sidointeresante analizar por qué se mantuvo su
participaciéon y en muchos casos su fortalecimiento
y cuales fueron sus resultados.

En mi opinién, los otros tres parametros que he
escogido son criticos para una relacion continua y
exitosa con el lugar de origen. Estos parametros
son el aspecto legal, comercial y cualitativo. !

Comencemos con los antecedentes de la pers-
pectiva HISTORICA. En muchos casos, la partici-
paciondelgobiemo conlaindustrialocal del café ha
sido intensa. Esto no es sorprendente cuando se
llega a comprender que estamos hablando acerca
de un producto que se cultivay es originario de los
paises en desarrollo. Elimpacto directo del café en
la generacion de divisas, ingresos fiscales, niveles
de empleo y el equilibrio de la bonanza comercial
ha sido considerable y, en aquellos paises que
dependen principalmente del café como su princi-
-+pal fuente de economia, imprescindible para el
bienestar econémico de cada pais. Desafortuna-

1. Vicepresidente Nestlé, Suiza.
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damente, al medirse el éxito y con mucha frecuen-
cia, las aspiracionesy los objetivos de los funciona-
rios oficiales involucrados eran mas importantes,
que la estructura planeada y los resultados logra-
dos por la misma organizacion en si.

En términos generales la OIC no ha tenido en
cuenta esta consideracion especifica. Realmente,
la OIC presenté la excusa para la creacién de
burocracias que resaltaron lo peory no lo mejor de
las organizaciones gubernamentales o semi-ofi-
ciales. El control de las cuotas internas y la distribu-
cién de los derechos de exportacion, impulsaron a
numerosas autoridades a cometer abusos y malas
practicas. Con mucha frecuencia hubo muchos
cambios en el personal, los titulares recientemente
nombrados con poco conocimiento del mercado y
sin mayor interés en la viabilidad de la industria a
largo plazo. Algunos ejemplos del abuso de las agen-
cias gubemamentales en el lugar de origen son:

1. La restriccion de los procesos comerciales
contra Angola en 1974.

2. La manipulacién del mercado en 1979 del
Grupo Bogota.

3. La operacion Patricia en 1986.

Ademas, laventa delcafé debuenacalidadalos
no miembros a precios muy bajos no pudo tener
lugar sin la participacion del gobierno y el dafio
consecuente irreparable a las bases del Acuerdo
Internacional del Café. Mi opinion contintia siendo
que muchas de las funciones importantes mencio-
nadas anteriormente, podrian serejecutadas satis-
factoriamente por los Bancos Centrales sin la
creacion de burocracias despil-farradoras.

Ahora me gustaria llamar su atencién sobre el
primero de los tres criterios para lograr una exitosa
relacion con el lugar de origen.
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Dentro del parametro “legal” he considerado en
forma separada, la inviolabilidad del contrato y el
respeto de las condiciones del mismo. Si desde
hace mucho he sido muy critico de las agencias
estatales, nuestra experiencia como tostadores
mayores, respetando y dando cumplimiento a los
contratos con las organizaciones del gobierno ha
estado practicamente fuera de cualquier censura.
Un contrato, atin por embarque entregado a tiem-
po, con una agencia del Gobierno, y me refiero no
solo al café, siempre tiene que respetarse; en
realidad, como corporacién nos hemos sentido
mas seguros con los contratos con el Gobiermo que
con los compromisos con exportadores en el lugar
de origen. Si la inviolabilidad del contrato es un
punto, el respeto de las condiciones del contrato es
el otro. Las agencias del Gobierno tienen la cos-
tumbre de hacer caso omiso delas condiciones del
contrato que acordaron mutuamente. Un ejemplo
es la demora en el cumplimiento de los contratos
UCMB hacia finales de la década de los 80.

Elrespeto de las condiciones contractuales con
los exportadores privados en el lugar de origen
debe ser responsabilidad del comprador. En los
lugares donde la industria ha sido privatizada el
comprador elige a sus exportadores y de él depen-
de la seleccién cuidadosa del socio correcto. Una
diferencia basica entre una organizacion del Go-
biero y la de un exportador privado en el lugar de
origen es que este Ultimo cae en cuenta mas
rapidamentey aprovechallasituacién, es decir, que
seidentifica mas rapiday faciimente la parte débito
y crédito de cualquier transaccién.

En términos del parametro “comercial” no hay
duda de que el entendimiento y la dedicacién a los
negocios de un exportador privado son mas pro-
fundos. Tiende a haber menos frustracion cuando
se negocia con exportadores privados, principal-
mente porque dentro del concepto de servicio
estan obligados a ser flexibles, “el cliente siempre
tienelarazon”. Estanocion de flexibilidad es hoy en
dia la clave para determinar las prioridades del
tostador, junto con un enfoque del cliente por parte
del vendedor. Nuestra experiencia con respecto a
la participacion del Gobierno es la de que mientras
la Agencia, la Junta Mercantil o la Caja de
Estabilizacion parecen entender los deseos del
comprador y prometen la solucién deseada, con

frecuencia hay una gran brecha entre la intencién
y la realidad. Por otro lado, con frecuencia las
agencias del Gobiemo mirando hacia el futuro son
mas realistas, tienden a tener sus pies firmemente
en el suelo y generalmente, se interesan mas por
oportunidades a largo plazo que a corto plazq,-
siendo con frecuencia esta Ultima prioridad del
exportador privado.

Antes de hablar sobre el Ultimo parametro, es
decir, laperspectiva “cualitativa”, quisiera compartir
con ustedes nuestra experiencia durante los ulti-
mos 7 afos, la cual comenzé con la sequia del
Brasil, seguida por la de los ultimos 2 1/2 anos de
Acuerdo y luego por el mercado libre de 1990 y
1991. Comprendo que los datos hacen referencia
exclusivamente a tres lugares de origen africano
pero sirven muy bien para mostrar la tendencia
fundamental. En los casos de Uganda y Camerin
nuestras compras en 1991 fueron justamente la
mitad de las de 1985. En el caso de Costa de Marfil
la caida fue por el orden del 25%, y dentro de este
origen reside otro ejemplo de la necesidad de
flexibilidad, servicio al cliente y rapidez de la reac-
cién. Nuestra operacion de café soluble en Abidjan
ha dependido tradicionalmente de la Caja que nos
provee de café verde. La apertura retardada del
periodo 1991/92, la falta de financiacion y la confu-
sién con respecto al reglamento que finalmente se
aplicaria, fue la causa para que nuestra organiza-
cién local fuera obligada a tomar la iniciativa y
comprara el café directamente en el interior del
pais. No solamente pudimos obtener los créditos
bancarios necesarios sino que las cooperativas de
los pueblos estaban felices de vendemos. Nunca
habiamos visto tan buena calidad!. Irénicamente la
administracion local fue visitada por la Caja que
deseaba saber si podiamos cumplir algunos de
nuestros compromisos de exportacion.

Finalmente, me gustaria hacer mencién al
parametro final, denominado como “calidad”. Este
se reduce a sabersiuno de los objetivos es yender
un producto o comercializar un producto con un
valor intrinseco claramente definido. Con mucha
frecuencialas agencias del Gobierno hanmirado al
café como un vehiculo conveniente para generar
divisas extranjeras cuando deberian haber re-
flexionado porun momento y haber pensado como
podrian maximizarel potencial de gananciade este
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tesoro renovable, nacional y natural. Existe una
excepcidn y no menciono al pais simplemente por
estar presente mi compariero orador. La FNC de
Colombia es hoy en dia duramente criticada. Po-
cas veces ha existido una organizacién como ésta
que ha hecho mucho por el cultivador nacional de
café y al mismo tiempo ha promocionado y ha
elevado la reputacion y laimagen del Café Colom-
biano a nivel mundial. La capacidad para sostener
un preciominimo real puede proporcionaruna gran
estabilidad en el mercado intero y permitir una

planificacién a largo plazo por parte de los cultiva-
dores. Contribuyendo al desarrollo de la infraes-
tructuraruraly ofreciendo elapoyo técnicoen areas
de investigacion, agricultura y el proceso de post-
cosecha la participaciéon de un gobiemo en la
industria del café protege su actual bienestar y
garantiza su cultivo. futuro. Los gobiernos deben
reavaluar su desempefio futuro y concentrarse
mas en la ayuda interna dejando el mercado
exteno a las aptitudes y pericia empresariales
necesarias del sector privado para tener éxito.






