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Intreduccidn

Bienvenidos al "Tomo 2 de la Cartilla

“Gerenciando mi Empresa Cafetera”, a través de

la cual tendrdn la oportunidad de comprender los
clementos del proceso de planeacion requeridos, con

cl fin de poner en marcha diferentes acciones que
conduzcan a fortalecer y hacer crecer su empresa
cafetera. Las acciones de planeacion son exitosas

si tienen en cuenta el diagndstico realizado, por lo
tanto, s¢ les recomienda revisar muy bien el producto
obtenido con la ejecucion de las actividades del Tomo
1'y que documentaron en la “Libreta de registros”.
De igual manera, tendrdn el acompafiamiento de Jorge,
quien los ha orientado en este proceso de aprendizaje y
quien ha incorporado distintos elementos de gerencia
que aplic en su finca “La Esperanza”. Contardn,
ademds, con la libreta de registros en la que podrdn
documentar sus avances en este proceso de planeacicn
y proyeccion de su finca como una empresa cafetera.

i Les deseamos muchos éxitos!




Las guias que desarrollard en este
tomo son las siguientes:
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En la primera parte de este médulo “Gerenciando
mi empresa cafetera”, se explicé que antes de
emprender cualquier empresa era importante
tener razones claras por las cuales hacerlo, y que
cllas surgian de su interior. LLos invitamos a que
busquen en su libreta de registros los motivos que
tuvieron al iniciar el estudio de la cartilla y, en ella,

sefialen aquellos que de verdad fueron su soporte.




Desechen los que no fueron motivos
suficientes y escriban los que consideran
deben llevar a cabo para continuar con
este proceso de aprendizaje.

Muy bien, tengan presente que cuando se tienen motivos y
razones claras, se puede iniciar un camino.

Comencemos entonces con la primera guia de este modulo.
Veamos

4




n_‘_",

4. arm AN P ——

v_\,.,_”
Ay

&

,gx?} i

- gy \
i

4



finalizar el
estudio de esta guia
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Hola... bienvenidos a esta
nueva guia de aprendizaje.
Antes de comenzar quiero
compartirles la siguiente
historia. A mi me sirvié mucho
para darme cuenta de algunas
cosas en mi empresa. L.éanla

con mucha atencion.
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Escriba la reflexion sobre la
siguiente lectura en la libreta
de registros

(sambilea en ba carpinteria

Cuentan que en una
carpinteria hubo una vez una
extrana asamblea.
FFue una reunion de
herramientas para arreglar sus
diferencias. El martillo ejercis
la presidencia, pero la asamblez
le notificé que tenfa que
renunciar. ;[La causa?...
sencillamente “hacfa
mucho ruido” y, ademds,
se pasaba todo el tiempo
golpeando.

El martillo aceptd su culpa,
pero pidi6 que también fuera
expulsado el tornillo, dijo que
habfa que darle muchas vueltas
para que sirviera de algo.




Ante el ataque, el tornillo acepto
también, pero a su vez pidid la
expulsion de la lija. Hizo ver que
era muy dspera en su trato y siempre

tenia fricciones con los demds.

[La lija estuvo de acuerdo, con la
condicion de que fuera expulsado
el metro, que siempre se la pasaba

midiendo a los demds segiin su

medida, como si fuera el tinico Cuando la carpinteria quedo

perfecto. En eso entré el carpintero, nuevamente sola, la asamblea

se puso el overol e inicio su trabajo. reanudd la deliberacion. Fue

Utilizo el martillo, la lija, el metro entonces cuando tomd la palabra el

y el tornillo. Finalmente, la tosca serrucho y dijo: “senores, ha quedado
madera inicial se convirtié en un demostrado que tenemos defectos,
lindo mueble. pero el carpintero trabaja con nuestras

cualidades. Eso es lo que nos hace
valiosos. Asi que no pensemos

ya en nuestros puntos malos y
concentrémonos en la utilidad de

nuestros puntos buenos™.

[.a asamblea encontré entonces que
el martillo era fuerte, el tornillo unia
y daba fuerza, la lija era especial
para afinar y limpiar asperezas, y
que el metro era preciso y exacto..Se
sintieron orgullosos de sus fortalezas

y de trabajar juntos.

s
&
S
C

Asamblea de la carpinteria
(Adaptacién de: BALLENATO PRIETO, Guillermo. “T'rabajo en equipo.
Dindmica y participacion en los grupos”, Madrid: Editorial Piramide, 2005).
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Voy a iniciar esta segunda parte de mi historia

con algo muy importante en este proceso de

planear para organizar nuestras acciones
en la finca “La Esperanza”, y es la

visita, muy oportuna por cierto, de

Claudia...

Claudia: buen dia Jorge, veo que ha
estado haciendo todas las actividades
que llevamos hasta el momento, ;se

da cuenta que esto apenas comienza?

Cada vez se pone mds interesante.

El dfa de hoy vamos a hablar acerca de la
planeacién de la empresa cafetera. En esta
etapa es donde se definen los objetivos

que se quieren alcanzar con la empresa, y
los medios para lograrlos.

Es por eso que sin planeacion la
administracién se convierte en una
actividad del dia a dia. Con la planeacion

se proyecta la empresa en el tiempo.

Jorge: que interesante Claudia... y
entonces ;qué actividades se desarrollan

en la etapa de planeacién?



Lo veo muy inquicto Jorge, eso me gusta.
Veamos... la planeacién comprende las
siguientes actividades:

* Establecer objetivos y metas precisas. Estas metas son
de corto, mediano y largo plazo.

* Se establecen estrategias, actividades y se hacen los
cronogramas que permiten cumplir las metas. Para esto se
deben tener en cuenta todos los componentes: ambiental,
técnico, econdmico, social, y de calidad.

* Se definen las prioridades de la finca.

- Se realizan los diferentes procedimientos que muestren
claramente la forma de hacer las cosas.

* Sellevan a cabo los presupuestos, con el fin de
definir los recursos que se necesitan para producir.

* Se definen las herramientas de seguimiento y control
frente a lo que se hace en la finca.

* Se determina quienes van a ser los responsables de que se
cjecuten las actividades planeadas.

Jorge: qué cantidad de actividades Claudia. .. pero

estdn muy intercsantes.

Muy bien amigos caficultores, todo esto lo
aprendemos en varias sesiones de trabajo.
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Dénde estamos:

« {Queé recursos tenemos?
-¢Qué informacién tenemos?
.;Cudles son nuestras debilidades,
fortalezas, oportunidades y
amenazas?

Evaluacion Integral de nuestra
empresa cafetera

- Componente técnico-econémico
- Componente ambiental
- Componente social
- Componente de calidad

e 3

A donde queremos llegar

- Definimos nuestras metas
- Trazamos caminos para lograrlas

W

J

e

Planeacidn Integral de
nuestra
empresa cafetera
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Una pregunta muy importante que nos formula Claudia y
que nos hace cambiar nuestra forma de pensar es... ;Cudntos
anos esperan vivir ustedes del cultivo del café y de la finca
[.a Esperanza?

Esta pregunta es fundamental para entender el por

qué es tan importante hacer un buen proceso de
planeacion. Y claro... ahi mismo la anoté en mi libreta
de apuntes.

1 WA
>Cudntos anos esperan viv

ustedes del cuktivo del café y

de la finca La Esper‘a»/\?_aZ



Claudia: bien... es importante que me
respondan esta pregunta de manera
muy clara.

Teresa: la idea es que

podamos establecer esta

finca muy bien v dejdrsela
a Manuela y Julidn.

Claudia: Teresa, entonces...
jcudntos anos esperan vivir ustedes
del cultivo del café y de la finca La
Esperanza?

Teresa: pues Claudia... muchos afios,
por ahi unos 30 6 40.

Claudia: eso es mucho tiempo
Teresa. Y para poder vivir todos
csos anos de la finca, ;qué creen
ustedes que deben hacer?




Claudia: muy bien Julidn, :pero creen que sélo
3 é
basta con trabajar muy duro?

Jorge: no, claro que no, es necesario hacer muy bien
las cosas y trabajar de manera inteligente.

Claudia: que buena respuesta Jorge, entonces
debemos hacer muy bien las cosas durante
muchos afos.

Con una buena planeacion lo que se quiere es proyectar
en el tiempo que la finca sea exitosa.



Con la respuesta a esta
pregunta nos dimos cuenta que
no podfamos seguir pensando
solo en ¢l dia a dfa, y trabajar
muy duro. Definitivamente
es muy importante comenzar
a pensar en nuestra finca a
largo plazo, pero pensando en
hacer una buena planificacion
de actividades en el corto,

mediano y largo plazo.

Claudia nos ensefa que
no tiene sentido recoger
toda la informacion y no
utilizarla, ya que perdemos
mucho tiempo y no la
aprovechamos para hacer

una buena planeacion.







Recordemos algunas ensefianzas
importantes de Claudia para iniciar.

Claudia: 1a planificacién de la

finca es un proceso continuo para
resolver problemas e identificar
oportunidades, para esto es necesario
desarrollar estrategias y tener
objetivos claros para llevar a la
empresa cafetera a alcanzar sus metas.

No nos debemos conformar sélo con
trabajar pensando en el hoy; debemos
tener una vision futura de nuestra
empresa.

Veamos una serie de pasos para
llevar a cabo la planeacion.

Primer pase
Identifique los valores - ;Qué es

importante para usted y su familia?
Los valores son impg
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Julidn: ;qué son los valores?

Claudia: para el trabajo que vamos a
realizar, los valores son las cualidades
importantes para toda la familia. Pueden
considerarse actitudes frente a las
personas, comportamientos que deben
cultivarse y fortalecerse con el tiempo.

En esta primera parte Claudia nos insiste en que
nos tomemos buen tiempo para examinar nuestros
propios valores, y que discutamos en familia si son
realmente importantes para nosotros.

Una pregunta que nos ayuda a realizar la lista de
valores es: ;qué significa para ustedes tener €xito

con la empresa cafetera?



Enmi agenda tengo las respuestas

que construmos, se lasvoy a Mmostrar:

Para Nosotros tener exito con gm
nvestra empresa cafetera - 4
sl Sv\i‘C ica:

- Salir adelante con toda
nvestra familia,

- Mnhorrar dinero para el futuro,—

- Dejarle mna finca tecnificada
y productiva a nvestros ki\'\os.

- Traba jar juntos como Lamilia,

- Tener una vereda donde vivamos en
paz y donde los vecinos nos colaboremos
para salir adelante,

- Tener unos in gresos €CcoNnsMicos que
NOs permitan vivir bien y tranquiles,

- Brindar bienestar y se Sum‘ckad &
nvestros traba\‘\ador‘es,

Con las respuestas podemos construir la lista de
valores. Algo muy importante es que Claudia nos pide
que agrupemos los valores para poderlos ver de forma

integral.

Les voy a mostrar el trabajo que hicimos.




&%Wa

“ﬁa &pewn/za

P P b — v = g _r"‘ -

—— — |

Nuestros valores

Valores personales:
- Fovmentar la union de la familia,
- lnculear |la honestidad,
- Ser responsables para hacer bien |as cosas,

Valores economicos:

- Tener una {inca produetiva, que genere
buenos in gresos eCoONOMICOS,

- Producir alimentos para el aptoconsumo,

- Tener wna finca que se valorice por su
estado de tecnificacion,

Valores sobre el medio ambiente:
- Cudar los anmales que tenemos en la finca yla vereda,
- Prote Jer la ve ae—taclon que estd en los nacimientos de
la vereda,
- Conservar el svelo para que sea muy productivo
koS y maiana,
- Prote g | las fuentes de a Q2.
- Hacer uso eficiente del a qua yla energia,
-Realzar continvamente planes de reforestacion,
-Controlar el consumo del a qua.



Valores sobre |la comunidad:

- Tener buenas relaciones con los vecinos,

- Colaborar con la comunidad para salir
adelante como vereda,

- Convivir paci{icamente Y en armonia,

- Ser responsables con los traba jadores,

- Capacitar a la famlia y traba jadores en el
traba jo seguro.

- Garantizar |as condiciones minimas de
bienestar a los traba jadores,

- Disponer de los equipos de proteccisn personal,

Valores econdmicos
-Controlar los insumos de |la empresa,

-Uevar siempre los registros ylas cventas claras,

Valores para la calidad,

-mplementar las Buenas Pricticas A gricdas. .
-Capacitar a los trabajadores en las labores

que se van a realizar,

- Tener en cuenta |las recomendaciones técnicas que

realizan los técnicos o0 extensionistas,

Conocer mejor que motiva a cada miembro de la familia,

nos permite construir metas y objetivos en los que todos se
comprometan y apoyen.

Escriban en la actividad 2 de su libreta de registros, los valores
que soportan su empresa.
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Recuerdo muy bien la segunda
actividad.

Claudia: bien... ahora que ya
tienen claro qué es tener €xito
con la empresa cafetera, y tienen

identificado lo que es importante
para ustedes, vamos a continuar con ¢l
segundo paso.

Sequnde pasa

Definir las metas que queremos lograr

con nuestra empresa cafetera.

[La idea es que para lograr todo lo
que quieren a nivel personal y como
familia, cuentan con la finca “La
Esperanza”. Es importante definir
metas que tengan que ver con cada
uno de los componentes que vimos
en la guia anterior. ;Recuerdan la

mesa’ Vedmosla de nuevo.



T éanico economico

§ T ) Sos+teniblidad T

Para lograr todo lo que ustedes quieran, deben tener metas

para cada uno de los componentes, de esta forma pueden
garantizar la sostenibilidad.

[.as metas deben de ser claras, reales y concretas. Los invito a
que construyan sus metas, en este proceso yo les voy a ayudar.
Al momento de evaluar su meta tengan en cuenta que csta
debe tener:

+ Una descripcidn clara de lo que quieren alcanzar.

+ Un periodo de tiempo en el que van a lograr la meta.

B
a3
=
=3
]
[~1
=

Las metas que tienen en el cuadro para hacer el andlisis DOFA
les pueden servir.
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Nvestras metas:
Metas técnico-economicas

- En tres afios tenqo un rendimiento syperior
a 1%0 @ de café ger AMINO seco por
hectarea en nvestra Yinca,

- En tres afos los costos de produccion de
nuestra finca estan por deba jo del 70 7- del
precio de venta de cafe, Para ¢ afo
entrante ten v@) mplementado un sistema de
reqstros que Nos permite tomar decisiones
c_oQ base en informacion real,

Metas ambientales

- En dos afios ten dﬂj reforestada la quebrada que cryza
por nuestra {inéa,

- El proximo aio tenqo un inventario de las especies de
Llora y £auna con Z?Je cventa nuestra {inca,

- Este ao inicio el mane jo de |a pulpa para no generar
contaminacion y para aprovechar este subproducto

-

COMO Abono or 3 nico,

-Ewn corto plazo realzo un mane jo adecvado de las basuras
y los residvos domeésticos que se generan en la finca

-mplementd’el proximo aiio las practicas de conservacion
de suelos (siembra a traves de la pendiente, mane jo de
coberturas, mane jo integrado de arvenses, sombrios
transitorios, andlsis de Svelos, entre otros),



Nuestras metas:

Metas de responsabilidad social

- A finales del presente aio todas las aplcaciones de
3groquimicos se realizan con los elementos y equipos
de proteccion personal que se requieran, a

- A {inales del| presente aio ten 9o wn andlisis de ries 9os
laborales, y un plan para prevenir accidentes de
traba jo.

- A finales del afio ten 9o unas instalaciones mis di 9nas
para ofrecer bienestar a los traba jadores,

-Capacito a mis traba jadores en mane |0 se guro de pla quicidas,

Metas de calidad

- A partir de este semestre adopto las buenas pricticas para la
elaboracion de los germinadores y almaci 90s, con el finde

obtener v material sptimo para llevar a campo,

~En tres meses implemento el mane jo integrado de enfermedades
y pla gas para Sar‘an—tizAr‘ la calidad del cafe,

-En Menos de 6 meses implemento el proceso de beneficio de cafe,
para aarawu'zar que el café vendido no ten 92 rechazos ni
problemas en prueba de taza,

~Acondiciono las sreas de la finca para mane jar or Sam'zadame nte
las herramient as, equipos de aspersisn Y 3groquimicos,

-Realzo planes de calibracion para los equipos a gricolas como
aspersoras, guadaias, motosierras y despulpadoras,

-mplemento las me jores pricticas a gricolas teniendo en cuenta las

recomendaciones de Cenicafe y el técnico
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Veamos el Tercer paso.
Superar las debilidades para alcanzar
las metas

{Recuerdan el trabajo que hicimos

en la guia anterior definiendo
debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas? Pues bien, ahora

vamos a trabajar con las debilidades.
Debemos tener muy claro como
vamos a superarlas para lograr
nuestras metas.

« Todas las debilidades no se
pueden superar al mismo tiempo,
para algunas de cllas se requiere
un proceso de largo tiempo.

Para planificar la manera de
superar estas debilidades, hacemos
lo siguiente:

1. Clasificamos las debilidades que
podemos trabajar en el corto plazo
(menos de 6 meses), mediano plazo
(entre seis meses y un afo) y las que
debemos superar en el largo plazo

(mds de un afo).

2. Revisamos nuestras oportunidades
y fortalezas para definir cémo
pueden aprovecharse para superar las
debilidades que tenemos.



Este fue el trabajo que realizamos:

Debilidad Tiempo requerido Oportunidad o fortaleza en la que nos
para superarla podemos apoyar para superarla
Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo
Baja densidad de siembra Créditos con bajos intereses para el
para las condiciones de la 3afios | sostenimiento de cafetales tecnificados.

finca (4000 arboles/ha)

Programa de renovacion del Comité de Cafeteros.
Edad promedio de las
plantaciones muy altas 3 afos Manejo de subproductos del beneficio
(seis afios) con lombriabono (uso de abonos
organicos para vivero).

Programa de la Federacion Nacional de Cafeteros
para compra de café a futuros.

Altos costos de produccion 2 anos ; p . :
P Cultivos establecidos con variedad Castillo.

Buen manejo del café en el beneficio.

Presencia de

e as Eosies 1 afio Participacion en un programa de certificacion.

La Fundacion Manuel Mejia va a desarrollar un
1 afio programa de capacitacion en produccion sostenible
de café, el curso es virtual.

Ausencia de areas de
reforestacion y conservacion

No se tratan las

. 1 afo
aguas residuales
No se tienen registros de los La Fundacion Manuel Mejia va a desarrollar un
componentes ambiental, 6 meses programa de capacitacion en produccion sostenible
social y de calidad de café, el curso es virtual.

Una fortaleza que nos sirve para superar todas las
debilidades es: la mano de obra familiar estd motivada y
apoya las labores que se requieren.

Hacer este proceso nos sirve mucho para organizar el
trabajo, definir por donde debemos comenzar y sobre
todo darnos cuenta que contamos con recursos y el
apoyo de todos para superar las debilidades.

=
@
=
=
=
=
1
=

Muy bien, dirijase a la libreta de registros y realice el
andlisis de la definicion de las metas a partir del andlisis
de las debilidades. Esto corresponde a la actividad 3
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Muy bien, hasta aqui espero que hayan realizado un trabajo y
estudio muy productivo. En el siguiente grdfico les recuerdo los
pasos que llevamos para hacer un buen proceso de planeacion de
nuestra empresa cafetera.

Identificamos los valores
¢Qué es importante para miy mi familia?

PRIMER PASO

Definir las metas que queremos lograr con nuestra
Empresa Cafetera

SEGUNDO PASO - Metas te’cn.ico-econémicas

- Metas ambientales

- Metas de responsabilidad social

- Metas de Calidad

TERCER PASO Superar las debilidades para alcanzar las metas

Algo que tengo en la agenda y que lo recuerdo en
varias ocasiones con mi familia cuando estamos
trabajando en “La Esperanza”, es:

Todos sofiamos, ya sea por |a noche cuando estamos comiendo //
en £amllia, mientras estamos realizando al gna labor en los
lotes de café o tomamos un cafe despues de una dura

jornada de traba jo; deseamos un me jor futuro para

nosotros y nuestros hijos. Sofiar y tener metas claras para

alcanzarios es €l Primer paso de un buen proceso de

planificacion de nwestra empresa cafetera,




Documente su aprendiza ie
enesta guia,

Lo que he aprendido kog

Lo que voy a aplicar



Hasta aqui hemos trabajado muy arduamente, me siento muy
feliz por lo realizado hasta ahora, creo que me merezco un

buen tinto.

Es hora de que ustedes mis amigos caficultores realicen el
trabajo. Recuerden que este es tal vez uno de los momentos mads
importantes. De nada sirve tener muchos conocimientos si stos
no sc aplican.

Antes de que comiencen a trabajar, recuerden que el proceso

de mejoramiento nunca termina. Cuando se han superado las
debilidades actuales, se debe hacer un nuevo an4lisis para
identificar aspectos o puntos de mejoramiento. A esto es a lo que

los expertos le llaman cultura del mejoramiento continuo.

L,.//-l?(f(‘(/(?l’(/(f /(/{((’

Tener en cuenta a la familia
y a las personas que hacen
parte de la finca para definir
las metas y objetivos, les
permite desarrollar un
proceso continuo y eficaz
que contribuye al
fortalecimiento de la
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finalizar el
estuio de esta guia

Promuevo la imp\ementacidn de

?’ro\c}ramag de Gestion,
orientados hacia la
competitividad y |a sostenbilidad

de la empresa cafetera,

Enla prictica demuestro que he aprendido lo

estuydiado en la 3\;? A cuando...

J L

Or aanizo las actividades de mi ldentifico la in\por—tay\gig, de
O

empresa cafetera, con el {fin de priorizar las actividades,

cumplir con los ob jetivos, teniendo con el proposito de

en cventa el tiempo e i P T
necesario para = %z
propuestos,

e jecutarias con caldad,

tlefinides para mi empresa







Hola de nuevo. Para comenzar el dia de hoy
quiero compartirles la siguiente historia.

El frasco y las piedras

Un extensionista estaba dando una
charla a un grupo caficultores.

Para dejar en claro un tema, utilizé
un ejemplo que los caficultores jamds
olvidaron. Parado frente al grupo
dijo: quisiera hacerles un pequefio

examen...

De la parte de abajo de la mesa sacé
un jarro de vidrio de boca ancha,

y lo puso sobre la mesa frente a €l
[Luego sacé una docena de piedras
del tamafio de un pufio y empezo a
ponerlas una por una en el jarro.

Cuando el jarro ¢staba lleno hasta el
tope y no podia poner mds piedras,
preguntd al grupo: ¢estd lleno este
jarro? Todos los asistentes dijeron SI.

Entonces dijo: jestdn segurosr...
y sacé de nuevo de abajo de la mesa
un balde de piedras pequeiias.

Eché un poco de piedras en el jarro
y lo movié haciendo que las piedras
pequenas se acomodaran en el
espacio vacio entre las grandes.

Después pregunt6 una vez mds...
Jestd lleno este jarro?




Momento 1.

El extensionista dijo: jmuy bien!,
pero luego saco una jarra llena de agua
y ech¢ agua al jarro hasta llenarlo.
Cuando termind, mird al grupo

y preguntd: jcudl creen que es la
ensefnanza de esta demostracion?

Uno de los caficultores levanto la

mano y dijo: la ensefanza es que no

importa qué tan lleno estd tu horario, ;Cudles son las piedras grandes en
si de verdad lo intentas, siempre tu vida... el tiempo que dedicas a tu
podrds incluir mds cosas... familia, el tiempo para capacitarte, tus
Ingresos econémicos, tus cultivos?
No, replicd el extensionista, Recuerden poner esas piedras grandes
esa no es la ensefanza. primero o no encontraran un lugar
para ellas. Témense el tiempo para
[La verdad es que esta demostracion clarificar cudles son sus prioridades y
nos ensefa que... revisen c6mo usan su tiempo para que
no se les quede ninguna por fuera, o
Si no pones las piedras grandes lo que es peor, que se vean obligados
primero, no podrds ponerlas en a sacar una piedra grande para
ningun otro momento. poder meter arena.

{Cudles son SUS piedras grandes?

Escribalo en su libreta de registros,
actividad 1.

El Frasco v las piedras
(Adapracion de: BALLENATO PRIETO, Guillermo  htep://www.cop.es/colegiados
/M-13106/images/Cuentofrasco.pdf).


hap://www.cop.es/colegiados

Enla empresa cafetera se debe considerar
a cada miembro de la familia ya cada
traba jador como un socio de ne Soc_io, que

nos ayuda a cumplir nuestras metas,

Antes que cumplir con clertas metas que
PONemos en nimeros, se debe recordar que
+raba {amos con personas, Enla
administracisn como gerentes cafeteros
debemos ocuparnos de lo importante y
esencial, ylo mportante son las personas que
conforman nuestro equipo de traba jo,

En esta etapa de organizacién del trabajo, es vital ser conscientes
de que la gente es lo mds importante para llevar a cabo de la

mejor manera el trabajo en la empresa cafetera.

Una tarde. tomandonos un buen tinto con Claudia, discutimos

sobre este tema.
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Claudia: que tinto tan delicioso el que prepara

Teresa.

Teresa: ja ja ja... eso debe ser porque le pongo todo

el amor y carifio a lo que hago.

Claudia: yo si creo. Eso que hace Teresa cuando

nos prepara el tinto lo vamos a aplicar en todo lo que

aprenderemos el dia de hoy.

{Recuerdan que uno de los componentes que

- hemos venido trabajando estd relacionado con la

responsabilidad social? Pues bien, en este sentido,

cuando las personas participan del trabajo €n nuestra

finca, se deben tener en cuenta tres lecciones claves:




1. El trabajo debe ser visto como
algo importante.

2. Todo el trabajo que realizan las
personas debe llevar a una meta
que sea conocida, comprendida y
compartida por todos los integrantes
del equipo, recuerden a “nuestros
socios de negocio” .

3. Los valores deben orientar todos
los planes, las decisiones y las
actuaciones que tenemos con las
personas que integran nuestro
equipo.

Teresa: claro que si... retcomemos entonces los

2
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valores de la guia anterior, por aqui los tengo

esCritos.
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Nuestr‘os valores

Valores personales:

- Fomentar la union de la familia,

- lnevlcar la honestidad,

- Ser responsables para hacer bien las cosas,

Valores economicos:

= Tener ma {inca productiva, que genere
buenos in gresos eCoONOMICOS,

- Producir almentos para el avtoconsumo,

- Tener ma finca que se valorice por su
estado de tecnificacion,

Valores sobre el medio ambiente:
- Cuidar los animales que tenemos en la finca yla vereda,
- Proteger a vegetacion que esti en los nacimientos de
la vereda,
- Conservar el svelo para que sea Muy productivo
kog y maiana,
- Prote 9er las fuentes de a qua.
- Hacer uso eficiente del a a yla ener ga.
-Realzar continvamente planes de reforestacion,
-Controar el consumo del a 9.

46



\alores sobre la coMUV\io{ao\:

- Tener buenas relaciones con los vecinos,

- Colaborar con la comunidad para salir
adelante como vereda,

- Convivir paci Licamente yen Armoni a,

- Ser responsables con los traba jadores,

- Capacitar ala famiia y traba jadores en el
—t—_raba\'\o se Suro.

- Garantizar las condiciones minimas de
bienestar a los traba jadores,

- Disponer de los equipos de proteccion personal,

Valores economicos
-Controlar los insumos de |la empresa,

~Llevar siempre los reaqistros u las cventas claras,
P X, 3

Valores para |a calidad,

-Implementar las Puenas Pricticas A gricdas,
-Capacitar a los trabajadores en las labores

que se van a realizar,

- Tener en cuenta las recomendaciones técnicas que

realzan los tecnicos o extensionistas,
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Camparto.

Claudia: gracias Teresa. Jorge... espero que
entienda que administrar no ¢s s6lo mandar a
las personas. Mire que su responsabilidad como
gerente cafetero es mds grande. Usted debe
convertirse en un lider de su equipo.

Les voy a compartir dos secretos para
ser un buen lider:

» Ser honesto y respetuoso en la relacion
que tiene con su equipo de trabajo.

« Preocuparse por el bienestar de las
personas que trabajan a su lado.




Julidn: que buenas
lecciones son esas. Por

eso es que mi papd es un
buen gerente, siempre trata
muy bien a todas las personas que

trabajan con él. Por ejemplo, siempre

se preocupa por mi bienestar. El afio pasado yo queria estar en

¢l equipo de fiitbol del colegio y me comprd el uniforme y un
balén, ademds, me da permiso para ir a los juegos del campeonato
y a los entrenamientos. Ahora estoy muy motivado para apoyar la
gerencia de la empresa.

Claudia: que buen ejemplo Julidn. Estd comenzando a utilizar un
lenguaje de gerente. Veo que le va a seguir los pasos a su papd, y
que se va a convertir en su mano derecha.

Entiendo la responsabilidad tan importante que tengo.
Definitivamente el punto de partida para todo lo que hacemos,
son las personas.
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Les voy a mostrar la manera como Claudia nos ensefia a organizar
las actividades, asignar los recursos y programar el tiempo para
cumplir nuestras metas.

Claudia: ;recuerdan que con

el andlisis DOFA se definen las
debilidades que impiden alcanzar
las metas propuestas?, ;y que con
esas debilidades se construye un
cuadro donde se ubica el tiempo
que se requiere para superarlas?

Este es un ejemplo de lo que
construimos en la guia 3...

Debilidad Tiempo requerido Oportunidad o fortaleza
para superarla en la que nos podemos

apoyar para superarla
Corto Mediano Largo

plazo plazo plazo

Baja densidad de Créditos con bajos intereses
siembra para las 3 afios para el sostenimiento de
condiciones de la finca cafetales tecnificados.
(4000 arboles/ha)




& Actividades que son

ur Sen—tes 5 son

8 importantes: por e jemplo,
se vino un derrumbe en el

nacimiento Y la finca se

4 queds sin a gua. La activi-

dad es: solucionar e|

 problema.

0 li - II ;
2. Aetividades que no
Son IMportantes, pero
son ur gentes: recibir la
visita de una persona
quien invita a una
reunion inesperada,

2. Actividades que son
IMportantes perono
son ur 3eV\tesz renovar
wn lote vie jo que ya
esta disw\inufjendo su
produccion,

g Lf ‘
4. Actividades que no
son importantes yno
son ur Sen-tes: abonar
un cafetal viejo e
improductivo,



hMXad.es

Veamos esto en el siguiente cuadro

Cuadrantes de la administracion del tiempo

Urgente

Cuadrante 1

Importante

Destapar el derrumbe en el nacimiento.

Cuadrante 2

Renovar un lote viejo que ya estd
disminuyendo su produccion.

Cuadrante 3

No importante

Recibir |a visita de una persona quien
invita a una reunioén inesperada.

Cuadrante 4

improductivo.

Abonar un cafetal viejo e

Claudia: como se puede ver, dos
factores que sirven para clasificar
una actividad son: la urgencia y la
Importancia.

La urgencia significa que se requiere
atencion inmediata.

La importancia tiene que ver con los
resultados. Si algo es importante es
porque sirve para cumplir las metas
propuestas.

Generalmente, se atienden las cosas
urgentes, pero las cosas importantes,
que no son urgentes, requieren m4s
iniciativa y esfuerzo y, por lo general,
son las que se deben programar

muy bien para no terminar haciendo
actividades improductivas.

2. T'engan en cuenta que si no

se tiene una idea clara de lo que

es importante de acuerdo a las
actividades, pueden estar haciendo
una cantidad de actividades urgentes.




Morments. 2.
5 27

Jorge: recucrdo que el afio pasado pensaba
renovar un lote viejo improductivo,
y nunca saqué tiempo para hacer el
almdcigo, siempre habifa algo urgente
por hacer, ir al pueblo a firmar unos
documentos, beneficiar el café de la
semana... v, finalmente, nunca se hizo cl

almdcigo v el lote se quedd sin renovar.

Claudia: ese es un muy buen ejemplo. Miren
que en muchas fincas por no hacer una buena
administracion del tiempo, hacen actividades

cuando vya ¢s tarde.

Teresa: mire lo que le pasa al vecino. Siempre
se dedica primero a la diversidn, se la pasa

en la tienda de la vereda hablando con los
amigos, y cuando viene a trabajar a la finca ya
es tarde. El lote recién sembrado lo desyerba
muy tarde, se le retrasa la cosecha de otro lote,
cosecha frutos sobremaduros, vy se le sale de las
manos la broca. Finalmente, le echa la culpa al
tiempo, que es que no le alcanza el dia, que los

cultivos ya no dan, en fin, sale con muchas cosas.



cogieron la idea. Entonces siempre
piensen en los cuatro cuadrantes de

que programen algo en la finca
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Bien, les voy a mostrar ahora como
procedimos a realizar los planes en

nuestra finca LLa Esperanza.
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“La Esperanza”

Claudia: muy bien jcudl fuc la
primera debilidad que identificaron?

Jorge: aqui la tengo. Baja densidad
de siembra para las condiciones de la
finca (4000 drboles/ha).

Claudia: ;y qué actividades se Jorge:

deben hacer para superar esta 1. Mcjorar la densidad de siembra
debilidad? Hagamos una lista para los lotes que se vayan a

de ideas. renovar por siembra.

2. A'los lotes que tienen baja
densidad y se van a renovar por
zoca este ano, se les puede dejar
dos chupones y asi mejorar

su densidad.

3. Aprovechar el crédito de
sostenimiento de cafetales
tecnificados del Comité de
Cafeteros.

Claudia: perfecto, miremos ahora los
lotes que tenemos para definir cémo
se van a aplicar estas ideas. Aquf{
necesitamos el cuadro de lotes de la

finca que se hizo en el diagndstico.

Vamos a ver sélo una parte del cuadro
para facilitar el trabajo:




Lote Fecha de Densidad Sistema del cultivo

Variedad siembrao
(Sol, sombra o

Nombre Area(m?) zoca . (N° arboles /ha) :
semisombra)
1 lote 1 ;! Colombia Ene-01 5952 Semisombra
) lote 2 0,5 Colombia Feb-04 5000 Semisombra
3 lote 3 0,5 Colombia Mar-99 4629 Semisombra
Claudia: ;que observan en los Jorge: el lote 2 todavia no requiere
3 lotes? renovacion, pero para el préximo
ano tal vez si. En el caso del lote 1
Jorge: que el lote 3 tiene una también se debe renovar.
densidad de siembra muy baja y
requiere renovacion, pucs €s un Claudia: muy bien, pero la idea este
lote viejo. Los 3 lotes estdn muy ano es iniciar solo con un lote y tratar
viejos. de tener la finca con lotes de mayor a

menor edad. Asi no se va a envejecer
Claudia: correcto, jy qué pasa con los  toda la finca al mismo tiempo, que es
otros dos lotes? lo que puede estar pasando hoy.

Entonces... ;ise puede manejar de forma integrada la
renovacion de la finca y la densidad?

g
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eﬂ camine a
“La Esperanza”

Jorge: claro que si, mi propuesta es:

Primer afio: renovar el lote 3
por medio de zoca, y dejar dos

chupones para mejorar la densidad.

Segundo afio: como el lote 1 es
tercera zoca, se renueva solo la
mitad por siecmbra nueva y se

mejora su distancia de siembra.

Mi propuesta es sembrarlo a 1,1

entre plantas por 1,4 entre calles,

utilizando Variedad Castillo. Claudia: muy bien Jorge, esta es una
muy buena propuesta.

Tercer aiio: renovar la otra mitad

del lote 1 mediante siembra nueva  Ya construimos la estrategia general

y mejorar su distancia de siembra. para las debilidades relacionadas con
Mi propuesta es sembrarlo a 1,1 el tema productivo. Recordemos
entre plantas por 1,4 entre calles, las debilidades, algunas fortalezas y

utilizando Variedad Castillo. oportunidades para superarlas.




Debilidad

Corto Mediano

Tiempo requerido para
superarla

Largo

Oportunidad o fortaleza en la que nos
podemos apoyar para superarla

plazo plazo

Baja densidad de siembra
para las condiciones de la

finca (4000 arboles/ha). |

plazo

| 3 anos

Créditos con bajos intereses para el
sostenimiento de cafetales tecnificados.

Edad promedio

Programa de renovacion del Comité de Cafeteros.

produccion.

de las plantaciones 3 afos : ¥
& Rl Manejo de subproductos del beneficio con

muy alta (seis afios). - s :
lombriabono (uso de abonos orgénicos para vivero).
Programa de la Federacion Nacional de
Cafeteros para compra de café a futuros.

Altos costos de N

2 anos

Cultivos establecidos con Variedad Castillo.
Buen manejo del café en el beneficio.

Claudia: muy bien, trabajemos ahora con ¢l tema

ambiental. ;Cudles eran las debilidades?

Jorge: veamos...

Debilidad Tiempo requerido Oportunidad o fortaleza en la que nos
para superarla podemos apoyar para superarla
Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo
Presencia de 1 afo Participacion en un programa de certificacion.
problemas erosivos.
Ausencia de areas La Fundacion Manuel Mejia desarrolla un
de reforestacion y 1 afio programa de capacitacion en produccion
conservacion. sostenible de café, el curso es virtual.
No se tratan las 1 afo
aguas residuales.
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ee camine a
“La Esperanza”

De esta manera aprendimos a hacer los planes de

accion. A continuacidén les voy a mostrar los que

construimos. Les recomiendo que los planes de
accion los realicen con ayuda del extensionista del
Comité de Cafeteros.

Estos deben quedar muy bien
elaborados. En el siguiente
cuadro estd un ejemplo de

los que hicimos en los primeros
cuatro meses.

Plan Integrado de Gestion
Estos planes de accion corresponden a las dreas
criticas o debilidades que debemos mejorar en La

Esperanza.

Hace falta elaborar el presupuesto y planeacién
financiera de todo lo que necesitamos.
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Muy bien, es hora de que ustedes
amigos caficultores realicen el trabajo.

Como les dije en la guia anterior,
este es tal vez uno de los momentos
mds importantes. De nada sirve tener
muchos conocimientos si €stos no se
aplican.

Sinteticemos lo aprendido en la
siguiente secuencia logica del proceso
de planeacion de la empresa cafetera.




Momento 4.

“La Esperanza’.

- Identificamos los Valores
¢Qué es importante para mi familia?

Para nosotros tener éxito con
nuestra empresa cafetera significa:

- Definir las metas que queremos
lograr con nuestra empresa cafetera.
- Metas Técnico-econdmicas
- Metas ambientales

- Metas de responsabilidad social
- Metas Calidad

- Identificar debilidades que
impiden alcanzar.

- Construir planes de accidn para las
debilidades encontradas.




= lleﬁd el Momento de la Verdad-

En su libret+ } .

B :L_a dere gstros Yy conla informacisn real que han
€ SUempresa cafetera redlicen e| anglisis Do+ A

Lo que he aprendido hoy

Lo que voy a aplicar
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Antes de que comiencen a
trabajar, recuerden que ¢l proceso
de mejoramiento nunca

termina. Cuando se han
superado las debilidades
actuales con los planes de
accion implementados,
se debe hacer un andlisis
nuevo para identificar

los aspectos o puntos de

mejoramiento, y de nuevo

hacer planes de accién.

En algunos casos se deben
hacer ajustes a los planes que se
escriben, con el fin de mejorar en
el desempeifio. A esto es a lo que
los expertos le llaman cultura del
mejoramiento continuo.

Dirijanse a la libreta de registros y
realicen los planes de accion de su

empresa cafetera, correspondiente a
las actividades 2 y 3 j Exitos!
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Un buen empresario
cafetero se compromete en
cada accion que

realiza y se entrega con
todas sus potencialidades al
cumplimiento de unas
metas claramente definidas.
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estudio de esta guia

Promuevo la implementacion de
programas de Sasiio'n, orientados
hacia la competitividad yla

sostenbldad de las

Lfincas cafeteras,

En la practica demvestro que he aprendido lo

estudiado en la 3\)( A CUaAndo...

Aprendo a construir
5 U’f__l.\l.?_c\r los
ndicadores, con el
£in de evalvar el
traba jo realizado

y el cumplimiento

de las metas,

Aprendo a reconocer
los formatos
Y herramientas
que apoyan el
proceso de
se Suin\ien—t_o Y

evaluacion,

R econozco que las
actividades
de se Suimiend_o
Y evaluacion sirven
para iden-tificar lo
que el equipo de
t+raba Jo esta
haciendo bien, y
fomentar ::u-

motivacion mediante

este reconocimiento,

en mi empresa






Bienvenidos a esta nueva guia de aprendizaje. Para
comenzar el dia de hoy les traje una buena historia.

Los dos perros Que las personas que conviven
Un hombre tenia dos perros. Uno contigo te ensefien un trabajo digno
era para la caza y otro para el cuido. para afrontar tu futuro.
Cuando salia de caceria iba con el
de caza, y si cogia alguna presa, al Esta lectura permite hacer una serie
regresar, el amo le regalaba un de reflexiones que puede aplicar en la
pedazo al perro guardidn. ejecucion, control y seguimiento a las
acciones definidas para implementar
f Descontento por esto, el perro de en su empresa, realicelas en su
| caza lanz6 a su compaiiero algunos libreta de registros

reproches: que sélo era €l quien salia
y sufria en todo momento, mientras
que el otro perro, el cuidador, sin
hacer nada, dis,fmgaba de su
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Con los planes integrales de

trabajo de la guia anterior, espero

que ya estén ejecutando acciones

de mejoramiento en su finca. En

esta guia les voy a mostrar como
aprendimos a hacer seguimiento a los
planes y actividades realizadas. Este
proceso es necesario para identificar si
las cosas se estdn haciendo bien o mal,
y si hay que realizar ajustes.

Claudia: buenos dias para todos, me alegra
mucho tenerlos reunidos en esta actividad.
Para el taller del dia de hoy es muy importante
compartir la informacién que cada uno de

ustedes tiene.

Vamos a aprender a hacer evaluacién y
seguimiento de las acciones que desarrollamos en
la finca. Esta evaluacién debe hacerse con base a

criterios claros que tengan definidos previamente.

Cuando se tienen estos criterios es mds ficil evaluar
lo que se estd haciendo, ademds, pueden hacerse
ajustes a los planes, actividades, y tomar decisiones
acertadas en el proceso de administracién de las
empresas cafeteras.



¢Qué preguntas debemos hacer cuando se ests
haciendo seguimiento a los planes de accion que se

estan e\’\ecu—tano\oz
Se estan lo Sra\r\do las metas establecidas?

2Se han e\‘\ecutado las actividades pro Sramao\as

a su debido tiempol
2Se estan utiizando los recursos adecvadamente?

¢E s satisfactorio el pro greso de |las actividades

hacia €| lo g de los ob jetiVOSZ

¢Qué limitaciones se tienen para cumplr con los

planes de accion?

(Qué aprendiza jes ha desarrolado el equipo de
traba jo que se convierten en fortalezas de la

empresa cafeteral

En mi agenda de trabajo tengo escrito
lo que se persigue con las actividades de
seguimiento y evaluacion.
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Con el seauimiento y evalyacion se guiere:
% Y 9

- Observar silas actividades han sido
' e jecutadas de acverdo con o definido
en los planes de accion,

- Determinar si el tiempo, los recursos
humanos, materiales y financieros, han
sido suficientes para cumplir con las
actividades yse han vtilizado

adecvadamente,
- Evalvar si se han presentado desviaciones con
relacion a los planes de accion,
- Proponer acciones de me joramiento que nos
Mantengan en la ruta de aleanzar nvestras metas,
- Ase qurar la eficiencia en el uso de los recursos
econdmicos, humanos, técnicos ymateriales disponibles,

30
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Go.mpafttal

mi experiencia

Jorge: eso de los indicadores me
parece algo muy interesante.
;Podriamos hablar mds acerca
del temar

Claudia: claro que si Jorge, pronto
llegaremos a este tema.

Por ahora... después de tener
claro por qué es importante

hacer el seguimiento y la
evaluacidn, identifiquemos

como hacerlo.

Los indicadores son una herramienta muy titil
en esta actividad. Un indicador es algo que
muestra qué tan bien o mal se estd con relacién a
un parametro definido previamente. Veamos un
ejemplo muy de moda en los tiempos modernos

como es el tema del colesterol.

El médico envia al paciente a hacerse un examen
de sangre para andlisis de sus niveles de colesterol.
El indicador es 200, si el resultado que tiene el
paciente es superior a este indicador, evidencia
niveles elevados de colesterol y, por lo tanto, debe
tratarse y definirse el tipo de tratamiento: dieta, o

medicamentos.



Nosotros en la empresa cafetera también debemos
tener indicadores.

Vamos a comenzar con los indicadores
relacionados con ¢l manejo del cultivo
y el uso de la mano de obra, que es el
recurso que mds vale en

la empresa cafctera.

1 primer paso es tener un punto de
referencia, en NUESLro caso vamos

a trabajar con unos indicadores
nacionales. Recuerden que son
pardametros del contexto nacional, y
pucden variar segtin la region.

[.0 ideal es tener estos puntos

de referencia regionales.

Vamos a hacer un ejemplo
comparando los datos que tienen:

Indicadores de rendimiento en germinadores y almdcigo

Actividad Unidad Dato nacional*

Construccion del germinador Metros cuadrados/jornal 3

Llenado de bolsas Bolsas/jornal 545

Siembra de chapolas Chapolas/jornal 2043 g
Aplicacion de nematicidas Bolsas/ jornal 3600 E
Aspersiones de agroguimicos Bolsas/jornal 49625 =
Resiembras Bolsas/jornal 1165

*Indicadores téenico-cconémico de la caficultura colombiana. Gerencia Técnica -
Federacidn Nacional de Cateteros de Colombia - anio 2002
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Claudia: don Santiago, ;cudntos metros
cuadrados de germinador construye un
trabajador en un dia en su finca?

Don Santiago: dos metros cuadrados.

Claudia: comparado con el dato
nacional, ;c6mo estd su finca?

Don Santiago: pues me estoy dando
cuenta que debemos mejorar.



Claudia: muy bien, miren que gracias
a este indicador cada uno de ustedes
puede hacer una comparacion. Como

en el ejemplo del colesterol.

Miremos otro ejemplo. Dofia Mariela...
cuéntenos Jcudntas chapolas siembra su

esposo en un dia?

Doiia Mariela: en eso mi esposo es
experto, €l en un dia siembra 2500

chapolas.

Claudia: la actividad la realiza muy
bien, miren que esta es una fortaleza de

la finca de dona Mariela.
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Para el caso de nuestra finca les voy a mostrar parte del
trabajo que realizamos.

Indicadores de rendimiento en germinadores y almdcigo

Actividad Unidad Dato nacional*® Dato de la finca

Construccién del germinador Metros cuadrados/jornal 3 2
Llenado de bolsas Bolsas/jornal 545 600
Siembra de chapolas Chapolas/jornal 2043 2500
Aplicacién de nematicidas Bolsas/ jornal 3600 3000
Aspersiones de agroquimicos Bolsas/jornal 49625 50000
Resiembras Bolsas/jornal 1165 1100

*Indicadores técnico-econémico de la caficultura colombiana. Gerencia T'écnica -
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia - ano 2002
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d camine a
“La Esperanza”

En nuestro caso debemos
mejorar en el rendimiento de:

« LLa construccion de germinadores.

* [La aplicacion de nematicidas.
Pero estamos muy bien en:

* LLlenado de bolsas.
* Siembra de chapolas.
+ Aspersion de agroquimicos.
* Resiembras.

Antes de continuar los invito a que
miren los cuadros que construimos,
y observen en los aspectos que
estamos trabajando bien y en los que
debemos emprender acciones de
mejoramiento.

Como pueden ver desarrollamos
muchos indicadores para las labores
(mano de obra), ya que éste es el
recurso que mads vale dentro de la
estructura de costos de la finca.
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Indicadores de rendimiento en siembra

Actividad Unidad Dato nacional* Dato de la finca

Desrame Arboles/jornal 700 800
Eliminacion de arboles con sierra manual Arboles/jornal 336 300
Eliminacidn de drboles con motosierra o guadafia | Arboles/jornal

Retirada del material grueso Arboles/jornal 700 800
Trazo Estacas/jornal 800 500
Hoyado Hoyos/jornal 200 300
Distribucion de colinos en el lote Colinos/jornal 800 900
Aplicacién de materia organica y/o correctivos Hoyos/jornal 800 800
Siembra Colinos/jornal 250 200
Resiembra Colinos/jornal 125 100

Indicadores de rendimiento en zoqueo
Actividad Unidad Dato nacional* Dato de la finca

Resiembras

Construccién del germinador | Metros cuadrados/jornal 3 2
Llenado de bolsas Bolsas/jornal 545 600
Siembra de chapolas Chapolas/jornal 2043 2500
Aplicacion de nematicidas Bolsas/ jornal 3600 3000
Aspersiones de agroquimicos | Bolsas/jornal 49625 50000
Bolsas/jornal 1165 1100

Actividad

Primera seleccion de chupones

Unidad

Arboles/jornal

Dato nacional*®

f. Indicadores de rendimiento en seleccion de chupones

Dato de la finca

| Segunda seleccion de chupones

Arboles/jornal

657

700

Otras selecciones de chupones

Arboles/jornal

657

550

* *Indicadores técnico-econémico de la caficultura colombiana. Gerencia Técnica -
| Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia - aiio 2002
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“La Esperanza®.

Indicadores de rendimiento en manejo integrado de arvenses

Actividad

Dato nacional*

Dato de la finca

Plateo manual de 0 a 12 meses Arboles/jornal 400 450
Plateo manual de 12 a 24 meses Arboles/jornal 400 450
Plateo manual mayor de 24 m. Arboles/jornal 600 500
Desyerba con machete de 0 a 12 meses | Jornales/ha/vez 20 30
Desyerba con machete

- Jornales/ha/vez 17 20
Desyerba con machete mayor IetialEs/hajies 14 16
de 24 meses

Desyerba con selector de 0 a 12 meses | Jornales/ha/vez 2 3
Desyerba con selector 12 a 24 meses Jornales/ha/vez 2 3
Desyerba con selector mayor tomalesiha ez 15 5
de 24 meses

Aplicacién de herbicida con fumigadora

de espalda de 0 a 12 meses lonales)iiajves 2 &
Aplicacion de herbicida con fumigadora

de espalda de 12 a 24 meses Tormalesiey vez . 8
Aplicacion de herbicida con fumigadora IstnalesThale 5 6

de espalda mayor de 24 meses

*Indicadores técnico-econdmico de la caficultura colombiana. Gerencia Técnica -
Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia - afio 2002




Indicadores de rendimiento en fertilizacion

Actividad

Fertilizacion al voleo de 12 a 24 meses

Unidad

Sitios/jornal

Dato nacional*

Dato de la finca

Fertilizacion al voleo mayor de 24 meses | Sitios/jornal

Fertilizacion convencional
de 0 a 24 meses

Sitios/jornal

993

1200

Fertilizacion convecional
mayor de 24 meses

Sitios/jornal

818

900

Indicadores de rendimiento en manejo integrado de broca

Actividad

Unidad

Dato nacional®

Dato de la finca

Repase poscosecha Jornales/ha/vez 2 2
Aplicacidon con bomba de Tomalesthalvez 1 1
espalda manual

Aplicacion con bomba de

espalda motorizada Toeelegpiagves

Aplicaciéon con bomba inrralesihs ez 5 5

estacionaria

Evaluacion del nivel
de infestacion

Horas/30 arboles

Evaluacion de la recoleccion
de la cosecha

Horas/10 arboles

*Indicadores técnico-econémico de la caficultura colombiana. Gerencia T'écnica -
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia - afio 2002

|

el mi empresa




eZ camine a
“La Esperanza”

Indicadores de rendimiento en recoleccion y pos cosecha

Actividad Unidad Dato nacional* Dato de la finca
Recoleccion al jornal 65 70
Recoleccioén al contrato Kg de café cereza/ jornal 95 100
Beneficio - mano de obra Arrobas /jornal 17 20

Litros /arroba de café
Agua ;

pergamino seco

- Kw /arroba de café

Energia ;

pergamino seco

, Py

darmmesthie Cantidad /arroba de café

pergamino seco

Veamos ahora el siguiente plan para ¢l componente
ambiental: este plan ambiental se construye con
base en la matriz ambiental realizada en la cartilla
anterior. Existen acciones que se pueden realizar a
corto, mediano y largo plazo

*Indicadores técnico-econdmico de la caficultura colombiana. Gerencia Técnica -
[Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia - ano 2002




Plan Ambiental

El plan ambiental permite controlar los aspectos ambientales

16n de buenas prdcticas.
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Otro aprendizaje importante es
que el seguimiento y la evaluacion
se debe hacer sobre hechos concretos,
es lo que los gerentes llaman: hechos y
datos. No sobre suposiciones o cosas que
nos imaginamos. Una buena evaluacion y
seguimiento de actividades se vuelve algo
constructivo para el equipo de trabajo,
y da pautas reales y especificas para
hacer el mejoramiento.
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Muy bien, ya conocen lo que hemos realizado en la empresa
cafetera “La Esperanza”. Es hora de que ustedes realicen su
trabajo. Tengan presente que este momento ¢s de mucha
importancia. De nada sirve tener muchos conocimientos si €stos
no se aplican.

Antes de que comiencen a trabajar, recuerden que el proceso de
mejoramiento es posible sdlo si se lleva a cabo el seguimiento
frente a lo que se hace, y se tiene una base sdlida para identificar
ddnde y cémo se debe mejorar. A esto es a lo que los expertos le
llaman cultura del mejoramiento continuo.

Este textolo tengo presente
slempre que traba jo con mi £amilia,
En un ambiente competido como lo es el

negocio del café hacer las cosas

correctas, identif{icar puntos de

Me jora y actuar oportunamente y con
se aurio\ad, si Sv\i-ﬁcan una diferencia,

Los invito entonces para que en
la libreta de registros, realicen su trabajo: =




100

Documente su a])r-e\r\diza Je
en esta Suf a,

Lo que he aprendido koS

Lo que voy a aplicar
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los registros permiten realizar
el seguimiento adecuado

y proponer las acciones
correctivas necesarias,

con el fin de tener un
mejoramiento continuo.




Este libro se termind

de imprimir en los talleres de
Panamericana Formas e Impresos S.A.
en junio de 2010
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