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* Direccién y administracion
* Buen Gobierno
Familias Cafeteras * Género

en las microcuencas * Monitoreo y evaluacién
* Manejo de riesgos

* Responsabilidad social

Gestion Inteligente del Agua - Manos al Agua es una Asociacion
Publico Privada que generd un modelo para habilitar y mejorar
los sistemas para la cooperacién intersectorial, la caficultura
sostenible, la proteccion ambiental, y la toma de decisiones, que
ha permitido contribuir a enfrentar los desafios del desbalance
hidrico para el sector cafetero y su cadena de valor, estableciendo
condiciones ambientales, sociales y productivas para: Reducir la
pobreza, mejorar el bienestar rural, contribuir a la paz, y alcanzar el
desarrollo sostenible en la zona rural colombiana.



V4

GESTION INTEGRAL DEL RECURSO
HIDRICO EN MICROCUENCAS
CAFETERAS

AGUA PARA UNA
CAFICULTURA SOSTENIBLE

Es un proyecto a 5 anos que
trabajé en los departamentos de
Antioquia, Caldas, Cauca, Narifio
y Valle del Cauca, con un enfoque
demanejode 25 microcuencasen
funcién de la gestion integral del
recurso hidrico, vinculando a mas
de 11.630 familias caficultoras,
en una zona de intervencién de
148.754 hectareas.
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La ejecucién de proyectos de desarrollo, implementados en territorios
que tienen diversidad geografica, sociocultural y econdmica, requiere
considerar aspectos complementarios que durante su periodo de ejecucion
contribuyan a:

-Recopilar la experiencia que surge de las vivencias de los equipos de

trabajo, de acuerdo al rol que desempenaron. Para el Proyecto Manos
al Agua - GIA, la sistematizacion es la base para dejar a disposicidén un
referente metodoldgico, que sea replicable en diferentes territorios y
que permita promover la Gestion Integral del Recurso Hidrico-GIRH.

-Transferencia y sostenibilidad de los resultados, a partir del
desarrollo ordenado y sistematico de estrategias para aportar a la
sostenibilidad en el tiempo de los alcances logrados y se transfieran los
beneficios a quienes deban asumir la responsabilidad de mantenerlos
y construir otros resultados sobre aquellos ya logrados.

Adicionalmente, esimportante proporcionar un referente metodoloégico que
motive a la sistematizacion, transferencia y la sostenibilidad como soporte
de otros proyectos de desarrollo, vinculando estas actividades desde
la formulacion, con el fin de destinar los recursos humanos, financieros
y el tiempo necesario para el logro de los objetivos propuestos. Si estos
componentes son ajenos a la formulacion y la planeacion del proyecto,
dificilmente se alcanzan los resultados y contribuciones esperadas.

Por estas razones, desde el Proyecto Manos al Agua - GIA, en cabeza de los
socios que conforman la alianza publico-privada, se destinaron recursos
y capacidades que permiten a través de esta publicacidn, recopilar los
resultados obtenidos en los componentes de sistematizacion, transferencia
y sostenibilidad.

Este libro tiene como objetivo presentar de manera ordenada los modelos
metodologicos que permitieron abordar cada uno de los componentes y
los resultados obtenidos, orientandolos hacia la identificacion de lecciones
aprendidas, que aporten a la creacién de una curva de aprendizaje aplicable
y adaptable a otras regiones de la zona cafetera y diferentes sectores e
iniciativas, buscando el mayor efecto de la inversién, evidenciado en los
resultados de acuerdo a los objetivos del proyecto y al mejoramiento de la
sostenibilidad y competitividad de los territorios.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras
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INTRODUCCION

Desde el 1 de julio de 2013, la Federacién Nacional de Cafeteros en alianza
con Nestlé S.A, Nespresso S.A, el Centro Nacional de Investigaciones de Café
(Cenicafé), la Universidad de Wageningen UR (WUR) y el Ministerio Holandés
de Relaciones Exteriores / Agency NL / FDW, dieron inicio a las actividades
establecidas en el marco del Proyecto Manos al Agua - GIA.

La estrategia GIA apuntd al mejoramiento del desempefno ambiental en
las explotaciones cafeteras y en las cuencas hidrograficas, mediante la
implementacion de planes de gestién del recurso hidrico adecuados a las
necesidades y circunstancias locales.

Con un horizonte de ejecucion de 5 afios (2013 a 2018) el Proyecto Manos al
Agua - GIA aporté:

-A la proteccion ambiental en 25 microcuencas, con énfasis en el uso eficiente
y racional delrecurso hidrico, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones
ambientales, sociales y productivas, tendientes a la reduccion de la pobreza y
a impulsar la convivencia pacifica y el desarrollo sostenible en la zona rural
colombiana.

-Al mejoramiento del sistema de produccion de café, con criterios de
sostenibilidad.

-Al fortalecimiento de los sistemas de cooperacién intersectorial.

-A la generacién de elementos, con soporte técnico y cientifico, para la toma
de decisiones que contribuyan a enfrentar los desafios del desbalance hidrico
para el sector cafetero y su cadena de valor.

-A la generacion de mayor conciencia ambiental en las comunidades y la
difusion de buenas practicas que contribuyan a la Gestion Integral del Recurso
Hidrico.

Es asi como el Proyecto Manos al Agua — GIA integro las variables clave que
inciden en la proteccién y conservacion de los recursos hidricos en las zonas de
produccién de café, para contribuir al desarrollo rural sostenible. Incluy6 cuatro
componentes basicosy un conjunto de componentes de gestion (administracion,
buen gobierno, monitoreo y evaluacién, manejo de riesgos, responsabilidad
social y género), que permitieron soportar el proceso de implementacién en
las 25 microcuencas y diferentes regiones vinculadas, en los departamentos de
Caldas, Antioquia, Valle del Cauca, Cauca y Narifo (FNC, 2016).

Por otra parte, para la FNC, los socios de la alianza publico-privada y los
profesionales que han trabajado en diferentes regiones de la zona cafetera en
la ejecucion de programas y proyectos de diferente indole, existe un interés por
generar una curva de aprendizaje en lo relacionado con recuperar y comunicar
experiencias sobre los proyectos en los que se ha participado. EL Proyecto
Manos al Agua — GIA abrié una oportunidad de incluir los componentes de
sistematizacion, transferencia y sostenibilidad, con el propésito de contribuir al




fortalecimiento de capacidades y la apropiacion de estas tematicas en otros
proyectos.

Realizar la sistematizacion del Proyecto Manos al Agua — GIA, ademas de
identificar los aciertos y desaciertos, permitié dar elementos para proponer
un Modelo de Gestion Integral del Recurso Hidrico en Microcuencas Cafeteras,
que pueda ser replicado teniendo en cuenta las particularidades de los
diferentes territorios.

Asi mismo, respecto al componente de transferencia y sostenibilidad, se
destaca su relevancia en programas y proyectos, dado que:

-Actualmente es un requisito establecido por los cooperantes, a partir de
la Declaracién de Paris (OECD, 2005) las organizaciones internacionales de
ayuda para el desarrollo, han comenzado a considerar la gestion orientada
a resultados que sean sostenibles en el tiempo, después de finalizada la
intervencion.

-Se empieza a generar una relacion de dependencia entre el donante de
los recursos y el receptor, y una vez finalizados los proyectos los resultados
positivos no perduran en el tiempo. Esta situaciéon, guarda cierto nivel de
similitud con lo que ocurre en la caficultura colombiana.

-En muchos casos, una vez finalizados los proyectos, se diluyen los beneficios
implementados en el territorio.

Mediante esta publicacién se comparte el conocimiento adquirido durante el
desarrollo del Proyecto Manos al Agua — GIA, a partir de la reflexion y el analisis
critico (BID, 2011), sobre los resultados y aquellos factores que favorecieron
o afectaron el logro de los objetivos propuestos, que en contextos especificos
asociados a territorios y grupos de personas van a permitir sugerir practicas y
recomendaciones que puedan ser replicadas en diferentes ambitos.

Lo anterior, sumado al componente de transferencia y sostenibilidad,
permitird explicar las posibilidades de que los beneficios del proyecto se
mantengan o se potencialicen mas alla de la finalizacion del proyecto, es decir,
si los beneficios del proyecto tendran continuidad después de que el periodo
de ayuda externa haya concluido.

Finalmente, como resultado del andlisis de los dos componentes se brindan
los elementos pertinentes que facilitaran, en un futuro, el disefno de un modelo
de Gestion Integral del Recurso Hidrico, con el suficiente soporte técnico/
cientifico y base para la réplica y ampliacion de cobertura; fundamentado
en los principios que deben favorecer el uso racional y la conservacion del
recurso hidrico, basico para la sostenibilidad, por ser uno de los principales
recursos naturales vital para la humanidad, dada su importancia para el
desarrollo de las actividades que realiza el hombre (agricultura, procesos
productivos, alimentacién) y en general, de los diferentes ecosistemas
(acudticos y terrestres).

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras









Gesti6n integral del recurso / 7 SISTEMATIZACION DE
hidrico en microcuencas LA EXPERIENCIA

cafeteras

En el tiempo, se ha identificado la importancia que representa para las organizaciones
conocer desde la experiencia de los participantes en diferentes proyectos, aquellos
aspectos que durante la ejecucion han facilitado o limitado el logro de los objetivos
propuestos. Esto con el objetivo de crear una curva de aprendizaje, que en el futuro
aporte al mejoramiento y el uso eficiente de las capacidades y recursos disponibles en
los proyectos.

Por esto la sistematizacién de la experiencia se refiere a la recopilacion de lecciones
aprendidas durante las diferentes fases del ciclo del Proyecto Manos al Agua — GIA. Esto
basado en el analisis de percepciones de los diferentes actores involucrados, respecto a
las dificultades, logros y oportunidades de mejora.

Diferentes autores han propuesto definiciones para la sistematizacion, como son:

La sistematizacion segiin Oscar Jara “es aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento
y reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, cémo se han
relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo”(Berdegué
etal., 2004).

Por su parte el Proyecto Especial para la Seguridad Alimentaria
— PESA en Centroamérica, hace referencia a la sistematizacion

de experiencias vistas como “procesos que se desarrollan en un
periodo determinado, en las que intervienen diferentes actores, en
un contexto economico y social, y en el marco de una institucion
determinada” (PESA, 2004).

Sergio Martinic se refiere a la sistematizacion como “un proceso
de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tal
dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso que asumio
el trabajo realizado” (Berdegué et al., 2004).

Con relacién a la sistematizacion, se han identificado experiencias sobre este tema
que se remontan hacia principios de la década de 1980, donde aparecieron las primeras
propuestas metodolégicas de sistematizacidn, junto con diversas formas de investigacion
y evaluacion, que enfatizan en la participacion de los actores involucrados.

En términos generales, el Proyecto Manos al Agua — GIA tuvo en su alcance unos
resultados bien definidos para las 25 microcuencas, buscando el mejoramiento de la
calidad y cantidad de agua, mediante:

| Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



-Inversiones en la finca asociadas al manejo racional y eficiente del agua.
-Reforestacién, conservaciéon de suelos, renovacion.

-Procesos de sensibilizacién (11.630 personas) y formacion (8.000 personas).
-Creacién de alianzas.

-Otros componentes, como son la sistematizacion, la transferenciay la sostenibilidad
que contribuyen a la generacidén de un modelo de intervencidn en microcuencas
replicable, con enfoque en la Gestién Integral del Recurso Hidrico.

Este Ultimo, es un resultado que permitird dar continuidad al enfoque de gestién
integral, no solo en la zona cafetera, sino que podra ser el referente para otros sectores
productivos del pais, considerando las particularidades de los diferentes territorios. El
Proyecto Manos al Agua - GIA debe trascender mas alla de la inversidn realizaday al logro
de unos resultados especificos, en el marco de duracion de la implementacién, para
contribuir al sector cafetero colombiano y al pais en la generacion de herramientas, que
se puedan adaptar e implementar bajo condiciones locales, en pro de la conservaciony
del uso racional de recurso hidrico. Ademas de aportar a la generacién de una curva de
aprendizaje para los diferentes actores que intervienen en este tipo enfoques.

Para el Proyecto Manos al Agua - GIA se realizd una discusion sistematica con
fundamento metodolégico y en diferentes niveles, que permitiera desde la experiencia
generada, documentar la curva de experiencia del Proyecto. De manera general, para
los miembros de la alianza y en especial para la Federacion Nacional de Cafeteros y los
profesionales que han trabajado en diferentes regiones de la zona cafetera colombiana,
en la ejecucion de programas y proyectos, existe un interés por generar una curva de
aprendizaje, relacionada con a recuperacion y comunicacion de experiencias sobre los
proyectos en los que se ha participado.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras |



Tematicas abordadas en el Proyecto Manos al Agua - GIA \\\

En la Figura 3 se presentan las tematicas abordadas en el desarrollo del Proyecto
Manos al Agua GIA, discriminadas de acuerdo con las dimensiones de sostenibilidad.
Cada una de ellas, contd con resultados definidos desde la formulacion del proyecto.

— Participacién comunitaria
— Red de aprendizaje del agua

— Gestion empresarial de la finca
‘ — Equidad de género

cafetera
— Soluciones de agua en finca (ahorro,
descontaminacion, potabilizacion)
— Renovacion de cafetales con
variedades resistentes,estabilizacion
de la produccién, productividad
— Conservacion de suelos en finca

— Responsabilidad social
— Proyectos complementarios

Ambiental Buen
gobierno

~ Plataforma y fondo del agua

— Responsabilidad social
organizacional

— Buenas practicas de ejecucion de
proyectos

— Calidad del agua

— Monitoreo climético

— Manejo forestal

— Restauracion ecolégica con obras
de bioingeneria

— Huella hidrica del café

— Pago por servicios ambientales

Transversales

-Cambio de comportamiento
-Compresion de la microcuenca como sistema
-Adopcion de tecnologias y practicas introducidas a
aumentar el ahorro de agua
-Disminuir el consumo de agua
-Mejorar la calidad del agua en las microcuencas cafeteras
-Buen gobierno del agua

-Comprensién de la microcuenca como sistema
-Adopcion de tecnologias y practicas para aumentar el
ahorro de agua
-Disminuir el consumo de agua
-Mejorar la calidad del agua en las microcuencas cafeteras
-Buen gobierno del agua

-Generar resilencia frente a la variabilidad climatica
-Mejorar condiciones de salubridad
-Influir en el desarrollo y consolidacién de politicas frente
al agua
-Mejorar la calidad de vida
-Comunidades aledafas a las microcuencas beneficiadas
con un mejor nivel de calidad de agua

Figura 3. Proyecto Manos al Agua - GIA.

| Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



La informacién mas alla de la tematica desarrollada, debe ser utilizada como soporte

del modelo

de intervencion en microcuencas, con énfasis en la Gestidn Integral del

Recurso Hidrico, para determinar:

N

&Qus se hizo en el Proyeeto Manos al Agua?

Oportes de lo. temética. ol objetivo general del Proyecto

Lo. metodologio. utilizada &Puede ser replicada o debe ser ojustada? &Por
qué se hizo de esa monera?

De aeuerdo o la temético del entregable: &Los resultados aleanzados son
los que deben promoverse o es necesario hacer ajustes dentro del modelo
de intervencion en microcuencos con énfasis en lo. Gestion Integrol del
Reecurso Hidrieo? SPara. qué sirvieron los resultados?

&Como aporta el entreqable o lo. Gestion Integral del Reeurso Hidrieo?
&Qus poblacion se benefieity de los resultados del Proyeeto? &En futuras
intervenciones debe atenderse el mismo tipo de poblacion?

Para realizar este analisis fue
necesario que desde el Proyecto Manos
el Agua - GIA se tuviera en cuenta el
componente de sistematizacién, con
una metodologia especifica, que permita
desde la particularidad de cada una de
las temdticas, recoger la informacion
necesaria para responder las inquietudes
antes planteadas.

En la Figura 4 se presenta el esquema
de la Sistematizacion de la Experiencia
entre la ejecucién de los planes de
trabajo y la generacion del modelo de
intervencion en Microcuencas con énfasis
en la Gestion Integral del Recurso Hidrico.

S

TransversaLes
Sistematizacion de
la experiencia Figura 4. El concepto de sistematizacién en el

Modelo GIA

Proyecto Manos el agua — GIA.

| Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



Para el Proyecto Manos al Agua — GIA la sistematizacidn se asumié como una reflexién
critica que conduce a la construccion de una curva de aprendizaje que en el tiempo
contribuya a la generacion de elementos sélidos y con el suficiente respaldo para la
toma de decisiones (Figura 5).

_
o Problematica () o000 n_— e Resultados

* Necesidad — * Impacto

' |

T—— iruacion iniciac | PROceso be W siryaciGn FinaL __T
InTerRvencién
!

® Porcentaje de avance
® Variaciones en el plan de gestion
* Toma de acciones correctivas

A
A

Experiencias R
DAToOS —> paerr:EnTgsMuAlDeEs —> © Al'gern_ativas de acc_icljn
INFORMacION DECISIONES ® Criterios de actuacion

Figura 5. La sistematizacién en el Proyecto Manos el Aqua — GIA, base para la toma de decisiones.

En el caso del Proyecto Manos al Agua - GIA, con la sistematizacién de la experiencia
se busca:

- Contribuir a mejorar las estrategias y las metodologias mediante la documentacion
y el analisis de las lecciones aprendidas.

- Generar retroalimentacion sobre las intervenciones, los equipos de trabajo y las
instituciones e identificar ajustes.

- Favorecer el desarrollo profesional de los equipos de trabajo (con enfoque
interdisciplinario) y generar una curva de aprendizaje para las organizaciones.

- Aportar en el desarrollo de una documentacion ordenada, que facilite el analisis y
la comparacion de la sistematizacidn en las diferentes microcuencas.

- Generar conocimiento.

- Desarrollar la base para la construcciéon del modelo de intervencién en
microcuencas.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



Objetivo de la sistematizacion \\\

En el Proyecto Manos al Agua — GIA fue necesario identificar aquellos factores que
favorecieron y limitaron el logro de sus objetivos, con el fin de obtener elementos que

permitan construir un modelo de intervencio

n en microcuencas con énfasis en la Gestion

Integral del Recurso Hidrico, que sea replicable en otras zonas cafeteras del pais.

Las etapas del Proyecto Manos al Agua - GIA

ast: i) Formulacion y planificacion; ii) Establecimiento de la capacidad de operacion; iii

Implementacion de los planes de trabajo; iv

______Objeto de lasistematizacion NN\ N

fueron parte del analisis de sistematizacion,

=

) Proceso de transferencia y sostenibilidad.

Cada una de las etapas se analiz6 en funcion de las lecciones aprendidas de su puesta
en marchay operatividad (Figura 6).
’
-

.

Manos al Agua

Modelo GIA -

Manejo Integral
de Microcuencas .

Con vision de paisaje y manejo del territorio

Con enfoque de capital natural

Disefiado para impactar las regiones, en lugar de solo pequefas
fincas en forma aislada

Acciones estrategicas en funcién del recurso hidrico

Formulacién/Planificacion

* Definicién de criterios para la seleccién de microcuencas

«» Didgnostico y seleccién de microcuencas

« Linea base

« Delimitacion del territorio (la microcuenca)

« Definicién de los objetivos y determinacién de prioridades

« Definicion de criterios de seleccion de fincas con base en
ubicacion en cercanfa al cuerpo de agua

* Estructuracion de una gufa con lineamientos concretos que
indiquen como realizar las acciones de los planes de trabajo,
explicando los diferentes pasos y procedimientos

« Establecimiento de presupuesto acorde a las necesidades

definitivas

Establecimiento de la capacidad de operacion

« Conocer y comprender el territorio

« Actualizacion de la informacién, manejo de registros, bases de
datos y la aplicacion de Sistema de Informacién Geografica - SIG

« Conformacién de equipo multidisciplinario y formacién: Técnico,
social,ambiental y administrativo para asegurar la implementacién,
el acompanamiento y la formacién a las familias productoras

* Dotacién de herramientas y manejo de Software

« Estrategia de sensibilizacién y de presentacion del manejo inegral

de microcuencas

Implementacion

« Métodos de extensiéon,planes de finca y unidades de intervencion.

« Entendimiento Socio-Institucional.

* Participacion de actores como base de la gestion continua de
manejo de las microcuencas,

* Esquema de formacion multinivel.

* Monitoreo gerencial y ambiental.

* Plan de comunicacién y viabilidad de logros.

« Documentaciéon de experiencias y herramientas generadas.

. Uso de tecnologias limpias en el manejo ambiental y del Recurso

Hidrico.

Ambiental Social Técnico econémico [l Buen gobierno

Plataforma del agua
Red de aprendizaje del agua
paciéon comunitaria

Comités de partici

Proyectos complementarios

Plan integral de comunicaciones
Anélisis econémico a nivel finca
Formacién multinivel
Tecnologias ahorradoras de agua
(Beneficio ecologico)

Sistema de tratamiento de aguas
residuales en finca

Fondo del agua

Plan de manejo forestal

Plan para la productividad cafetera
(renovacion

Plan de bioingenieria
Pago por Servicios Ambientales (PSA)

Monitoreo hidroclimatico
Monitoreo v estudio de calidad del agua
Estrategia de género

Estrategia de responsabilidad social

y relevo generacional

Plan de manejo de riesgos

Monitoreo y evaluacién

Direccion del programa (Project
server - PMI)

Transferencia y sostenibilidad
Figura 6. Etapas del Proyecto Manos al Agua — GIA.
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____Ejede lasistematizacion  \ANN\N

Hace referencia a aquellos elementos que deberan replicarse, mejorarse o descartarse,
en cada una las etapas del Proyecto, con el fin de obtener los componentes necesarios
que permitan construir un modelo de intervencién en microcuencas con énfasis en la
Gestidn Integral del Recurso Hidrico.

" ictores —— NN\

Acorde al alcance de la sistematizacién, en la Tabla 1 se presentan los actores que
segun la estructura del Proyecto participaron en el proceso, de acuerdo a la metodologia
establecida.

bla 1. Actores que participaron en el proceso de sistematiza

Responsable de entregable (Oficina Ce
Fundacién Manuel M

Caficultores

" Metodolozis NN\

Para el caso especifico del Proyecto Manos al Agua — GIA se establecié que la
sistematizacion es de caracter retrospectivo, interesada en el rescate y reconstruccion
de la experienciay en orientar acciones de mejora para intervenciones futuras. La misma,
se realizé durante la Ultima etapa de ejecucion del Proyecto™.

tVéanse los tipos de sistematizacion en el documento: Guia Metodolégica de Sistematizacion. Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PESA en Centroamérica (FAO, 2004).
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Para el desarrolly de lo. metodologio de sistemotizacion del Proyecto
Manos ol Aqua GlA, se revisaron las propuestas metodologicas de dife-
rentes autores y entidodes, asi como los experiencias documentodas de
diferentes proyectos, tales como:
-Guio. Metodolsgica de Sistematizacion (Fao, 2004)
-Guia de sistematizacitn (Bauerochse, s.f)
-Guio. practica para. la sistemotizocion de proyeetos y programas
de cooperacion téenico. (Qeosta, 2005).
-Lecciones aprendidas. Baneo Interamericano de Desarrolly —
BID (Luno y Rodriguez, 2011).
-Sistematizacion de experiencias de desarrollo rural eon enfoque
territorial en los departamentos de Montevideo, Paysandix y
Tacuarembé (Hegedus, 2008).
-Lo. gestion del eonoeimiento en el PNUD (PNUD, 2014).
-Documento sistematizacién de experiencios y divulgacion del
procese de diclogo realizado en el mareo del proyecto de lo plo-
toforma nocional de produceién y comercio responsable de piio
en Costa Rica (BCIE, sf).

En la Figura 7 se describen las etapas generales de la sistematizacion, de acuerdo a las
particularidades del Proyecto GIA:

o Recopilacion

A partir de un proceso de reflexion critica se establece:
- ¢Qué se hizo?

- ¢Por qué se hizo?

- ¢Qué resultados se obtuvieron?

a Organizacion

Se buscan las dimensiones que pueden explicar el curso
que se asumio:

- Dintinguiendo sus componentes

- Estableciendo relaciones

9 Participacion de todos los actores involucrados

Supone un acercamiento a los involucrados, analizando
con ellos los factores que contribuyeron positiva o
negativamente al desarrollo de la intervencion.

Se expander las capacidades de los actores

Figura 7. Etapas de la sistematizacion Proyecto GIA.
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Para el logro de los objetivos formulados se adapt6é la metodologia propuesta en
el documento Gufa Metodolégica de Sistematizacion (PESA y FAO, 2004) y en la Guia
de sistematizacién (Bauerochse, s.f), que constan de tres etapas: 1. Planificacién, 2.
Recuperacioén, analisis e interpretacion, 3. Plan de comunicaciones (Figura 8).

2 Recuperacion, analisis

1 Planificacion ; iy
e interpretacion

Delimitar el objetivo Recopilacion de la informacion

Definir el objetivo Ordenamiento de la informacién

Precisar el eje Analisis e interpretacién critica

Definir el método

3 Plan de
comunicaciones

Sintesis de los aprendizajes

Formular la estrategia de
comunicacion

Socializar la estrategia

Figura 8. Metodologia de la sistematizacion.

Sobre cada una de estas etapas se hizo especial énfasis en el analisis de lecciones
aprendidas e identificacion de posibles elementos a replicar (Figuras 9 a la 14).

O

El proceso de formulacion del programa

¢ Considera usted que los objetivos generales planteados por el Programa (mejoramiento de la calidad del
agua, disminucién del consumo del agua y aumento del ahorro del agua), contribuyeron a dar solucién a los
problemas relacionados con el recurso hidrico en las microcuencas?.

Lecciones aprendidas de la formulacion del Programa GIA

A fin de documentar las lecciones aprendidas del proceso de formulacién del Programa GIA, a continuacion se
presenta una tabla que le permitira hacer una, revisién de las dificultades, factores de éxito y errores que se
presentaron en dicho proceso. Por favor describalas brevemente siguiendo las instrucciones de cada tabla.

Figura 9. Cuestionario realizado a los actores del proyecto. Etapa Formulacion.
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Fase 2: Establecimiento de la capacidad de operacion

(i.2) 18 (F). En su opinion, ¢Cuales fueron las principales razones por las que se consideré necesario llevar a
cabo la fase de establecimiento de la capacidad de la operacion? Haga una breve descripcion de dichos
motivos.

Lecciones aprendidas de la implementacion de la fase 2

(S.1) 2 (F, NR,+). A fin de documentar las lecciones aprendidas del proceso de implementacion de la fase de
establecimiento de la capacidad de operacion, a continuacion se presenta una tabla que le permitira hacer
una revisién de las dificultades, factores de éxito y errores que se presentaron en dicho proceso. Por favor
describalas brevemente siguiendo las instrucciones de cada tabla.

Figura 10. Cuestionario realizado a los actores del proyecto. Etapa establecimiento de la capacidad de operacion.

El proceso de implementacion del plan de trabajo

(i.3) 29 (LLM,N,0,PQ). Relacione los actores que participaron en la implementacion del plan de trabajo y
describa brevemente cual fue su rol en el proceso. Si usted particip6, incliyase en la lista

Lecciones aprendidas: implementacion del plan de trabajo

(i.3) 32 (FLN,O,RQ). A fin de documentar las lecciones aprendidas del proceso de implementacion del plan de
trabajo, a continuacion se presenta una tabla que le permitira hacer una revision de las dificultades, factores
de éxito y errores (tenga en cuenta los aspectos técnicos, administrativos, financieron, humanos). Por favor
describalas brevemente siguiendo las instrucciones de cada tabla.

Figura 11. Cuestionario realizado a los actores del proyecto. Etapa Implementacion.

La situacion actual

Segln su percepcion, ¢los resultados globales obtenidos a la fecha en los planes de trabajo bajo su
responsabilidad han contribuido de manera significativa a resolver el problema del recurso hidrico en la
microcuenca (impacto)?.

Plan de trabajo 37a. Contribuye 37b. Justifique su respuesta
significativamente
Si No
Formaci6én Multinivel AT
Asistencia Técnica
Si No
Manejo de Aguas Residuales .
Fondo del Agua
Reforestacién
Renovacién
Bioingenieria v Si No

Figura 12. Cuestionario realizado a los actores del proyecto. Situacién Actual.
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Sistematizacién Programa GIA. Formulario Caficultor

Pagina 1

Confidencialidad

Las personas son libres de responder o no a la informacién solicitada, si deciden hacerlo sera tratada como
reserva. Esta informacién es propiedad de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. No puede
transmitirse, reproducirse o distribuirse sin autorizacién escrita.

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar aquellos elementos que deberdn replicarse,
mejorarse o descartarse de las fases del Programa GIA. Por favor, lea atentamente cada una de las siguientes
preguntas y responda de manera clara, cocisa y honesta cada una de ellas. Su opinién es muy importante para
la construccion de este proceso.

0.1.Fecha | | 0.2 Departamento |
0.2.1 Vereda/Microcuenca | |
0.3 Nombre del Caficultor | |
0.4 Nombre Extensionista [ |

confidenciatidad ||| Gz

Figura 13. Cuestionario realizado a los caficultores de la muestra seleccionada.

Departamento de Antioquia

Departamento de Cauca Departamento del
P Valle del Cauca

Figura 14. Talleres realizados en los diferentes departamentos GIA.
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Para la etapa de recuperacion de la informacién se utilizaron las siguientes técnicas de
recopilacion de informacion?:

* Entrevistas y talleres a los diferentes actores que hicieron parte del Proyecto:
coordinadores GIA, Lideres de Extension, responsables de los planes de trabajo,
equipo técnico y otros actores de interés.

+ Con relacion a los beneficiarios, se realizaron encuestas a los caficultores, en una
muestra definida con el apoyo de la Disciplina de Biometria de Cenicafé.
+ Se disefid un instrumento para la recopilacion de la informacién relevante

durante las diferentes etapas de desarrollo del proyecto, tales como formulaciény
planificacion, establecimiento de la capacidad de operacion e implementacion.

______Fuentesdeinformacion NN\ N

Se utilizaron principalmente fuentes primarias, asociadas a los actores vinculados al
Proyecto: responsables de los planes de trabajo, equipos técnicos, caficultores y otros
actores de interés.

Como elementos de apoyo se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes secundarias:
* Planes de trabajo.

* Informes de linea base.

* Plan de monitoreo y seguimiento.

* Informes anuales del Programa.

* Literatura especializada.

2Las técnicas de recoleccion de informacion y los actores asociados a ellas, podrian cambiar en el proceso de implementacion, segin sea necesario
(en consideracién de las ventajas y limitaciones) flexibilizarlas, en coherencia con el logro de los objetivos.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras |









Gestion integral del recurso / RESULTADOS DE LA
hidrico en microcuencas SISTEMATIZACION

cafeteras

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en la sistematizacidn, los
aprendizajes y situaciones mas relevantes a los que, tanto el equipo de la direccidn
como el equipo ejecutor del Proyecto Manos al Agua - GIA, se enfrentaron y dieron
soluciéon de manera efectiva. La documentacion de aprendizajes que surge en el proceso
de disefio, formulacién e implementacién de un proyecto, debe incorporarse como
aprendizajes institucionales que traigan consigo mayor impacto y efectividad en el uso
de los recursos.

Elanalisis de cada etapa del proyecto se realizé teniendo en cuenta sus particularidades
y objetivos. Algunos aspectos que se tuvieron en cuenta en el analisis de cada etapa
fueron:

Etapa Formulacién y Planificacién

Anélisis de los criterios de seleccién de microcuenca, delimitacion, beneficiarios y linea base.

Descripcién del proceso.

Descripcion de las lecciones aprendidas (Tabla 2).

Tabla 2. Estructura para la descripcion de lecciones aprendidas
Factor clave para el éxito del plan de trabajo

(@ WA ELGE [ Condicion o requisito para que se dé el factor clave.

Descripcion Descripcién de como el factor clave se ve influenciado por la
condicién/requisito para llegar a un estado ideal de desarrollo del
plan de trabajo. Esta informacién surge de la percepciéon de los
actores del Proyecto GIA.

Corresponde a las diferentes recomendaciones brindadas por los
actores en cuanto a este factor clave.

Sugerencia /Soporte

Etapa Establecimiento de la capacidad de operacion

En esta etapa se analizaron tres componentes: plataforma, equipos multidisciplinarios y
sensibilizacién. Se estructuré el alcance del componente y se presentaron las lecciones
aprendidas a través de la siguiente estructura:

Evento: responde a la situacién analizada, presentada como situacion deseada para el
futuro, en aras de obtener el mayor impacto en la etapa de implementacion.

Condicion: aquellos aspectos que contribuyeron a garantizar que el evento ocurriera,
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, por ejemplo, con resultados especificos.

Resultado: lo que se obtuvo del evento con las condiciones dadas.
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En esta etapa se evidencia la dinamica desarrollada durante el proceso de implementacién
de los planes de trabajo en cada una de las microcuencas vinculadas al Proyecto Manos al
Agua - GIA, sistematizando las lecciones aprendidas, acorde con la experiencia vivida y la
percepcion de cada uno de los actores involucrados.

Teniendo en cuenta las diversas intervenciones realizadas en los territorios, se realizé el
analisis segln los factores de contexto, como son: econémico, social, politico, tecnolégico,
normativo, legal y otros que fueron base para la implementacién de cada uno de los planes
de trabajo.

Cada plan de trabajo se encuentra precedido por un contexto, informacion proveniente de
las fichas de proyecto elaboradas por la Direccién del Proyecto Manos al Agua — GIA. Ademads,
para cada plan de trabajo se identificaron los logros alcanzados segin la percepcién de cada
actor (Tabla 3).

3. Estructura para la descripcion de lecciones aprend

Factor que Segln la percepcién de los actores, se describen todas aquellas
contribuye al logro situaciones que influyeron de manera positiva en determinado
logro.

Se describe cdmo se evidenci6 el logro durante la
implementacién del plan de trabajo.

Descripcion

¢Como potencializar
el logro?

Los planes de trabajo a analizar corresponden a aquellos que influyeron directamente en el
consumo y descontaminacién del recurso hidrico y cuyas acciones se reflejaron
directamente en las microcuencas, como:

Se identifican aquellas acciones que en un futuro pueden ser
implementadas para mantener el logro alcanzado o incluso
potencializarlo.

*Bioingenieria. *Manejo de aguas residuales.
*Beneficio ecolégico. *Reforestacion.

+Estaciones agroclimaticas. *Renovacién de cafetales.
*Analisis de calidad del agua. *Formacién multinivel.

*Red de aprendizaje. *Plataforma del agua y café.
*Comités de participacién comunitaria. *Estrategia de género.

Para cada plan de trabajo se presentan las lecciones aprendidas, manteniendo el enfoque de
construccion de una curva de aprendizaje que, en el futuro, permita avanzar en el logro de
los objetivos de proyectos similares con mayores niveles de eficiencia e impacto. Como
resultado del andlisis de las etapas del proyecto vy la identificacién de lecciones aprendidas,
se comparten algunas conclusiones y consideraciones finales que igualmente podrian ser
insumo para otros proyectos de este tipo.

En general, la sistematizacién de cada una de las etapas del Proyecto Manos el Agua - GIA, el
conocimiento adquirido a partir de la experiencia y procesos desarrollados en el marco del
Proyecto, permitieron identificar tendencias y relaciones causa-efecto, para finalmente,
sugerir recomendaciones practicas que puedan ser replicadas en programas y proyectos
similares y, a futuro, ser incorporadas como aprendizaje institucional.
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Analisis de la Etapa 1: Formulacion/planificacion \\\

Descripcion del proceso

El analisis de la sistematizacion se realizé para cada una de las etapas del Proyecto
Manos al Agua - GIA.

La etapa Formulacién/Planificacion se contemplé teniendo en cuenta aspectos como:

- Alinear las expectativas y requerimientos de los miembros de la alianza publico
privada en el Proyecto Manos al Agua — GIA.

- Desde el territorio se identificaron las particularidades de cada region, cinco
departamentos y 25 microcuencas con relacion al recurso hidrico.

- Desde elcomponente financiero se tuvo claridad con la destinacién de los recursos,
buscando maximizar el impacto de la inversion.

- Identificarotrasareasdeintervenciondiferentesalrecursohidrico,complementarias
a los objetivos del Proyecto.

- Identificar aspectos relacionados con las comunidades, que permitieran entender
su percepcion con relacién a las problematicas asociadas al recurso hidrico.

- Conocer qué otros actores estaban trabajando en temas relacionados con el agua
en los territorios.

De acuerdo a lo anterior, en términos generales, esta etapa pretendia:

1 Montener un nivel odecuodo de certidumbre eon respeeto al proyecto,
generando el soporte necesario que permitiera su correcta p(anifi.eaeié'n,
como base fundamentol para lo. posterior ejecucion y control.

2 Levantar lo. linea bose del proyecto, en aspectos econsmicos, sociales y

ambientales.

Determinar formolmente y con bastante aproximacion, los necesidades de

recursos y fondos que requerio. el Proyecto Manos al Agua. GlA en coda

uno de sus planes de trabajo.

4 Definir los criterios para lo. seleceion de beneficiarios y microcuencas,
ineluido. su delimitaeion espaeiol y geografico.

5 Generor los elementos necesarios para mantener un adecuodo y oportune
proceso de toma. deeisién, durante los siguientes etapas contempladas en
el Proyeeto.

6 Determinor los copacidodes de recursos humanos y la estructuro de
gobierno del Proyecto.

A continuacién, se presentan las lecciones mas relevantes identificadas en la etapa
Formulacion/Planificacion, con base en la informacién recopilada con cada uno de los
actores identificados.
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Lecciones aprendidas

Criterios de seleccion de las microcuencas, delimitacion de areas y seleccion de
beneficiarios. En el Proyecto Manos al Agua GIA se establecieron los criterios para la
seleccién de las microcuencas. Las lecciones aprendidas se recopilaron basados tanto
en las percepciones de los actores que tuvieron relacidon con este aspecto como la del
equipo técnico a cargo de transmitir el conocimiento (Tabla 4). La evaluaciéon de estas
lecciones se realizd en torno a las dificultades afrontadas y los desaciertos percibidos.

Tabla 4. Lecciones aprendidas relacionadas con la seleccion de microcuencas, delimitacion de areas

y seleccion de beneficiarios.

Condicién / Requisito

Teniendo en cuenta que los proyectos tienen recursos limitados y un tiempo para su ejecucion, es
importante determinar con el soporte técnico y objetividad suficiente en qué zona de la cuenca se
va a delimitar la microcuenca, el drea de influencia y los beneficiarios. La seleccién adecuaday la
aplicacién correcta de estos criterios permitiran derivar en los mayores impactos y beneficios.

Descripcion

La intervenciéon de
microcuencas debe contribuir a
objetivos claros:

-Facilitar el acceso al recurso
(uso agricola y humano)
-Controlar la pérdida del
recurso suelo.

-Favorecer la conservacion de
los ecosistemas.

-Contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las
comunidades.

El drea de intervencién debe
ser definida de tal manera que
permita evidenciar los impactos
generados a partir de la
intervencién, focalizando en las
zonas que son criticas y que en
el momento estén afectando la
calidad y la disponibilidad del
recurso hidrico.

Beneficiarios seleccionados
por factores principales como
su cercania al cuerpo de agua,
por la actividad agricola y
pecuaria que realicen, y por el
nivel de dificultad para contar
con la disponibilidad del
recurso.

Sugerencia / Soporte

- Para proyectos futuros se sugiere revisar autores que han propuesto metodologfas y valoracion
de los criterios de seleccion, lo que es valido y pertinente en el mejoramiento del modelo
propuesto por el Proyecto Manos el Agua — GIA.

- Verificar las dreas de intervencién y los beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad de recursos,
para mantener la premisa de efectividad e impacto de la inversion en capacidades y recursos.

- Mantener una permanente comunicacién con los Comités Departamentales y Municipales de
Cafeteros para el proceso de seleccion.

- Realizar la selecciéon de microcuencas con la vinculacién de otros actores (CAR, UMATAS,
Secretaria de Medio Ambiente y comunidad, entre otros) que realizan actividades similares, con
el fin de aunar esfuerzos técnicos, administrativos y econémicos que ayuden a la consecucién de
los objetivos.

- Dar prioridad a microcuencas que abastecen acueductos veredales.
- Analizar el manejo de una microcuenca cuando ésta pertenece a dos municipios.

- Tener en cuenta otros sectores productivos que, aunque pueden estar fuera del area cafetera,
por sus actividades pecuarias o agricolas, puedan estar generando impacto en el recurso hidrico
utilizado en la zona cafetera.

- Realizar visitas a la zona para contrastar y validar los criterios de seleccidn y hacer los ajustes
necesarios, de acuerdo a lo identificado en el territorio.

- Flexibilidad con controles para ajustar las areas y los beneficiarios cuando aplique.
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Linea base

El Proyecto Manos al Agua - GIA contemplo6 la generacion de una "linea base” orientada
a caracterizar las microcuencas, los predios, la poblacién y sus practicas. Esta abarcé
diferentes actividades, una de ellas se realizd6 mediante la aplicacion del instrumento
de medicién denominado “Caracterizacién de Buenas Practicas Agricolas (BPA) con
criterios de sostenibilidad”, a los productores seleccionados de la poblacion objeto de
la intervencién (Figura 15). Al hablar de criterios de sostenibilidad se hace referencia
a3 las practicas que se realizan en el sistema de produccién de café, asociadas a los
componentes ambientales, técnico-econdmicos y sociales. De esta manera, se conté con
informacion reflejo de la situaciéon actual de las microcuencas, como el punto de partida
para la definicién de las intervenciones del Proyecto en los territorios.

Proyecto Manos al Agua - GIA
Linea base
Ambiental, social, técnico-econémico

* Manejo de aguas

residuales
* Manejo de
agroquimicos
* Residuos T
» Ambiental « Analisis econémico -~ - Brindar informacion
« Técnico-econémico - Germinador, almacigos, agregada, oportuna,
. siembra, manejo del (a] confiable
* Social cultivo, beneficio <
« Dar soporte a los planes
= de mejoramiento, que se
& « Capital social - implementaron a partir
* Género S del 2 afio
* Familia
* Seguridad y salud W |« Contar con informacion
Microcuenca ocupacional w para gestionar acciones
+ Calidad del agua * Bienestar social o | complementarias que

contribuyan a la gestion
integral de la
microcuenca

* Conservacion suelos
Bioingenieria
» Reforestacién

. Clima. Estaciones
hidroclimaticas
\_

)

Figura 15: Componentes de la linea base del Proyecto GIA.

El instrumento de medicidon para aplicar en las fincas fue estructurado por la Unidad
de Gestion de Proyectos — UGP de Cenicafé, en trabajo interdisciplinario con los
investigadores de las diferentes disciplinas relacionadas con la produccion de caféy otros
temas requeridos. Adicionalmente, con la Fundacién Manuel Mejia se gener6é un manual
para contribuir a su correcta aplicacion. Igualmente, desde Cenicafé en las Disciplinas
de Fitotecnia, Suelos, Agroclimatologia y Poscosecha, se recopilé y complement6 la linea
base (Figura 16).
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Figura 16. Instrumento toma de informacién de la linea base del Proyecto GIA.

Elinstrumento fue aplicado en una muestra de cafeteros obtenida con el respaldo de
la Disciplina de Biometria de Cenicafé, y fue desarrollada en el campo por un equipo
de profesionales previamente capacitados por la Fundacion Manuel Mejia en temas
relacionados con la informacién de la linea base (Figura 17).
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Figura 17. Capacitacién del Equipo Técnico.

Mediante la informacién tomada durante la aplicacién del instrumento de linea
base, en sus diferentes componentes, se identificaron los problemas, las fortalezas, las
necesidades y las soluciones que se evidencian de las actividades que se realizan en
los predios, para asegurar los resultados y de esta manera conocer la situacion actual
de los cafeteros. La linea base se constituyd en un punto de partida para definir las
acciones en la etapa de implementacién, mediante la obtencidon de datos confiables
para el desarrollo de los planes de mejoramiento en las fincas de la zona (Tabla 5).
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Tabla 5. Lecciones aprendidas en torno a la linea base.

Condicion / Requisito

La linea base debe describir la situacion inicial de la poblacién objetivo de un proyecto, asi como
el contexto pertinente, con el fin de que esta informacién pueda compararse con mediciones
posteriores y, de esta manera, evaluar objetivamente la magnitud de los cambios logrados, en virtud
de la implementacién de un proyecto.

Descripcion

A partir de la muestra pueden El equipo de trabajo debe

hacerse inferencias sobre las contar con las capacidades

caracteristicas de la poblacién, vy el conocimiento necesario El alcance de la linea base

en este caso desde los ejes para capturar la informacion. debe permitir contar con
econémico, social y ambiental. ~ Ademas, debe contar con informacién necesaria y

Es decir, que puedan las herramientas necesarias verificable, de acuerdo al tipo
generarse conclusiones sobre que le permita tomar las de proyecto y sus objetivos.
la poblacién. La muestra debe decisiones adecuadas en el

ser representativa. desarrollo de la actividad.

En los procesos de La bisqueda de la calidad de
Es pertinente definir y validar fortalecimiento de la informacién no debe llevar
de manera oportuna, con los capacidades y competencias 3 la toma de informacion
actores que corresponda, del equipo de trabajo es que no va a ser de utilidad
los criterios de seleccion necesario contemplar para el proyecto. Por esto,
de la muestra, con el fin de actividades adicionales que en funcién de los objetivos,
mantener el consenso sobre les permitan validar y poner debe definirse la informacién

los resultados de la linea base.  en practica los conocimientos necesaria para soportar las
y las herramientas entregadas.  lineas de intervencion.

Analisis de la Etapa 2: Establecimiento de capacidad de operacion \\\

Analisis de los objetivos

La etapa de alistamiento y capacidad de operacién tuvo como objetivo proveer las
condiciones necesarias para garantizar una mayor efectividad y éxito en la ejecucion de
las distintas intervenciones y planes de trabajo en el marco del Proyecto Manos al Agua
- GIA. Para ello, fueron priorizadas tres areas de accion:

i) Formacion multidisciplinaria del personal que ejecut6 acciones de intervencion en el
campo.

i) Disposicién oportuna de las herramientas y materiales requeridos en las diferentes
intervenciones.

iii) Disposicién de metodologias y materiales para la etapa de sensibilizacién como
soporte al proceso de implementacion.

A continuacion, se describe el proceso, asi como los factores que promovieron y
dificultaron la puesta en marcha de dicha etapa.
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Lecciones aprendidas: Plataforma

La disposicion oportuna de herramientas estuvo marcada por el acceso a nuevos
recursos tecnolégicos, que permitieron una mayor optimizaciéon y efectividad en
acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las intervenciones. Una muestra de
ello fue la disposicion y acceso a un aplicativo o dispositivo virtual. Su objetivo radicé en
capturarinformacion en tiempo real, a partir de una tableta o dispositivo electrénico, con
la posibilidad de dar trazabilidad y georreferenciar las actividades de implementaciény
formacion llevadas en el territorio, principalmente. En la Tabla 6 se presentan los factores
clave que influyeron en la optimizacién y uso de dicha plataforma.

Tabla 6. Lecciones aprendidas en el componente "Plataforma”.

Infraestructura Calidad de la Soporte L Trazabilidad de la
gy R 7 R Conectividad A W
tecnolégica informacion tecnolégico informacion

Evento

Condicion

Resultado

Se cuenta

de forma
permanente con
un dispositivo
virtual de
recoleccion de
informacién en
el campo, en
tiempo real.

Se dispone

de recursos
suficientes para:
i) el diseno e
implementacion
de la plataforma
de software, ii) la
capacitacion del
Extensionista,
iii) la compra

de equipos
necesarios, iv) el
mantenimiento
de equipos,
remplazos y
reparaciones
fuera del
periodo de
garantia.

El registro de
actividades en
el campo se
realiza de forma
sencilla sin
utilizar registros
y listados en
fisico.

Se evitan al maximo
los errores humanos

en la toma de
informacion en el
campo.

Se capacita a los
Extensionistas y
personal que hara
uso del aplicativo,
en el manejo de
los médulos y de
su contenido. La
capacitacion debe
incluir un ejercicio
piloto en el que se

simulen actividades

en el campoy en
donde se realice
el respectivo

registro de datos. La

retroalimentacion
y revision del
ejercicio por
parte del personal
encargado del
dispositivo es
decisorio para
resolver dudas e
interrogantes que
surjan.

El proyecto cuenta
con datos fiables,
sobre los cuales
se pueden hacer
proyecciones
futuras respecto
al manejo técnico
e integracion de
microcuencas.

Se cuenta con
un aplicativo
ajustado a las
necesidades
operativas de
actividades

en el campo,
propias de
Extensionistas y
especialistas.

Se programan
reuniones

de trabajo

con personal
encargado de
la plataforma
virtual y
personal
encargado de
la realizacion
de acciones
en el campo
para ajustar el
aplicativo a las
necesidades
realesy
operativas
requeridas en el
campo.

El aplicativo

es Utily de

facil uso para

el registro de
actividades en el
campo.

El dispositivo se
adapta a la toma
de informacién
tanto con
conectividad

Y acceso a
Internet como
en su ausencia.

Se dispone de
un protocolo
para el ingreso
y uso del
aplicativo fuera
de linea
(off-line) y

su posterior
sincronizacion
en condiciones
de conectividad.

El dispositivo
se adapta a las
condiciones de
trabajo en el
campo.

Los reportes

y registro de
informacion facilitan
el seguimiento y
trazabilidad de las
acciones por parte
de todo el equipo
que realiza acciones
en una microcuenca.

Es posible visualizar
en diferentes
dispositivos
electrénicos

las actividades
realizadas por parte
de los distintos
miembros del
equipo que operan
en una microcuenca,
asi como del avance
en el cumplimiento
de metas y objetivos
arealizar en el
territorio.

Se cuentan con
datos del avance en
el cumplimiento de
metas y objetivos
arealizar en el
territorio.
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Sin duda, el disefio y puesta en marcha de un dispositivo que permite el ingreso de
datos en tiempo real y la georreferenciacion espacial de las actividades e intervenciones
que se realizan en el campo, es un avance significativo para las labores que desempenia
el equipo de extension. La recoleccion de informacién en tiempo oportuno facilita y
hace mas efectiva la trazabilidad, seguimiento y monitoreo de las acciones y resultados
previstos para cada uno de los entregables en el marco del Proyecto GIA.

Como desarrollo posterior se busca que la informacién obtenida para cada uno de los
predios vy fincas sujetos de intervencion, alimente el Sistema de Informacion Cafetera
-(SICA)- y de esta forma se contribuya a una gestion de mejoramiento continuo vy
disposicion de informacién actualizada para el gremio cafetero.

Lecciones aprendidas: Equipos multidisciplinarios

Aquellos equipos compuestos por un Extensionista de microcuencay tres especialistas
con conocimientos especificos en beneficio del café, reforestacion y trabajo con
comunidad, fueron denominados como equipos multidisciplinarios. Su objetivo radicé
en contar con el personal especializado en temas y abordajes especificos y que pudieran
contribuir a la adopcién de tecnologias y conocimientos por parte de los caficultores
que participaron en el Proyecto Manos al Agua - GIA. La efectividad en la operacién de
los equipos multidisciplinarios depende de los factores que se presentan en la Tabla 7.

integral al se articulan de - o s
caficultor. manera ordenada. las actividades experiencia y un municipio
en el campo. conocimientos (PAC, Nespresso,
suficientes. Nescafé Plan, GIA).
Se disefa
Desde la direccion Se focali gn esquema
del proyecto e focalizan e rotacion _ o
acciones quinguenal Disponibilidad q .
se estructura a 2 Unificacion
un esauema diferenciales en donde las de recursos de criterios
-0 que de trabajo para distancias requeridos para Itenos y
(&) [I4L R de trabajo con d de L L L P definicion de
equipos de cada uno de los er}tre as a contratacion objetivos y metas
S especialistasy el  microcuencas de personal con :
especialistas y un B EnSomSE ¢ ek fil conjuntas.
Extensionista de xtensionista de  arecorreren icho perfil.
cuenca. un mismo
cuenca.
departamento,
es corta.
Facmt@lla Se presta Cumplimiento Caficultores con
2dlopoin ce Ve asistencia de los objetivos  conocimiento
tecnol.og.lgs Y efectlyldgd e el técnica de los planes y tecnologias
[EHTELR  apropiacion de cumplimiento de

Tabla 7. Lecciones aprendidas en el componente “Equipos multidisciplinarios”.

Articulacion de

Planificacion de

Competencias

Disponibilidad de L A A 2 Relacionamiento
os equipos de actividades en del equipo
talento humano p P con otros actores
trabajo el campo técnico
El proyecto Relacion de
Los especialistas cuenta con cooperaciony

Se cuenta con un
equipo que brinde
asesoria técnicay
acompafhamiento

conocimientos
por parte del
caficultor.

El trabajo de los
especialistas y

el Extensionista
de microcuenca

objetivos y metas
en un territorio.

cuentan

con tiempo
suficiente para
el desarrollo de

personalizaday
a profundidad a
los caficultores.

personal en el

campo de forma

permanente y
continua, con

de trabajo

asignados a cada

especialista.

trabajo conjunto
entre los distintos
equipos de
extensién en

ajustadas a
los retos de la
caficultura actual.
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La implementacién de planes de trabajo a partir de equipos multidisciplinarios
garantiza mayor apropiaciony adopcién de tecnologias y conocimientos por parte de los
caficultores, adaptandose a enfoques integrales y multidisciplinarios que contribuyen
en conjunto, a asumir los retos de competitividad y rentabilidad de la caficultura actual.

Lecciones aprendidas: Sensibilizacion

La sensibilizacién fue un elemento transversal a lo largo de las distintas etapas del ciclo
del Proyecto Manos al Agua - GIA. Es de aclarar que, las actividades de sensibilizacion
hacen alusion a las actividades previas a la implementacién de los planes de trabajo. El
objetivo fue crear conciencia en 11.630 personas de la comunidad para generar cambios
en as practicas en torno al recurso hidrico y demas servicios ecosistémicos. En la Tabla 8
se presentan los factores claves en su implementacion.

Cambios en el comportamiento

Cambios en el comportamiento

Modificacién de practicas por parte de la comunidad relacionada con el uso

Evento -
de recurso hidrico y recursos naturales.

Condicion Uso de metodologias participativas y lddicas.

Resultado Los caficultores modifican practicas para el uso del recurso hidrico.

Analisis de la Etapa 3: Implementacion \\\

Descripcion del proceso y factores de contexto

Para el analisis de esta etapa se consideraron los factores de contexto de tipo
econémico, social, politico, tecnolégico, normativo, legal y otros que propiciaron la
implementacion de los planes de trabajo del Proyecto Manos al Agua - GIA. Se incluyeron
aquellos factores sobre los cuales se encuentran oportunidades de mejora.

En las Tablas 9 a la 14 se presenta de manera consolidada el resultado del analisis
de los factores de contexto que facilitaron el proceso de implementacion, a partir de la
i i0 ilada en los cinco departamentos.
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Tabla 9. Ana de factores econémico y oportunidades de mejora.

Los diferentes actores resaltan
este factor como determinante
para llevar a cabo las diferentes
implementaciones, pues facilito
la consecucion de otros recursos
y propici6 el desarrollo de
actividades complementarias.
Este factor ademas condiciona
la adquisicion de tecnologia a
transferir e implementar en ciertos
planes de trabajo.

La mayoria de los beneficiarios son
pequefios caficultores con bajos ingresos.
Esta condicién dificulta la transformacién
tecnolégica y la mejora de sus sistemas
productivos. De ahfi la importancia de
mantener los esfuerzos para contribuir al
mejoramiento de la rentabilidad y contar
con las capacidades y recursos necesario
para la inversién, que aporten a la gestion
sostenible de los recursos naturales.

Disponibilidad
presupuestal
Capacidad adquisitiva de
los caficultores

Durante la implementacion de algunos
planes de trabajo surgieron ideas y
proyectos por parte de la comunidad que
dificilmente pudieron ser apalancados
con recursos del Proyecto Manos al Agua
GIA, ya que contaba con un presupuesto
destinado para actividades especificas
desde su formulacién. Se sugiere formular
y desarrollar proyectos que tengan sus
propios recursos humanos y financieros.

Los incentivos entregados en los
planes de trabajo “Reforestacion”y
"Renovaciéon de cafetales”, fueron
considerados como factor que
contribuyen a la motivacién del
caficultor para renovar sus cultivos
y conservar las demds especies
vegetales que hacen parte del
ecosistema.

Presupuesto
para actividades

Oportunidades de mejora
complementarias

Incentivos

El proyecto propici6 el desarrollo de
alianzas con instituciones clave que
contribuyen al cuidado del medio
ambiente; no obstante, es necesario
fortalecer el sistema de aportes y lineas
de intervencién para generar un mayor
impacto y evitar duplicidad.

Aporte de otras
entidades

la 10. Analisis de factores sociales y o

Permitié aprovechar la capacidad
instalada de los grupos a
partir de su experiencia y

reconocimiento en la comunidad,

facilitando asi la incursién y
ejecucion del Proyecto Manos
al Agua - GIA en los diferentes
territorios.

El temor al cambio y a equivocarse generan
un obstaculo que debe ser tratado con
estrategias especificas que conduzcan a
fortalecer la sensibilizacién y a partir de
esto incrementar la voluntad y deseo de
realizar actividades de manera diferente,
acorde con la tecnologia disponible y las
necesidades propias de los territorios.

Trabajar con grupos
previamente
conformados

Resistencia al cambio

Es necesario fomentar una mayor cultura
de trabajo en equipo, evidenciado en
diferentes esquemas de asociacion
(formales y no formales), y de esta manera
alcanzar mayores niveles de beneficio para
una comunidad y sus territorios.

Permitié una mayor apropiacion
y difusién de los beneficios del
proyecto. El mensaje acerca de la
importancia del recurso hidrico
y las buenas practicas para su
conservacioén, adquiere un mayor
alcance y relevancia como factor
de sostenibilidad y calidad de
vida.

Niveles de
asociatividad
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Las actividades que se programen con los
cafeteros y sus familias deben planearse
sin saturar sus agendas. En multiples
situaciones los cafeteros se encuentran
en diferentes programas de formacion

y apoyo a sus labores como parte de
diferentes proyectos o actividades propias
de la FNC u otras organizaciones que se
encuentran en los territorios.
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Tabla 10. A s de factores sociales y oportunidades de mejora.

Gracias a la disposicién de las
personasy su interés en aprender,
fue posible transmitir conocimientos,
retroalimentar experiencias y llevar
el proceso de aprendizaje a niveles
adecuados, que fueran base para la
implementacién de mejores practicas.
Es de resaltar que gran parte de la
receptividad de la comunidad se
debi6 a las relaciones de confianza
que se han generado con la FNCy
con otros actores presentes en los
territorios.

Es un factor de contexto a fortalecer, con el fin
de construir una comunidad présperay con
vision a mediano y largo plazo para su
crecimiento y sostenibilidad.

Receptividad de la comunidad
Cultura de inversion

Es necesario contemplar este aspecto en la
formulacién de los proyectos y en la definicion
de las zonas de intervencién para procurar la
seguridad tanto de la comunidad como del
equipo técnico, que es fundamental para el
desarrollo de las implementaciones en las
diferentes zonas. Temas de conflicto armado y
delincuencia dificultan la correcta ejecucion del
proyecto.

Seguridad

El orden publico fue un factor
determinante tanto para el desarrollo
de las actividades propias de la
comunidad beneficiaria, como para
el desarrollo de las actividades del
proyecto. Permite garantizar ciertos
niveles de seguridad para las personas
y el cumplimiento del cronograma
planteado.

Oportunidades de mejora

Es necesario socializar de manera adecuada

los proyectos a las comunidades, para que

sean sensibles a la necesidad o problematica 'y
conozcan cémo a través de la implementacion

se logran soluciones y beneficios tangibles e
intangibles para los caficultores y sus familias. Es
necesario romper con algunos beneficiarios con
la tendencia a que la Unica motivacién es aquella
ligada al eje econdémico, dado que se puede
afectar la sostenibilidad de las implementaciones.

Orden publico

Interés de algunos
beneficiarios

El apoyo de instituciones publicas
como administraciones municipales,
Corporaciones Auténomas, entre
otras, permitié la unificaciéon de
esfuerzos en cuanto al cuidado
del medio ambiente, con un mayor
alcance a nivel regional. Estas
instituciones cumplieron el rol
de facilitadoras en la gestion de
diferentes actividades propias del
Proyecto Manos al Agua - GIA.

En la medida en que la FNC, especificamente
los Comités Departamentales y Municipales

y demas partes interesadas se empodereny
apropien de los proyectos, es posible gestionar
mucho mejor las capacidades, recursos y
lograr mas apoyo y recursos adicionales, para
maximizar el impacto en la comunidad.

Voluntad politica
Apropiacion de los
proyectos

Algunas entidades publicas cuentan con lineas
de proyectos similares a las planteadas por el
proyecto, por lo tanto, es necesario fortalecer
las alianzas para generar sinergias.

Optimizacion
de esfuerzos

Contribuy6 al cumplimiento de
metas y proporciond mayor soporte
y confiabilidad del proyecto en los

diferentes departamentos.
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Existen entidades territoriales con tareas y
metas especificas en cuanto al cuidado del
medio ambiente. Ser conscientes de esto

y buscar su contribucién es clave, no solo
para facilitar el desarrollo del proyecto, sino
también para garantizar que se cumplan las
responsabilidades en materia de gestion del
medio ambiente.
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Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras |



que
écnico

Equipos y herramientas

tecnolégicas con las
cuenta el equipo t

Disponibilidad
de tecnologia a
transferir

Investigacion
por parte de
Cenicafé

iacion
ogica

tecnol.
por parte de
la comunidad

Aprop

y

iales
otros medios
tecnolégicos

Uso de redes
socia

bla 12. Analisis de factores tecnologicos y

Contribuyé a la actualizacién y entrega
oportuna de informacion. Ademas, facilitd
el registro y seguimiento de los datos clave
para el desarrollo de los planes de trabajo.

El proyecto conté con diferentes tipos de
tecnologia que apuntaban a una mejor
gestion del recurso hidrico. Gracias a la
tecnologia que pudo instalarse en las

diferentes zonas fue posible evidenciar los
diferentes beneficios que trae consigo su

implementacién y realizar demostraciones a
la comunidad, despertando asi su interés.

El soporte del proceso de investigacion
liderado por Cenicafé permitio la
implementacién de tecnologias y gestion
del conocimiento, de acuerdo a las
necesidades de los territorios.

Una comunidad dispuesta al cambio y
la transformacién facilité la adopcion de
nuevas tecnologias y su correcto uso. Con
las practicas adecuadas se contribuye
ademas a su sostenibilidad.

Actualmente un nimero importante de
personas se encuentran familiarizadas
con el uso de diferentes dispositivos
electrénicos y aplicaciones como son las
redes sociales, lo cual facilité los procesos
de comunicacién y difusién de informacién
de diferente indole.

tunidades de mejora

Infraestructura
tecnolégica en el

Factor tecnolégico

Aunque se ha avanzado en el
acercamiento de las comunidades
rurales a las Tic, prevalecen en
algunas regiones limitaciones
como es el caso de la sefal y el
acceso a Internet, que pueden
dificultar la implementacién y uso
de herramientas tecnolégicas.

Se evidencian los permanentes
esfuerzos en esta materia, pero
es necesario mantener en los
territorios estrategias que le
permitan a las comunidades
conocer los desarrollos
tecnolégicos del sector y el
beneficio de su implementacion.

alfabetismo
tecnolégico

Contribuir a elevar el nivel
educativo y el poder adquisitivo
de los caficultores, juegan un
papel fundamental para el acceso
e implementacién tecnolégica.
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Garantizar que los equipos
técnicos cuenten con la
capacidad suficiente para evitar
pérdida de informacién clave para
la toma de decisiones. Durante el
desarrollo de los proyectos surge
necesidad de informacién cuyo
registro se hace necesario.

Registro y actualizacion de
informacion

a 13. Analisis de factores normativos, legales y oportunidades de mejol

La normatividad existente en pro del

Si bien existe un nimero amplio de
normas en el ambito nacional, regional
y local que propenden por el cuidado

del medio ambiente, su cumplimiento es
limitado en parte por el desconocimiento
y por las dificultades propias de los
territorios. Es necesario, incrementar

la capacidad de las Corporaciones
Auténomas para socializar y apoyar su
implementacion.

cuidado del medio ambiente cumple un
rol determinante al momento de llevar
a cabo las diferentes implementaciones
en los territorios, pues si bien por temas
culturales o limitaciones econémicas
algunas personas usan inadecuadamente
el recurso hidrico o causan afectaciones
ambientales, la normativa existente
se constituye en una herramienta de
rigor para gestionar mejor los recursos
naturales y fue tenida en cuenta durante
el desarrollo del Proyecto.

Desconocimiento de la
normativa existente

Es necesario mantener los procesos de
control y vigilancia sobre el cumplimiento
de la normativa ambiental, sin embargo,
esto se debe complementar con
estrategias de sensibilizacién a las
comunidades rurales que orienten

Oportunidades de mejora
Controly
lancia

vigi

Existencia de Normatividad ambiental
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Continuacién ->

Tabla 13. Anilisis de factores normativos, legales y oportunidades de mejora.

Otros factores

del cumplimiento legal y se de paso al
fortalecimiento de una Cultura Ambiental
con criterios de sostenibilidad.

Agilizar y flexibilizar los trémites con
entidades publicas contribuye a un
desarrollo agil y oportuno de los planes
de trabajo propuestos.

Tramites

Durante el desarrollo de algunos planes
de trabajo surgieron ideas de proyectos
susceptibles a cofinanciacion con
entidades publicas. No obstante solo los
grupos conformados legalmente pueden
acceder a tales beneficios.

Existencia de Normatividad ambiental
Oportunidades de mejora

Convocatorias
publicas restringidas

Tabla 14. Anélisis de otros factores y op

Otros factores

Vincular al grupo familiar, jévenes
y lideres comunitarios permite
contrarrestar la situacion que

se presenta actualmente en las
comunidades cafeteras, donde

la mayoria de la poblacion
intervenida tenfa una edad
avanzada, situacién que dificulta
la transferencia de conocimiento
y de tecnologia.

Actualmente la comunidad es mas sensible a los
cambios climaticos, pues en el tiempo se han visto
afectados por este factor de alguna forma. Tales
impactos han generado la necesidad de entrar en
procesos de adaptacion climatica y contrarrestar los
efectos de los diferentes fendmenos climaticos que
los pueden afectar.

Cambio climatico
perceptible
Edad de la poblacion
objetivo

Definir los criterios de seleccién
de tal manera que tengan la
suficiente claridad y flexibilidad,
sin dar la sensacion de ser
restrictivos.

A través de las instituciones educativas rurales fue
posible ampliar el alcance del proyecto hacia otros
grupos focales y generar una mayor cultura en
cuanto a la Gestion Integral del Recurso Hidrico y el
cuidado del medio ambiente.
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educativas

Alianzas con
instituciones

Los cursos que se orientaron durante el desarrollo
del Proyecto Manos al Agua GIA contribuyeron

a la sensibilizacién de la comunidad en cuanto

a la importancia y cuidado del medio ambiente,

el trabajo colaborativo y al desarrollo de
capacidades en diferentes tematicas para facilitar
la implementacion de tecnologias y practicas en
pro de la conservacion y uso adecuado del recurso
hidrico.

Oportunidades de mejora

—
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Conocer las condiciones minimas
que deben cumplirse en los
territorios, con el fin de validar si
las intervenciones propuestas en
los planes de trabajo pueden ser
desarrolladas en el campo.
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Establecer una buena relacién entre la poblacion
beneficiaria y el personal técnico a cargo influy6
en el buen desarrollo de los diferentes planes

de trabajo e impact6é de manera positiva en el
fortalecimiento de la confianza e imagen de la FNC
y demas actores presentes en el territorio.

Condiciones del territorio

Relaciones
interpersonales

Lecciones aprendidas: Componente de formacion

El componente de formacidn hace referencia a tres grandes grupos de interés: familias
caficultoras, facilitadores y Servicio de Extensién, siguiendo un modelo propuesto de
formacion multinivel.
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A continuacion se recopilan las lecciones aprendidas del componente de formacién,
orientado directamente a las familias cafeteras, teniendo en cuenta tanto su percepcién
como la del equipo técnico (Tablas 15y 16).

Tabla 15: Lecciones aprendidas en torno a las dificultades afrontadas en el componente de formacién.

Condicion / Requisito

Se tiene certeza del potencial
de participacién que hay en la
zona de intervencion.

Descripcion

Una comunicacion efectiva
repercute positivamente en
el desarrollo del componente
de formacion, no solo en
cuanto al entendimiento de la
metodologia a implementar,
sino también en cuanto al

Canales de comunicacién
adecuados.

La metodologia es aplicable al
contexto a intervenir.

Para cumplir los objetivos de
formacion, las metodologias
deben ser aplicables al entorno
en el que se van a desarrollar,
considerando el nivel educativo
de los beneficiarios, que los
materiales y metodologias sean

Las metas de formacion van
mas alld de la cantidad de
asistentes. Su impacto se
evidencia en las horas de
formacion brindaday en

el nivel de apropiacién del

agradables y que refleje el
conocimiento que se tiene de
las comunidades cafeteras.

conocimiento por parte de los
beneficiarios.

cumplimiento del cronograma
mediante la entrega oportuna
y precisa del material de
formacion.

Sugerencia / Soporte

Realizar procesos de Plantear desde la formulacién
retroalimentacion acerca de las del proyecto protocolos
metodologias implementadas adecuados de comunicacién
con los diferentes equipos que permitan la entrega
multidisciplinarios, con el fin oportuna de materiales e

de fortalecer las capacidades informacion. Es necesario

en procesos de capacitacion asumir el compromiso de

con base en la experiencia para respetar las guias que se
proyectos futuros. planteen en los protocolos.

Vincular a centros educativos
de los territorios para alcanzar
una mayor cobertura y difusion
de conocimiento.

Tabla 16. Lecciones aprendidas en torno a los desaciertos percibidos en el componente de formacion.

Condicién / Requisito

Disponibilidad de materiales
y herramientas durante la
formacion

Permanencia del pablico

Proceso de formacién oportuno e
objetivo

Desde el proceso de
formulacién se planeay
elaboran los materiales
necesarios para el proceso de
formacion.

Descripcion

Para dar cumplimiento a los
objetivos de los diferentes
cursos de formacion, es
necesario que desde el proceso
de planeacion se consideren
tiempos de cosechay la posible
participacién del caficultor

en otros cursos de formacion
para no saturar al caficultor

y su familia, lo que podria
desestimular su asistencia.

El caficultor cuenta con la
disponibilidad de tiempo
suficiente.

Motivacion permanente.

Con el fin de tener una

amplia cobertura y difundir

el conocimiento en cuanto al
cuidado y manejo del recurso
hidrico, es necesario mantener
la motivacion y expectativas
del publico objetivo para
evitar su desercion y contribuir
al logro de los objetivos del
proyecto.

Al momento de iniciar el
proceso de formacién de las
familias caficultoras se dispone
de todos los materiales y
herramientas necesarias para un
proceso de formacién integral,
efectiva y oportuna.
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Tabla 16. Lecciones aprendidas en torno a los desaciertos percibidos en el componente de formacion.

Sugerencia / Soporte

Garantizar un escenario
apropiado para el proceso de
formacién previo al inicio de
este componente.

Mayor flexibilidad en la forma

y tiempos para orientar los
modulos de formacién, ademas
de procurar el disefio de cursos
cortos y efectivos, teniendo en
cuenta el tiempo del caficultor
y su familia. De este modo se
obtiene un panorama claro para
el disefio del cronograma de
formacién multinivel.

El proceso de formacién podria
extenderse a otras areas de

la zona de influencia como
colegios y escuelas. Igualmente,
una estrategia de comunicacién
serviria como soporte para
mantener la motivacién de los
participantes.

Logros alcanzados: Componente de formacion. De acuerdo a la informacidon
proporcionada por los diferentes actores del proyecto que participaron directamente
en la implementacion de este componente, en la Tabla 17 se documentan los logros
percibidos en el proceso y los factores que contribuyeron.

Factor que
contribuye al logro

Descripcion

¢Como
potencializar el
logro?

dad de
talento humano

Los profesionales a
cargo de orientar los
diferentes procesos
de formacién tienen
experiencia, estan
empoderados y son
conocedores del tema.

Los profesionales
abordan los temas
segln su experiencia y
formacion.

Reforzar y adecuar

los conceptos segin
las necesidades de
cada microcuencay
procurar que los temas
sean orientados por
personal idéneo.

s alcanzados en el componente de formacion.

Articulacion de los equipos | Planificacion de actividades
de trabajo en el campo

Disposicion de las familias
caficultoras para aprender.
Disponibilidad de material
didactico para el desarrollo
de los cursos.

Los cursos de formacién
fueron orientados a los
caficultores, y su nicleo
familiar, obteniendo asi una
mayor cobertura.

Conservar esta practica
para futuros procesos de
formacién en proyectos
similares.

Receptividad de la
comunidad.
Acompanamiento de
Extensionistas y disefio de
materiales didacticos.

El fin dltimo de los cursos
de formacion es brindar al
caficultor las herramientas
suficientes y empoderarlo
para que gestione su propio
mejoramiento y crecimiento.

Adaptar el contenido de

los cursos a la realidad de
los caficultores y propiciar
encuentros entre grupos
para compartir las diferentes
experiencias en torno al
proceso de formacion.
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Lecciones aprendidas: Etapa de implementacion

Lecciones aprendidas en el plan de trabajo de Bioingenieria

Con el fin de contribuir a la conservacién de ecosistemas hidricos para
la produccion de café, se proponen herramientas de bioingenieria para la
estabilizacion de sitios afectados por movimientos en masay laimplementacién
de practicas de conservacion de suelos, para mejorar la resiliencia del suelo
ante eventos de exceso de lluvia, malas practicas con relacién al uso del suelo
y contribuir a la disminucién de la concentracion de sedimentos en las fuentes
hidricas.

Las actividades desarrolladas fueron:
- Planes de intervencion a partir de la linea base, cartografia social.

- Sensibilizacion y educacion a la comunidad en cuanto a planificacion
del uso del suelo, proteccién de drenajes naturales, manejo de aguas de
escorrentia y prevencion y restauracion ecologica de deslizamientos.

- Parcelas demostrativas en conservacion de suelos.
- Actividades de monitoreo y seguimiento y acompanamiento técnico.
Lo anterior se resume en intervenciones de restauracion ecolégica en sitios

previamente seleccionados, que han sido afectados por movimientos en masa
e intervenciones a nivel de finca, en practicas de conservacién de suelos y agua.

Consewvoeion

Implementacion de précticas de eonservacion
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Condicién / Requisito

Promover un concepto claro y unificado de Bioingenieria.

Condicion / Requisito

Consenso metodolégico para la seleccién de puntos de intervencion.

Descripcion

Al contar con un concepto claro y unificado de lo que es la
Bioingenieria, es posible evitar malinterpretaciones en cuales a los
resultados especificos de este plan de trabajo y la generacién de
falsas expectativas en la comunidad.

Realizar talleres con demostraciones de método y realizar un
proceso de sensibilizacién para difundir el correcto concepto de
bioingenieria. El proceso de sensibilizacién contribuye a facilitar el
acceso a las fincas a intervenir.

Condicién/requisito

Tener conocimiento pleno respecto a las zonas y area de
intervencion.

Descripcion
Los puntos a intervenir con obras de bioingenieria deben ser
seleccionados por especialistas y conocedores del tema, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los resultados pre-establecidos
en cuanto a la conservacion de ecosistemas hidricos y del suelo. Es
necesario evaluar en qué momento especifico es necesaria y
pertinente la participacion de la comunidad.

Sugerencia / Soporte

Definir criterios técnicos especificos para la selecciéon de los puntos
a intervenir; por ejemplo, priorizar las zonas segin el mayor
impacto que pueda generar a la comunidad.

Condicién/requisito

Garantizar que el implementador del plan entiende claramente los
disefios y sigue las pautas preestablecidas.

Este requisito permite una mejor planeacién del tiempo de
ejecucioén de obras y, por lo tanto, la entrega a tiempo de resultados
y procura el cumplimiento del alcance del proyecto.
Adicionalmente, puede contarse con la participacion de la
comunidad sin generar algin riesgo y transfiriendo el conocimiento
suficiente para que gestionen sus propias obras.

Documentar y comunicar previamente respecto a las zonas a
intervenir y dar cumplimiento a los criterios de seleccion.

Descripcion
Las obras de bioingenieria se realizan segun los disefios elaborados

y cumplen su objetivo. Igualmente influye en el cumplimiento del
cronograma.

Sugerencia / Soporte

Mejorar la planeacion del entregable, considerando que el tiempo
transcurrido entre la finalizacién del disefio y la implementacion
del mismo, no supere los dos meses. Extender los tiempos de
disefio ocasiona retrasos que pueden afectar los resultados
esperados.

=¥ Logros e impactos atribuibles al plan de trabajo

Factores que contribuyen al logro

Apoyo de Cenicafé y el equipo técnico.

Condicién/requisito

Garantizar la capacidad de operacién en zona con el
personal idoneo.

La ejecucién del plan de trabajo de bioingenieria repercute en la
recuperacion de predios a través de las diferentes obras de
mitigacion y restauracion.

Realizar dias de campo y demostraciéon de método con la
comunidad para que tengan la capacidad de desarrollar obras de
bioingenieria en predios con caracteristicas determinadas.

Descripcion
Con el personal idéneo y conocedor del tema, es posible
desarrollar capacidad de coordinacion y gestion.

Sugerencia / Soporte

Mayor rigurosidad en el proceso de seleccién de personal.
Elaborar y ejecutar correctamente el presupuesto para este plan,
que permita una mayor cobertura y gestion de imprevistos.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Manejo

de Aguas Residuales

Este plan de trabajo contemplé la implementacion de sistemas de tratamiento
para las aguas residuales (STAR) e instalacién de dispositivos ahorradores
de agua en predios de los beneficiarios del Proyecto Manos al Agua — GIA,
provenientes de fincas cafeteras (domésticas y de beneficio de café), asi
como la sensibilizacién y capacitacion a los pobladores de las microcuencas y
usuarios de los sistemas de tratamiento. El resultado esperado es la reduccion
del consumo y contaminacion del recurso hidrico en las fincas cafeteras de las
25 microcuencas del Proyecto, con la implementacién de dichas tecnologias. A
través del mapa de las microcuencas se identificaron as fincas mas cercanas al
cuerpo de agua objeto de estudio (ubicadas entre los 100 y 200 m de distancia

del cuerpo de agua).

Claridad conceptual

Conciencia ambiental

La comunidad estd dispuesta a participar en los procesos de
sensibilizacion.

Durabilidad de humedales artificiales

Condicion / Requisito
Conocimiento de las condiciones topograficas y climaticas de las
zonas a intervenir.

Descripcion

Los caficultores tienen una perspectiva mas amplia en cuanto a su
responsabilidad con el medio ambiente y los beneficios que trae
consigo el cuidado del mismo. Conocen ademés el impacto que
pueden generar desde sus actividades cotidianas relacionadas
principalmente con el drea doméstica y el &rea productiva.

Sugerencia / Soporte

Acompahar todos los procesos con jornadas previas de
sensibilizacién y formacién, como ejes fundamentales para la
adopcién y uso adecuados de las recomendaciones y la tecnologia.

Desarrollo de pruebas piloto

Condicién/requisito

Conocer las caracteristicas topograficas y de suelo de las diferentes
zonas a intervenir.

Descripcion
Permite desarrollar mayor experiencia para la implementacion de
los humedales artificiales y adaptar los disefios a escenarios
diversos.

Sugerencia / Soporte

Realizar pruebas piloto en cada microcuenca y hacer los ajustes
pertinentes segln las caracteristicas topograficas, del sueloy
demas aspectos para luego replicar masivamente el sistema de
humedales artificiales, de acuerdo a las condiciones del territorio.

Descripcion

Los humedales artificiales se construyen con materiales e insumos
adecuados segun las caracteristicas agroecolégicas de las zonas,
garantizando asi, una mayor eficiencia, durabilidad y resistencia.

Sugerencia / Soporte

Incluir en el proceso de formulacién, estudios previos de las zonas
a intervenir, incluyendo no solo factores culturales y
agroecologicos.

Precision en linea base

Condicion/requisito
Contar con el talento humano apropiado y confiable para el
levantamiento de informacién y garantizar la confiabilidad
del tamafio de muestra.

Descripcion
La confiabilidad de la informacién recolectada permite que la
planeacién de las intervenciones sea acorde con la realidad de las
zonas al momento de intervenir.

Sugerencia / Soporte

Mantener el nivel de rigurosidad en todos los aspectos que
soportan la linea base, definicién de criterios para la muestra,
capacidades del talento humano, entre otras; no solo con la
informacion recolectada para linea base, sino también en el
proceso de seleccion del talento humano a cargo.
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Asertividad en la seleccién de fincas

Factores que contribuyen al logro

Definir y respetar criterios técnicos de seleccién, por ejemplo, la
capacidad de produccién y ubicacién en microcuenca.

Apropiacion tecnolégica

Condicién/requisito

El equipo técnico y los beneficiarios se apropian de la tecnologia a
implementar.

Descripcion

Para generar un mayor impacto, debe priorizarse la intervencion en
aquellas zonas o fincas que por sus actividades ejercen mayor
contaminacién sobre el recurso hidrico.

¢Como potencializar el logro?

Socializar con las comunidades las diferentes intervenciones a
realizar y de este modo propiciar una seleccién consensuada de
fincas a intervenir, identificando conjuntamente aquellas en donde
se ejerce mayor contaminaciéon de la microcuenca.

Descripcion
Con el fin de transferir adecuadamente la tecnologia a implementar
en este plan de trabajo y difundir sus beneficios, el equipo técnico
debe apropiarse de la tecnologia y realizar el acompafiamiento
oportuno y preciso a los beneficiarios.

Sugerencia / Soporte

Previo al inicio de la etapa de implementacién, resulta importante
asegurar que el equipo técnico a cargo de realizar la transferencia
tecnolégica conoce a plenitud los beneficios y se encuentra en
capacidad de transmitir confianza en su uso al caficultor.

=>» Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Acceso a tecnologia

Factores que contribuyen al logro

-Voluntad y disponibilidad de la comunidad en su proceso de
aprendizaje y adopcion de la tecnologia.

-Asignacion de recursos para la implementacion de sistemas de
tratamiento de aguas residuales y dispositivos ahorradores.

Descripcion

Contribuye a un mejor manejo de aguas residuales, influyendo en la
descontaminacion de la microcuenca.

Algunas de las tecnologias adaptadas permiten la produccién de
biogas en las fincas y los caficultores tienen la oportunidad de
conocer los beneficios de la implementacion de tecnologia para el
manejo de aguas en sus fincas.

¢Como potencializar el logro?

Se presenta una alternativa de gestionar contrapartidas por parte
de la comunidad, con el fin de generar cultura de inversion y
desarrollar sentido de pertenencia con la tecnologia instalada.
Ademas, se propone realizar trabajo conjunto con las Corporaciones
Auténomas Regionales- CAR y el seguimiento a las
implementaciones.

Difusion y conocimiento de las
normas ambientales
Factores que contribuyen al logro

Procesos de sensibilizacion realizados.

Descripcion
Influye directamente en la aceptacién de los sistemas de

tratamiento por parte de los caficultores y en la generacién de
mayor conciencia ambiental.

¢Cémo potencializar el logro?
Busqueda de alternativas tecnolégicas mas eficientes.

Generacion de confianza
Factores que contribuyen al logro

Reconocimiento y experiencia que se tiene desde la FNC.

Descripcion
Permite que las familias asuman facilmente tareas y roles al
momento de realizar la intervencion.

¢Como potencializar el logro?

Contar con personal comprometido que permita conservar la
imagen de la FNC.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Beneficio Ecolégico

Este plan se desarrolléd con el fin de mejorar la eficiencia hidrica de beneficiaderos
localizados entre los 100 y 200 m de distancia a las microcuencas del Proyecto Manos
al Agua CIA, durante los cuatro afos de implementacién, incluyendo soluciones
individuales y centrales comunitarias.

Las actividades a realizar para cumplir el propésito del plan de trabajo fueron:
-Realizacion de la linea base.
-Seleccion de las fincas a intervenir.
-Levantamiento de las estructuras actuales de beneficio.
-Disefio de las modificaciones a realizar.
-Disefio en el Proyecto CAD de las modificaciones a realizar.
-Elaboracién del presupuesto de las obras a realizar y financiacion.
-Implementacion de las modificaciones y acompanamiento técnico.
De esta manera seria posible contribuir al uso eficiente del recurso hidrico y la

disminucion de la contaminacién en las instalaciones utilizadas en las fincas cafeteras
para el beneficio del café.

Practicidad en el desarrollo

Conciencia ambiental
-Facilidad de desplazamiento de los especialistas en beneficio
entre las microcuencas.
-Las zonas de intervencién son asignadas a los especialistas segin
la cercania entre los diferentes sitios a intervenir.

Condicién / Requisito
Contar con metodologias y herramientas practicas para la
transferencia de conocimiento.

Descripcion

Facilita la apropiacién y aplicacién de nuevos conocimientos por
parte de los caficultores.

Descripcion

Contribuye al cumplimiento de cronograma de ejecucién y
optimizacion de recursos para transporte. Sugerencia / Soporte

Desde el proceso de formulacion, disefiar las metodologias
pertinentes para transferir el conocimiento a los caficultores de una
forma sencilla.

Sugerencia / Soporte

Definir criterios técnicos para tener una guia de seleccion de
posibles beneficiarios, tales como el drea sembrada en café,
cercania a as fuentes de agua y nivel de compromiso para la
implementacion.

Sistema de contrapartidas

Definicion de lineamientos basicos de Condicién/requisito

intervencion

Existe un acuerdo con los caficultores en cuanto al aporte de una
contrapartida, entendiendo el beneficio que esta alternativa genera

Condicién/requisito
para la comunidad.

La implementacién de intervenciones para las fincas debe apuntar a
una solucion especifica en finca segin el diagnéstico y disefio Descripcion
correspondientes.

Los sistemas de beneficio ecolégico tienen un costo muy alto, por
lo tanto, muchos caficultores no pueden acceder a ellos. Sin
embargo, por medio de un sistema de contrapartidas es posible
ampliar el alcance y beneficiar a un nimero mayor de caficultores,
solicitdndoles un aporte econémico menor al valor del sistema de
beneficio ecolégico completo. Adicionalmente, se genera mayor
sentido de pertenencia con la tecnologfa instalada.

Descripcion

Contar con lineamientos bésicos de intervencion facilita la
ejecucion del plan de trabajo y deriva en la eficiencia logistica y
cumplimiento de objetivos en el tiempo establecido.

Sugerencia / Soporte

. . ; P Sugerencia / Soporte
Garantizar la elaboracién y ejecucién idénea del presupuesto para 8 d

las obras a realizar.

Elaborar un presupuesto detallado que especifique el porcentaje
de contrapartida econémica y en especie que podria aportar el
caficultor.

Dicho presupuesto debe ser socializado con los técnicos a cargo
para un mejor manejo de los recursos al momento de realizar las
intervenciones.
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Menores niveles de consumo y contaminacion
de agua en beneficio de café
Factores que contribuyen al logro

Comunidad sensibilizada y conocedora de las ventajas de
implementar adecuadamente los sistemas de beneficio ecolégico.

Descripcion
La conversion de una mayor cantidad de beneficios convencionales
(que generan grandes consumos de agua) a beneficios ecoldgicos,
impacta directamente en la reduccién de los consumos de agua
para el proceso y, por lo tanto, en menores niveles de
contaminacién del recurso hidrico.

¢Cémo potencializar el logro?

Definir criterios técnicos estratégicos para la seleccién de
beneficiarios.

=> Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Mini centrales comunitarias de beneficio

Mayor cuidado del recurso hidrico

Factores que contribuyen al logro

Factores que contribuyen al log|
-Una comunidad sensibilizada, con competencias y con disposicién
para el cambio.

-El compromiso de la comunidad en cuanto al correcto uso de las
mini centrales comunitarias.

-Receptividad de la comunidad ante las sugerencias del equipo
técnico.
-Trabajo colaborativo entre el coordinador, el Extensionista, el
especialista del equipo de Cenicafé.

— -El interés del grupo técnico y la generacién de alianzas con
Descripcion

entidades externas.
Permiten un mejor aprovechamiento de la capacidad instalada, se

optimiza el uso del recurso hidrico y se promueve la conservacién Desc|

del recurso. -Genera mayor conciencia para el cuidado del recurso hidrico y por
lo tanto su uso racional.
-Contribuye ademas a la descontaminacién de los cuerpos de agua

¢Cémo potencializar el logro?

-Seleccionar grupos organizados (formales o no formales), que cerca a las fincas y a un mejor manejo de los subproductos en la
contribuyan al mantenimiento y correcto uso de la infraestructura. finca.

-Hacer seguimiento continuo a las intervenciones realizadas para = -

garantizar su sostenibilidad. £Como potencializar el logro?

Los procesos de sensibilizacion facilitan las intervenciones.
Igualmente se sugiere aumentar la cantidad de intervenciones con
el fin de generar mayor impacto en cuanto al cuidado y uso racional
del recurso hidrico.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo reforestacion

Con la meta de establecer 90 hectareas con especies forestales nativas en
las 25 microcuencas del Proyecto GIA, segln as caracteristicas, problematicas
y necesidades de intervencién, se definieron:

-Los objetivos del sistema forestal, productos y servicios que se esperan
obtener de los arboles.

-Las especies arbéreas a establecer por microcuenca.

-La adquisicion del material vegetal en viveros del Proyecto Manos al
Agua GIA.

-El establecimiento de plantaciones y practicas de manejo forestal por
microcuenca.

El modelo agroforestal (barreras protectoras de cauce) fue implementado
en zonas aledanas a los nacimientos de agua, asi como en las franjas laterales
de quebradas y demas drenajes naturales que abastecen las microcuencas
del Proyecto Manos al Agua GIA. Ademas, se propone un convenio con los
productores del Proyecto para pago de incentivo forestal.

De esta manera fue posible contribuir a recuperar, proteger y cuidar los
ecosistemas hidricos cafeteros, con el fin de que los beneficiarios ubicados
entre los 100y 200 m de distancia de las 25 microcuencas de la zona cafetera
dispongan de una mayor cantidad y mejor calidad del agua, por medio del
incremento del uso forestal sostenible, la proteccion y conservacion de los
ecosistemas boscosos con especies forestales nativas.

Lecciones aprendidas en el plan de reforestacion

Optimizacién de esfuerzos Buenas practicas de conservacion

Condicién / Requisito
Evitar la duplicidad de esfuerzos con otros programas de
reforestacion que se pueden estar adelantando en las mismas
zonas del proyecto.

Condicion / Requisito

Difusién y apropiacién de conocimiento en cuanto al cuidado de las
diferentes especies vegetales.

Descripcion

Descripcion

Entregar el material vegetal correspondiente a cada beneficiario del
Proyecto Manos al Agua — GIA no garantiza plenamente el
cumplimiento del propésito inmerso en la reforestacién. Por lo
tanto, es necesario complementar tal accién con la ensefianza y
difusién de practicas de conservacion aplicables a las diferentes
especies vegetales que componen el modelo agroforestal.

Existen programas de reforestacion en las zonas de influencia que
manejan los mismos modelos forestales y material vegetal. Fue
necesario identificar zonas sin atencién por estos programas, para
realizar alli las intervenciones y generar un mayor impacto.

Sugerencia / Soporte

Realizar un mapeo de otros actores y programas que lleven a cabo
esta misma labor y tener claridad sobre sus criterios de seleccién,
para que desde la FNC se cuente con la informacién para determinar
otros criterios y zonas de intervencién, evitando el cruce de metas y
duplicidad de esfuerzos.

Se plantea la posibilidad de vincular este plan de trabajo a las
labores del Servicio de Extension de la FNC, como factor clave para
desarrollar una caficultura sostenible.

Sugerencia / Soporte

Realizar sensibilizacién, capacitacién y acompanamiento en el
manejo y cuidado de especies nativas y de medio ambiente. De
esta forma se contribuye a que los resultados de la reforestacion
sean perceptibles en el mediano y largo plazo.
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Eficiencia logistica Incentivos por siembra

Condicién/requisito

Adecuada planeacién de tiempos de entrega del material vegetal, asi
como su adecuada clasificacion y distribucién.

Resulta clave el considerar los tiempos de cosecha del café para evitar Descripcion
contratiempos en la implementacién.

Condicién/requisito

Entrega a tiempo de los incentivos propuestos a caficultores.

Se evidencié la importancia del caficultor para el desarrollo del
Proyecto Manos al Agua - GIA, por lo tanto, con el fin de mantener
la confianza que genera la presencia de la FNC, es necesario velar
por el cumplimiento de las expectativas generadas a la comunidad
en cuanto a los incentivos. Esta estrategia contribuye ademas al
cumplimiento de metas de reforestacion.

Descripcion

Contribuye al cumplimiento y adecuada implementacién de los
modelos forestales disefiados, acordes con las caracteristicas de
cada microcuenca. Ademas se evitan inconvenientes con el
cronograma.

Sugerencia / Soporte

Sugerencia / Soporte
Facilitar y hacer mas flexibles los procesos para que el caficultor

Fortalecer el proceso de levantamiento de linea base en cuanto a ! N )
pueda acceder al incentivo por siembra.

las especies forestales de cada zona, que permita garantizar que los
viveros cuenten con todo el material vegetal que se requiere. Se
considera importante que el Extensionista forestal visite los
\li\lnrr\:’ mEEm rantar con infarmaciAn canfiahla w actualizada
respecto al inventario disponible y asi poder planear las entregas.
En cuanto a los tiempos de entrega y siembra, es importante
considerar factores externos importantes como las posibles
afectaciones por fenémenos naturales sobre el material vegetal. Modelo forestal flexible

Condicién / Requisito

Alianzas entre fincas para cubrir conjuntamente un &rea meta de
reforestacion.

Descripcion
Con el fin de cumplir con las metas de area reforestada en la
microcuenca es necesario elaborar modelos y estrategias basados
en la generacion de alianzas entre fincas aledafias, para cubrir
conjuntamente un drea determinada, en lugar de establecer una
cantidad de arboles por finca.

¢£Como potencializar el logro?

Al momento de disefar el modelo forestal es necesario considerar
no solo las necesidades de cada regién sino también los intereses

., de los caficultores. Es importante contar con informacién suficiente
Reforestacion respecto a los beneficiarios, con el fin de identificar en ellos el
potencial para mantener las implementaciones y procurar su
sostenibilidad.

=) Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Reforestacion en puntos estratégicos Mayor conciencia ambeintal

Factores que contribuyen al logro Factores que contribuyen al logro

Procesos de sensibilizacién, trabajo social y el apoyo de otras
instituciones con fines medioambientales.

Compromiso de los caficultores y de todo el equipo técnico.

Descripcion Descripcién

Los caficultores son conscientes de la importancia del cuidado del
medio ambiente e implementan las practicas de conservacion
aprendidas. Ademas, reconocen los procesos de reforestacion como
| factores clave para la restauracion de microcuencas y la
conservacion de recursos naturales. I[gualmente, existe mayor
apropiacion e inclusién de especies forestales que han sido parte
de la zona cafetera.

La comunidad percibe notablemente los resultados al haberse
intervenido puntos que contaban con acueductos y bocatomas.

¢Como potencializar el logro?

Fomentar en mayor medida el cuidado de areas de importancia
para las comunidades.

¢Como potencializar el logro?

Los procesos de sensibilizacién facilitan las intervenciones.
Recalcar la importancia de las especies forestales dentro de cada
modelo de reforestacion en la zona cafetera y su importancia
ecolégica.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Estaciones Meteorolégicas

Con la instalacion de 25 Estaciones Meteoroldgicas Automaticas, trasmitiendo en
tiempo cercano al real en la plataforma agroclimatica cafetera, para el monitoreo de
las variables meteorologicas de las 25 microcuencas del Proyecto Manos al Agua GIA,
se busco6 obtener de informacion que permitiera generar alertas tempranas en el corto
plazo con relacion al déficit y exceso hidricos, y a largo plazo sobre incidencia del
fenémeno ENOS (eventos del Fenémeno de El Nifio y Fendmeno de La Nifia) en las
microcuencas del Proyecto GIA.

Para tal fin se plantearon las siguientes actividades:

-Analisis del cubrimiento espacial de las estaciones automaticas presentes en las
microcuencas del Proyecto Manos al Agua GIA.

-Seleccion de las veredas con mayor potencial de cubrimiento en las microcuencas
del Proyecto Manos al Agua GIA, teniendo en cuenta la ubicacién y la incidencia
sobre el cuerpo de agua a intervenir.

-Preseleccién de fincas dentro de las microcuencas del Proyecto Manos al Agua
GIA para la instalaciéon de las estaciones meteorologicas automaticas, seglin el
criterio del Servicio de Extension y del analisis de los resultados de linea base.

-Definicién de criterios para la seleccion de beneficiaros.

El proposito de este plan de trabajo fue proporcionar informacion para orientar la
toma de decisiones relacionadas con laincidencia climatica en el sistema de produccion
de café y el uso razonable de los recursos naturales, aportando informacién sobre el
estado de las variables meteorolégicas.

Estocion de Narino

Paisaje de Coldos y su vanalidad elimética
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Generacion de alertas tempranas

Condicién / Requisito Condicion / Requisito

Contar con una sefal constante. Disponer de series de datos histéricos para una informacién mas

precisa.

Descripcién

Para lograr la obtenci6n de informacion en tiempo cercano al real, Descripcion
es necesario garantizar la disponibilidad de sefal en los territorios
intervenidos. De este modo la informacién sera oportuna para la
generacion de alertas tempranas.

Permite la obtencién de informacién agroclimética concisa para el
anélisis, de acuerdo a los procesos productivos.

Sugerencia / Soporte Sugerencia / Soporte

Establecer las estaciones desde las primeras etapas de

Durante las visitas de diagnoéstico, identificar aquellos puntos clave . )
implementacion del proyecto.

con mejor sefial y disponer ademas de una antena satelital.

Implementacion exitosa de estaciones

Condicién/requisito

Tener conocimiento pleno respecto a las zonas y area de

intervencion.

Descripcion
Las estaciones hidrometeorolégicas operan exitosamente al ser

implementadas en sitios que cumplan los requisitos técnicos
minimos.

Sugerencia / Soporte

Durante el proceso de formulacion es necesario considerar una
mayor cantidad de puntos a evaluar.

=) Logros e impactos atribuibles al plan de trabajo

Metodologia para generacion

Recuperacion de predios del balance hidrico

Factores que contribuyen al logro Condicién/requisito
Procesos de capacitacion orientados a los beneficiarios y su

Realizacién de investigaciones previas y conformacién de un equipo
adecuada interiorizacion.

experto.

Descripcion
Las comunidades conocen los beneficios de una estacion

meteorolégica y es evidente su importancia para la toma de
decisiones.

Descripcion
Durante la implementacién de este plan de trabajo y las diferentes
condiciones encontradas en as zonas de intervencién permitieron

el desarrollo de una metodologia para la generacion del balance
hidrico en las microcuencas atendidas.

¢Coémo potencializar el logro?

Sugerencia / Soporte

Pagar un incentivo al caficultor (arriendo) por permitir la instalacion
de la estacién en su predio.

Realizar seguimiento a cada una de las etapas de la metodologia
implementada.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Renovacién de Cafetales

En este plan de trabajo se estableci6 la meta de renovacion de 800 hectdreas de
cafetales envejecidos y susceptibles a la roya, presentes en las 25 microcuencas del
Proyecto Manos al Agua GIA, durante los 4 afios de la etapa de implementacion.

En concordancia con las metas y planes de renovacion establecidos en los programas
de la FNC, se llevo acabo:

-Plan de incentivos por planta de café renovada, asi como la renovacién de cafetales
tradicionales y tecnificados envejecidos (mayores a 9 afios) y que estuvieran
sembrados con variedades susceptibles al ataque de roya.

-Asesoria técnica para el manejo de suelos y para el establecimiento de sistemas
agroforestales con café (segin las condiciones del suelo de los lotes y el clima
de la region).

-La diculgacién de la fertilizacidn con base en el analisis de suelos.

- Elacompafiamiento técnico especializado para la labor en funcién de la aplicacién
de Buenas Practicas Agricolas (BPAs).

De esta manera fue posible impulsar la renovacién de cafetales envejecidos y
susceptibles a la roya con variedades resistentes, con la aplicacion de recomendaciones
que contribuyan a mejorar la productividad y el manejo ambiental, como estrategia
para mejor uso de los recursos, estabilizacidén de la produccién y mejores ingresos en
las empresas cafeteras.
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Lecciones aprendidas en el

Cumplimiento de tiempos de entrega

Condicién / Requisito

Proveedores de material de siembra confiables.

Descripcion

El cumplimiento de metas estd sujeto a una correcta planeacién y
una adecuada seleccion de proveedores con la capacidad de
suministrar los insumos oportunamente.

Sugerencia / Soporte

Fortalecer el proceso de seleccién de proveedores.

Alineacién con tiempos de siembra

Renovacion de Cafetales

Gestion de incentivos
Condicion / Requisito

Se cuenta con una estrategia de diferenciacién y variedad, en cuanto
a incentivos.

Descripcion

Influye en una mejor percepcién por parte del caficultor sobre los
beneficios del sistema de incentivos, al tener una combinacién de
estos tanto econémicos como en especie.

Sugerencia / Soporte

Alinear el plan de incentivos considerando otros programas
institucionales.

Condicién/requisito

Se consideran los periodos de siembra, de acuerdo a la zona de
produccién para la construccién de germinadores.

Descripcion
Fortalece el proceso de planificacién en cuanto a la elaboracién de
almacigos para la entrega de colinos al caficultor.

Sugerencia / Soporte

Considerar en el momento de la planificacién la renovacién por
Z0Ca como una estrategia de renovacion.

=>» Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Promocion de una cultura de renovacion

Factores que contribuyen al logro

Apoyo del Proyecto Manos al Agua - GIA y disposicién al cambio por

parte de los caficultores.

Descripcion
Sensibilizacién a los caficultores respecto a los beneficios tanto

ambientales como econémicos, de llevar a cabo procesos de
renovacion con variedades resistentes.

¢Como potencializar el logro?

En un futuro proceso de implementacién podria ser pertinente
ampliar el alcance del proyecto en cuanto a cantidad de &rea a
renovar.

Cultivos renovados

Factores que contribuyen al logro

Asignacién presupuestal, procesos de capacitacion e incentivos
por renovacion.

Se resalta el buen proceso de comunicacién llevado a cabo con el
Servicio de Extension.

Las zonas de intervencién cuentan con cultivos renovados que
contribuyen a un mejor cuidado del recurso hidrico y demas
ecosistemas.

¢Cémo potencializar el logro?

Se sugiere ampliar la cobertura del Proyecto y ofrecer mayor valor
de incentivos.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Analisis de
Calidad del Agua

Se llevo a cabo el estudio de calidad fisicoquimica y biolégica del agua,
asicomo la valoracion de habitat en 25 microcuencas del Proyecto Manos
al Agua - GIA.

Para realizar el estudio se contemplaron las siguientes actividades:

-Seleccion de los puntos y metodologias de muestreo segin la
normativa establecida por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales (IDEAM).

-Seleccion de guias y protocolos para el establecimiento de
parametros para monitoreo de agua superficiales,

-Muestreo de los cuerpos de agua durante la época de cosecha de café
(principal y de mitaca dependiendo de la zona), en los meses pico
de cosecha, para determinar a calidad fisicoquimica del agua, bajo
factores de beneficio himedo del café y manejo de subproductos.

En el marco del Proyecto Manos al Agua — GIA se hace necesario
verificar la efectividad e impacto de las estrategias de Gestion Integral del
Recurso Hidrico, por medio de la medicién y monitoreo de los cambios en
la calidad del agua en las 25 microcuencas antes, durante y al final de su
implementacion.
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Fortalecimiento de relaciones
de confianza

Muestreo confiable

Condicién / Requisito Condicién / Requisito

Realizar la toma de muestras en los tiempos pre-establecidos. Realizar y comunicar informes parciales de resultados.

Descripcion Descripcion

Con el fin de medir el verdadero impacto en la microcuenca,
derivado del beneficio himedo de café y manejo de subproductos,
es necesario tomar las muestras de los cuerpos de agua durante la
época de cosecha de café (principal y mitaca dependiendo de la
zona).

Las intervenciones realizadas giran en torno a la generacién de
mayor bienestar al caficultor y al medio ambiente, por medio de la
conservacién del recurso hidrico. La comunicacién oportuna de los
resultados de las pruebas realizadas mantiene y fortalece las

relaciones de confianza con la comunidad y demuestra y ratifica la
importancia de realizar proyectos de este tipo.

Sugerencia / Soporte

Complementar los estudios de calidad de agua con evaluacién de BURSTENCIalfSOPOLLe
metales pesados, al menos una vez al afio.

Los resultados obtenidos del proceso de muestreo pueden servir
de insumo para los procesos de sensibilizacion a la comunidad en
torno a la importancia del cuidado del recurso hidrico.

Contar con un equipo técnico comprometido con la comunidad, con
excelente manejo de informacién y fortalecer los procesos de
comunicacion internos y externos.

=> Logros e impactos atribuibles al plan de trabajo

Caracterizacion cuantitativa respecto a

calidad del ag

Factores que contribuyen al logro

Conformacién de un grupo cientifico multidisciplinario y el
reconocimiento de Cenicafé como centro de investigaciéon de los
caficultores colombianos.

Descripcion
Por medio de los indicadores establecidos es objetiva la

problematica en torno al agua y se crea una cultura para el cuidado
de este recurso.

¢Como potencializar el logro?

Fortalecer el proceso de acceso y socializacién de la informacion
obtenida en diferentes actores del proyecto y otras partes
interesadas.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Formacion Multinivel

Este plan de trabajo consistio en una estrategia de sensibilizacion continua del
Proyecto Manos al Agua - GIA, dirigida a 11.000 familias (personas adultas, jévenes, nifios
y nifas), de acuerdo con los objetivos y propuestas del plan social. Incluye formaciéon de
facilitadores, disefio de materiales y acompanamiento educativo.

De acuerdo a lo anterior, se disefiaron las siguientes estrategias:

-Disefio e implementacion de cuatro cursos virtuales para el Servicio de Extensiény
del Plan de Formacion para facilitadores (1.600 técnicos, Extensionistas y tutores),
que los habilite para realizar procesos de formacion a las familias.

-Dsefio e implementacion del plan de formacion multinivel para 8.000 familias
durante cuatro afios (personas adultas, jovenes, nifos), a partir del anélisis de la
linea base, la definicién del plan de estudios pertinente; disefio de materiales
y herramientas pedagogicas para aplicar la metodologia “aprender haciendo”;
acompafamiento educativo de la Fundacién Manuel Mejia -FMM vy evaluacion al
plan.

-Sostenibilidad articulada con los ejes rectores del plan de transferencia vy
sostenibilidad del Proyecto.

En la Figura 18 s epresenta, el proceso de formacién multinivel en el Proyecto Manos
al Agua GIA.

Conceptos rectores de plan de
formacion multinivel GIA

X%
6

- Buen gobierno del agua
- Cuatro dimensiones de
\ la sostenibilidad /
-Integra a la

Gerencia Técnica,
( ] Comités

Departamentales,
Cenicafé
-Tiene como

Comunicacién-
articulacion

-Sensibilizacién
-Adopcién

é-@

&
Ll

FORMACION
MULTINIVEL

resultao los planes
de mejoramiento

Figura 18. Diserio del

proceso de formacion

Esquemas de operacién Modelo de multinivel.
y articulacion formacion

A través de la formacién multinivel del Proyecto Manos al Agua - GIA fue posible
promover el mejoramiento del conocimiento y el compromiso de los productores y sus
familias, mediante el disefio de la estrategia de sensibilizacién y capacitacion en temas
relacionados con el recurso hidrico, su uso eficiente y la conservacion, que permitan

mejorar los niveles de adopcion para fortalecer la sostenibilidad y el manejo integral
de las microcuencas.
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Condicion / Requisito

q Condicién / Requisito

-Contar con un documento guia elaborado desde la Direccién del
Proyecto para la formulacién del componente.

-Equipo de trabajo idéneo.

-Tiempo suficiente para la planeacién antes de la implementacion.
-Revisién y acompafiamiento continuo en el componente de
formacion por parte de la Direccion.

Asegurar y verificar la calidad y pertinencia del material disefiado
para el proceso de formacion.

Descripcion

Los cursos de formacién son pertinentes con las necesidades de los
caficultores y el material entregado es apto para usarse en el
campo.

Descripcion

Desde el proceso de formulacién logra construirse un modelo de
formacién multinivel alineado con la documentacién proporcionada
desde la Institucionalidad Cafetera y con teméticas propias, de
acuerdo al proyecto y con el asesoramiento de expertos de
Cenicafé. El modelo ademas esta soportado por la experiencia de la
FMM en proyectos de cooperacién internacional y en otros temas y
metodologias de formacion.

Sugerencia / Soporte

Alinear el proceso de formacion con las labores que desarrolla el
Extensionista.

Sugerencia / Soporte

Replicar el modelo y continuar fortaleciendo el enfoque de
sostenibilidad desde el proceso de formulacion del componente de
formacion.

Condicion/requisito

Desde el proceso de formulacién se planean y elaboran los materiales
necesarios para el proceso de formacion.

Descripcion
Al momento de iniciar la formacién de todo el equipo técnico, se
dispone de todos los materiales y herramientas necesarias para un
proceso de formacién integral y efectivo.

Sugerencia / Soporte

Garantizar un escenario apropiado para el proceso de formacion
previo al inicio de este componente.

Factores que contribuyen al logro

Facilidad de acceso e intercambio de informacién y el intercambio
de experiencias entre los diferentes capacitadores.

Descripcion
Abordar los temas de capacitacion desde diferentes areas del
conocimiento y cultura, enriquece los procesos de formacion.

vlwv"

¢Como potencializar el logro?

Sewicio de Extension de la FNC

Garantizar el total de condiciones de formacién previo al inicio de
este componente.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Red de Aprendizaje

Se promovid la promocion del intercambio académico y cientifico como
base fundamental para dar a conocer los resultados de la implementacién
del Proyecto Manos al Agua - GIA. Los resultados se difundieron a través del
uso de las Tic.

En la Figura 19 se ilustra la estructura para el funcionamiento de la red de
aprendizaje.

Academiay Centros de Investigacion:
& - Cenicafé y Universidad WUR
é\" - Universidad del area de influencia - GIA
ga Universidad de interés (Universidad Nacional,
& de los Andes, Javeriana...)
,,,V' _Centro Internacional de Agricultura Tropical -
,:9 CIAT, entre otros.
Qf' - Instituto Alexander von Humboldt.
S
7y - Plataformas y redes afines.
-Colciencias, SENA, IGAC.

Gobierno local autoridades:
- Autoridades municipales y departamentales
- Corporaciones auténomas (programas de
formacion)
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Comunidades Interesadas:
- Estudiantes.

- Medios.de comunicacion.
- Ambientales.
- Servicio de Extension Rural.

- Comunidades.

Figura 19. Estructura para el funcionamiento de la red de aprendizaje.

El propésito de este plan de trabajo gir6 en torno a la promocion del
intercambio de experiencias y conocimientos y en la generacion de espacios
de dialogo intersectorial que permitiera a los caficultores contar con la
informacion necesariay el conocimiento para la toma de decisiones oportuna
alrededor de la Gestion Integral del Recurso Hidrico.
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Lecciones aprendidas en e Red de Aprendizaje ia

Puntualidad

Condicién / Requisito

Conocimiento de lineamientos internos y externos de contratacion.

Descripciéon

El plan de trabajo se ejecuta puntalmente siempre y cuando se
fortalezca el proceso de planeacién, considerando los procesos y
tiempos administrativos que deben realizarse previos al inicio de la
implementacion.

Sugerencia / Soporte

Flexibilizar cronogramas y estrategias de implementacion.

=) Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Red de aprendizaje operando

Factores que contribuyen al logro

Alineacién con el Centro de Educacién a Distancia para el
Desarrollo Econémico y Tecnolégico para desarrollar el plan de
trabajo y dar cumplimiento a las actividades programadas.

Descripcion
Red de aprendizaje funcionando, con actividades presenciales y
virtuales y con 181 participantes registrados.

¢Como potencializar el logro?

Contar con proveedores confiables para dar soporte a la red.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Plataforma del Agua y Café

Con la vinculacion de 50 instituciones clave de los sectores publico, privado,
académico y civil, que dialogaron, colaboraron y participaron activamente, asumiendo
su responsabilidad frente del agua y el medio ambiente, dentro del marco de alianzas
publico-privadas y que ademas trabajan desde la localidad con un impacto regional,
nacional e internacional, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Generacion de sinergias.
Difusién de los avances y fomento de los escenarios de colaboracion.

Dialogo sobre aspectos centrales del manejo de los recursos hidricos en el sector
cafetero.

Adhesion de aliados con intereses comunes, que cuenten con la posibilidad de
contribuir a la sostenibilidad del sector, la recuperacion de las microcuencas y el
bienestar en la zona cafetera.

Gestion de recursos para el fomento del manejo integrado de los recursos hidricos en
la zona rural.

Incidencia en la formulacién y desarrollo de politicas y regulaciones sobre el agua a
nivel local, regional y nacional en Colombia.

En este plan de trabajo se considera importante promover el didlogo y la accién
coordinada y multi-actores alrededor de la Gestion Integral del Recurso Hidrico, en los
ambitos local, regional, nacional e internacional.
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Gestion de proyectos exitosa

Condicién / Requisito

Acompafamiento de un equipo formado en gestién de proyectos.

Lecciones aprendidas en el plan Plataforma del Agua y Café

Apalancamiento de la
plataforma tecnoldgica
Condicion / Requisito

Recursos econémicos suficientes.

Descripcion

Contribuye a la consecucién de recursos econémicos para
apalancar iniciativas.

Sugerencia / Soporte

Acompafiamiento social y técnico permanente a los grupos
comunitarios para fortalecer sus capacidades en la gestion de
proyectos.

Sugerencia / Soporte
Propiciar encuentros entre alcaldes, gobernadores y lideres de

Descripcion

Para mantener la plataforma en funcionamiento y cumpliendo sus
objetivos es necesario garantizar la suficiencia de recursos
econémicos y el compromiso de aliados con propésitos comunes
en torno a la gestién integral del recurso hidrico.

instituciones afines con la conservacién del recurso hidrico.
Aprovechar la capacidad de gestion de la Institucionalidad.

Cumplimiento de objetivos

Condicién/requisito

Claridad y delimitacion del alcance.

Descripcion

Para lograr los objetivos de la plataforma se necesita claridad en
cuanto al alcance para priorizar lasacciones y realizar una correcta

asignacion presupuestal.

Sugerencia / Soporte

Verificar la capacidad econémica y humana que se tiene para dar

cumplimiento a lo propuesto.

=>» Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Reconocimiento del Proyecto Manos al

Factores que c

Gestion del equipo de trabajo.

Desarrollo de alianzas publico-privadas

Factores que contribuyen al logro

Gestion del equipo de trabajo.

Descripcion
Se reconoce el Proyecto Manos al Agua - GIA y las acciones llevadas
a cabo para la gestion integral del recurso hidrico.

¢Como potencializar el logro?
Mayor difusion por parte de entidades publicas aliadas.

Descripcion

Nuevos aliados (31) con aportes valorizados incluyendo aportes del
sector gobierno colombiano.

¢Coémo potencializar el logro?

Contar con mayor claridad respecto al alcance de la plataformay
con la capacidad para su mantenimiento.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Comités de Participacion
Comunitaria

Se conformaron 29 grupos de productores amigos del agua. Se incluyerén grupos
nuevos y aquellos que contaban con un proceso y trayectoria previos en cuanto a su
organizacion y operacion.

En la Figura 20 se ilustra el proceso de formacion multinivel:

Formados y con Continua el proceso se fortalecen las Vinculacion de
procesos - actividades en torno a la problemética - nuevos
consolidados del agua -GestiénIntegral del Rescurso Hidrico| | productores GIA
Grupos de
productores
Amigos del Agua

N Se inicia el proceso de la nueva organizacion i NEEES
uevos P g lideres GIA

Figura 20. Proceso de formacién multinivel.

Se promueve y fortalece la organizacion social de la comunidad a través de diferentes
grupos de productores en la microcuenca y por region, con el fin de mejorar los
mecanismos de participacion y de veeduria, para asegurar el buen gobierno local en
torno a los problemas del agua, con enfoque en equidad de género y participacion
familiar en las actividades.
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Desarrollo de capacidades
organizacionales

Condicion / Requisito

Procurar un nivel adecuado de credibilidad en la Institucionalidad La comunidad entiende la importancia y el valor del trabajo
Cafetera y potenciar el rol de los lideres comunitarios. cooperativo.

Descripcion

Contribuye a la gestion de proyectos de bienestar cominy a la
generacion de confianza en la comunidad para desarrollar procesos
de asociatividad.

Los grupos trabajan con propésitos claros y compartidos y se
sienten respaldados por un gremio confiable.

Ademas de garantizar el apoyo de un equipo técnico Desarrollar capacidades tanto en hombres como mujeres, nifos y
comprometido, es necesario que desde el proceso de planeacién se jovenes.
tenga claro el propésito de los grupos manos al agua.

Funcion estratégica identificada

Con /requ

Este plan de trabajo se contempla desde la planeacién del Proyecto
Manos al Agua - GIA.

Contribuye a una mejor alineacion con los demas planes que hacen
parte del proyecto.

Asignar algunas responsabilidades de este plan de trabajo a los
Extensionistas a cargo de las labores técnicas.

=> Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

Acciones conjuntas para la
proteccion ambiental
Factores que contribuyen al logro

Apoyo de otras entidades con enfoque hacia el cuidado del medio
ambiente.

Descripcion

Los grupos operan bajo principios colectivos y cuentan con planes
para la gestion de necesidades comunes en torno al cuidado del
medio ambiente.

¢Como potencializar el logro?

Identificar previo a la implementacién, un mapa de posibles aliados
clave y propiciar espacios para el intercambio de experiencias entre
grupos de las diferentes microcuencas.
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Lecciones aprendidas en el plan de trabajo Estrategia de Género

Se

promovi6 el reconocimiento y la participacién de las mujeres en las

diferentes actividades definidas por el Proyecto Manos al Agua - GIA para
fortalecerlapresenciayvisibilidad de lamujerenladefinicioneimplementacién
de acciones para el uso eficiente del agua y su conservacion.

Con base en lo anterior se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Diagnostico de género.
Evaluacion especifica de la situacion de las mujeres (dentro de la
evaluacion social) al inicio y cierre del proyecto.

Vincular a la mujer en la definicion de estrategias para el uso eficiente
del aguay su conservacion.

Elaboracién de una propuesta de estrategia de género donde se
definieron las principales lineas de trabajo para la incorporacién del
enfoque de género en todas las actividades del Proyecto Manos al Agua—
GIA. La Estrategia de Género GIA se soporto en el trabajo y politica de
equidad de género desarrollada por la FNC.

Resulta relevante para el Proyecto Manos al Agua — GIA promover el
empoderamiento de las mujeres en el contexto familiar y comunitario para
establecer los sistemas de gestion hidrica en la caficultura a nivel local.
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f@’ Lecciones aprendidas en el plan Estrate

Participacion activa de la mujer en la
comunidad

Cursos disenados tanto para mujeres
como para hombres
Condicién / Requisito

Condicién / Requisito

Se hace énfasis en la mujer como factor clave para el manejo
adecuado del recurso hidrico.

La mujer es consciente de su rol fundamental para el cuidado del
agua y el medio ambiente.

Descripcion

Descripcion
Se propician espacios para la interacciéon entre mujeres y hombres,
en donde se reconoce el papel fundamental desempefiado por la
mujer tanto en los grupos comunitarios, como en la gestion del
recurso hidrico.

Las comunidades cuentan con mujeres empoderadas de su rol e
igualmente difunden los aprendizajes.

Sugerencia / Soporte

Sugerencia / Soporte Fortalecer la estrategia para la vinculaciéon de mujeres.

Cursos mas cortos y flexibles para evitar el cruce de actividades con
otras instituciones que hacen presencia en la zona de influencia.

=» Logros e impactos atribuibles al Plan de Trabajo

La mujer participa en la toma
de decisiones

Condicién/requisito

Generacién de espacios de didlogo entre hombres y mujeres y la
orientacién de cursos con enfoque de género.

Descripcion

Tanto hombres como mujeres reconocen el rol fundamental de la
mujer para la gestion del recurso hidrico vy la actividad cafetera.

Sugerencia / Soporte

Tener un concepto claro de estrategia de género, aplicarlo y
difundirlo.
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Percepcion sobre el impacto

A partir de las entrevistas y talleres realizados con los diferentes actores, para
la construccion de la sistematizacion del Proyecto Manos al Agua — GIA y desde la
percepcion de cada uno de ellos, puede afirmarse que durante la ejecucion de cada
uno de los planes de trabajo los resultados han contribuido de manera significativa a
resolver el problema del recurso hidrico en las 25 microcuencas intervenidas.

La anterior afirmacion es soportada en la respuesta dada por los Lideres de Extension
de cada departamento, los Coordinadores de Componente y el Director de Proyecto a
la pregunta: Los resultados globales obtenidos a la fecha en el marco del proyecto,
han contribuido de manera significativa a resolver el problema del recurso hidrico
en las microcuencas (impacto) En su totalidad respondieron positivamente. Asi mismo
en el cuestionario aplicado a los caficultores, se les preguntd ¢Esta satisfecho con
los resultados y beneficios que ha recibido del proyecto? Un 70% de los cafeteros
entrevistados manifestaron que si estaban satisfechos.

Las percepciones sobre el impacto generado surgen desde los cambios positivos que
se lograron en el territorio y la interiorizacion por parte de la comunidad, al incorporar en
sus actividades, buenas practicas productivas y cuidado del recurso hidrico.

Los cambios logrados se reflejon en lo transformacion del paisaje, lo
implementacién de teenologios y los procesos locales que han permitido
reducir los impactos generados ol medio ambiente, donde los diferentes
planes e trabojo desarrollados eontribuyeron a lo conservacisn del medio
ambiente mediante el uso racional del ogua, el manejo de los vertimientos,
optimizaciém de los procesos de produceion, implementacion de buenas
practicos agricolos BPA, lo. administrocion de lo finea, lo. participocion
comunitarin y lo resolucion de conflistos, entre otros.

Cambios en las personas y en el territorio

A continuacion se describen los principales cambios observados en las diferentes
regiones que componen las 25 microcuencas intervenidas por el Proyecto Manos al
Agua - GIA, desde una perspectiva ambiental, social, econémica y de paisaje:

* Perspectiva ambiental: La sensibilizacion alcanzada en los caficultores que hicieron
parte del Proyecto fue considerada uno de los cambios mas significativos que logro el
Proyecto Manos al Agua — GIA, permitiendo que las capacitaciones con relacion a los
temas de uso racional del agua, manejo de residuos sélidos, organicos y subproductos
del café, fuesen bienrecibidas e interiorizadas por la comunidad cafetera. Esto impact6
positivamente en la reduccion del consumo de aguay disminucion de vertimientos de
residuos soélidos a cielo abierto.
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Por su parte, la entrega de tecnologias, para el proceso de beneficio himedo del café,
la instalacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales y sistemas modulares
de tratamiento anaerobio, permitieron mejorar, en alguna medida, la calidad de la
mayoria de los cuerpos de agua evaluados, en sus variables fisico y quimico.

Considerando que los ecosistemas hidricos tienen una interaccion continua con otros
elementos tanto sociales como ambientales y econémicos, con el fin de mantener
un equilibrio e integralidad, resulta infructuoso atender solo aquellos componentes
relativos al agua. Por tal motivo, los planes de trabajo ejecutados fueron pensados
con el objetivo de brindar proteccion y rehabilitacion a las 25 microcuencas con un
enfoque de Gestion Integral.

De este modo, areas pertenecientes a las rondas hidricas, potreros y suelos cercanos a
las riberas de las quebradas, que en los Ultimos afos han presentado escasa cobertura
vegetal, fueron intervenidos a través de procesos de reforestacion con arboles nativos
de cada region. Esta accién sumada a las labores de restauracién y conservacion de
terrenos, contribuird a enriquecer y proteger los drenajes naturales, la faunay la flora
de cada microcuenca; sin embargo, el impacto esperado de estas labores sera evidente
en el mediano y largo plazo. El éxito y sostenibilidad de dichos resultados dependerd
del seguimiento que realice la comunidad y de la aplicaciéon de buenas practicas para
la conservacion.

* Perspectiva social: El Proyecto Manos al Agua - GIA, promovié la gestién y proteccion
del recurso hidrico enmarcado en los principios del desarrollo sostenible. En
consecuencia, los impactos en cuanto al beneficio de la comunidad, son el reflejo de
que el Proyecto contribuy6 al mejoramiento de la calidad de vida de los caficultores
en los territorios que hicieron parte del alcance.

De este modo, los cambios en el paisaje, el mejoramiento de la calidad del recurso
hidrico, la implementaciéon de nuevos sistemas de produccidn e infraestructura para
el proceso de beneficio del café, el ahorro en el consumo doméstico de agua, la
promocion y fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, la sensibilizacion,
la asistencia para la resolucion de conflictos, la transferencia de conocimientos, la
equidad de género, fueron impactos que contribuyeron en una evolucion social
positiva para la comunidad.

El Proyecto Manos al Agua - GIA creé las bases y elementos fundamentales de un
modelo de intervencién en microcuencas con énfasis en la Gestién Integral del
Recurso Hidrico, aportando al desarrollo y bienestar de las comunidades. Sin embargo,
el impacto de muchas de las intervenciones se podrd evidenciar en el mediano
plazo, siempre y cuando, la comunidad y las diferentes instituciones trabajen en la
sostenibilidad y apropiacidn del conocimiento, las tecnologias y las buenas practicas
transferidas durante la ejecucién del Proyecto. De esto depende el éxitoy sostenibilidad
del proyecto, asi como la posibilidad de replicarlo en diferentes regiones del territorio
nacional.

* Paisaje: Durante el primer afio del proyecto, en la realizacion del levantamiento de la
linea base de los territorios se identifico el deterioro en el paisaje de las microcuencas,
producto de la presion antrépica, que ademas de generar impactos negativos en el
funcionamiento de los ecosistemas, modificaron las caracteristicas fisicas del entorno.
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Con el desarrollo de los planes de
trabajo, se demostr6 que, de acuerdo a
las caracteristicas del territorio, mediante
practicas adecuadas, es posible restaurar
el paisaje y mantenerlo en condiciones
adecuadas.

Con el plan de reforestacion, algunas
zonas de lascuencas hidricas y areas con
vocacion forestal fueron sometidas a un
proceso de recuperacién, de las cuales
se espera en el mediano plazo mayor
cobertura vegetal. Asi mismo, a través
de jornadas técnicas y capacitaciones en
buenas practicas agricolas, se instruyo
3 los caficultores en el desarrollo de
diferentes actividades productivas sin
necesidad de ampliar la frontera agricola.

En términos generales, al finalizar el
Proyecto Manos al Agua - GIA, tanto
la comunidad como los actores que
intervinieron en el territorio manifiestan
que existen cambios fisicos visibles en
las microcuencas, pese al prematuro
momento del ciclo en el que se
encuentran  algunas intervenciones
realizadas. No obstante, para observar
un mayor impacto resulta imprescindible
realizar un proceso de seguimiento
permanente.










TRANSFERENCIA'Y

SOSTENIBILIDAD

El proceso de transferencia y sostenibilidad resulta indispensable para la gestion de
proyectos, con el fin de reorientar el enfoque asistencialista comdnmente usado en los
proyectos hacia un enfoque de autogestion por parte de los beneficiarios, que permita
asegurar que los resultados propios del proyecto perdurardn en el tiempo y serdn
sostenibles bajo un enfoque sistémico en torno a factores econémicos, ambientales y
sociales.

El plan de transferencia y sostenibilidad se formuld bajo el ciclo PHVA o de mejora
continua (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), por lo tanto, en este documento se presenta
la dindmica ejecutada en cada una de dichas etapas y se recopilan los principales
elementos de dicho proceso, como parte de la generacidén de una curva de aprendizaje
en esta tematica.

Introduccién al proceso de transferencia y sostenibilidad \\\

Hasido enorme el esfuerzo que laInstitucionalidad Cafetera, en su totalidad, ha dirigido
para fortalecer no sélo el aparato productivo de la caficultura colombiana sino para
procurar el mejoramiento de la calidad de vida de las familias en el territorio nacional. El
plan de trabajo transferencia y sostenibilidad contribuyé al interés de generar acciones
para que los resultados del Proyecto Manos al Agua - GIA permanezcan en as zonas de
influencia, una vez haya finalizado el proyecto.

La metodologia sobre la cual se fundamentaron las acciones del plan de trabajo,
se basa en el ciclo de la mejora continua — Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y
las actividades propuestas, tuvieron como proposito contribuir a la apropiacién vy
mantenimiento de los beneficios y capacidades generados en las zonas de influencia
del Proyecto Manos al Agua — GIA.

La etapa del Planear se disenaron dos grandes talleres con diferentes grupos de
interés —lideres de planes de trabajo (Fundacién Manuel Mejia, Oficina Central, Cenicafé)
y equipos de extension, a partir de los cuales, fue posible construir los conceptos de
transferencia y sostenibilidad para el Proyecto, ademds de definir y consolidar las
estrategias de transferencia y sostenibilidad con enfoque territorial.

Sobre la transferencia y la sostenibilidad "N\N\N\¥

El documento “Guidelines for Transferring Effective Practices - A Practical Manual for
South-South Cooperation” conceptualiza la transferencia como un proceso estructurado
de aprendizaje donde el conocimiento deriva de la experiencia del mundo real junto
con la experiencia humana, capaz de transformar ese conocimiento en accién social
(PNUD, 1998)

La transferencia implica, como minimo:
* Laidentificacién y conocimiento de soluciones.

* La alineacién de la demanda de aprendizaje con el suministro de experiencia.

» Conocimientos que seguidos de una serie de pasos deben seguirse para contribuir
al logro del cambio deseado.
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Finalmente, es importante mencionar que, segin Nicholas You de “the Best Practices
and Local Leadership Programme (BLP)", una practica de transferencia es confiable y
deseable cuando una organizacién reconoce que otra organizacién ha implementado
una solucién exitosa para un conjunto determinado de problemas y, por lo tanto, trata
de abordar y esta dispuesta a inspirar acciones propias basadas en lecciones derivadas
de ese éxito. "Lo anterior implica no solo la voluntad de aprender y de compartir, sino
también una voluntad de cambio basada en las lecciones aprendidas.”

De otra parte, de acuerdo con la Comisién de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, la sostenibilidad significa “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Drexhage y Murphy, 2010). La sostenibilidad no es un objetivo final,
sino un proceso que los actores de diferentes proyectos pueden y deben contribuir a
mantener, para mejorar la equidad social y las condiciones ambientales y econémicas
en las zonas de impacto. Extendiendo la meta a generaciones futuras, este concepto
implica requerimientos para la gestion racional de los recursos disponibles, es decir,
complementa y equilibra las perspectivas sociales y econémicas con la perspectiva
ambiental.

"El desarrollo de la gente, por la gente y para la gente”, centrado en ampliar las opciones
que tienen las personas para llevar la vida que valoran, requiere como fundamento,
construir capacidades basicas para el desarrollo humano que son: llevar una vida larga
y saludable, tener acceso a los recursos que permitan a las personas vivir dignamente y
tener la posibilidad de participar en las decisiones que afectan a su comunidad, familia y
segmento de la sociedad a la que pertenecen. Sin estas capacidades, muchas de las opciones
simplemente no existirian y muchas oportunidades serfan inaccesibles (PNUD, s.f).

De acuerdo a lo anterior, y como se evidencia en el manual de manejo de cuencas —
World Vision Canada los procesos en las regiones deben estar basados en la equidad,
lo cual permite en un proceso de desarrollo, la distribucién equitativa de la riqueza,
el acceso y control de los medios de produccion y los recursos naturales; igualdad
de acceso a salud, educacién, comunicacion e informacion y respeto a la cultura y el
territorio (World Vision, 2004).

Igualmente, considerando los componentes basicos de la sostenibilidad: econdmico,
social y ambiental, en el caso del Proyecto Manos al Agua - GIA, se desarrollé un cuarto
componente denominado "Buen gobierno”, el cual buscé asegurar que las prioridades
politicas, sociales, econdmicas y ambientales estuvieran basadas en el consenso con
toda la poblacion, incluidas aquellas comunidades mas vulnerables, que hacen parte
activa en la toma de decisiones en lo que respecta a la identificacion de necesidades y
asignacion de recursos para su desarrollo.

A continuacion, se describen los componentes de la sostenibilidad desde el marco del
Proyecto Manos al Agua - GIA:

') La sostenibilidad social: considera la relacion entre el bienestar social con
el medio ambiente y la sostenibilidad econdmica, basada en el mantenimiento
de la cohesién social y de su habilidad para trabajar en el logro de objetivos
comunes, fundamentada con la equidad (oportunidades iguales para todos), el
empoderamiento, la participacion social, la convivencia con el medio ambiente y
el desarrollo de las capacidades humanas locales, lo que llevara a un desarrollo
entendido como libertad de las personas (enfoque de derechos humanos).
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Desde el enfoque del Proyecto, se aborda como el acceso a oportunidades de
desarrollo humano que incentive a las generaciones cafeteras, actuales y futuras,
3 actuar ante la crisis del relevo generacional, manteniendo el trabajo en el campo
de una generacion a la otra:

0 La sostenibilidad ambiental: se mantiene mediante la adecuada relacién entre
la actividad considerada, la preservaciony conservacion de los ecosistemas y el uso
racional de los recursos que ellos proveen, evitando la degradacidn de recursos a a
entraday salida de los procesos que realiza la comunidad. Es necesario identificar
aspectos ambientales para controlar los potenciales impactos derivados de las
actividades realizadas.

El Proyecto desde su enfoque, focaliza el concepto hacia la preservacion del
paisaje cafetero bajo la vision integral del manejo de la microcuenca, a partir de
la conservacion biolégica, cuidando el ecosistema que ofrece las condiciones
necesarias para la produccion de café de alta calidad, y los recursos naturales
indispensables para satisfacer las necesidades bdasicas de las comunidades
actuales y futuras.

0 La sostenibilidad econémica: se da cuando la actividad que se mueve hacia la
sostenibilidad ambiental y social es financieramente posible y rentable. Promueve
un uso inteligente de los recursos econémicos en busca no sélo de reducir costos
y ser mas eficientes, sino de conseguir que el valor de la intervencién sea mucho
mayor que su precio (Universidad de Alicante, 2017).

En el marco del Proyecto GIA, la sostenibilidad econdémica se relaciona con la
capacidad de mantener auténomamente una calidad de vida digna, a partir de la
produccion de café con niveles adecuados de rentabilidad.

La transferencia y sostenibilidad hace parte de la etapa de cierre de la metodologia
de gestion de proyectos, y su importancia institucional radica en que es la primera
vez que se implementa de manera explicita por la fnc en un proyecto. Es un reto para
el aprendizaje organizacional y para generar conocimiento con el fin de procurar (3
excelencia en la gestion de proyectos.

A continuacién, se listan los grandes hitos identificados que sustentan la necesidad de
llevar a cabo procesos de transferencia y sostenibilidad en el marco de la gestion de
proyectos, especialmente en cuanto a proyectos de cooperacion y desarrollo se refiere:

Desde el afio 1960 se ha evidenciado la necesidad de que los paises en
esarrollo puedan asegurar la permanencia de los resultados logrados como
producto de los diferentes proyectos, que son apoyados por otros paises mas
desarrollados. Por este motivo, comenzaron a surgir nuevas y mas eficaces
metodologias de asistencia.

0 En 2005 se present6 la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al
Desarrollo de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economico
(OCDE), la cual busca establecer normasy pautas comunes para coordinar las tareas
de ayuda entre los paises donantes, y de este modo, aumentar la transparencia y
eficacia de los proyectos de ayuda, ademas de buscar que los paises receptores
adquieran autonomia en sus proyectos de desarrollo.
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En general, dicha declorocion consto. de eineo prineipios bésieos:
o.La apropiocion de lo implementocion de lo. ayudo por parte de los
poises receptores (paises soeios).
b.La olineacién de los poises donontes con las estrotegios de los paises
receptores.
e.Lo. armonizocisn del enfoque y los acciones entre los paises donantes
d.El enfoque en los resultados.
e.La rendicion mutua de cuentas.

De este modo, los paises beneficiarios de la ayuda deben crear sus propias
estrategias nacionales de desarrollo, con susrespectivos parlamentosy electorados
(apropiacion). Por su parte, los paises donantes apoyan dichas estrategias
(alineacidn) y trabajan para optimizar sus esfuerzos en el pais (armonizacion).
Las politicas de desarrollo deben estar dirigidas a alcanzar objetivos precisos y
verificables (gestion orientada a resultados). Finalmente, tanto donantes como
receptores de ayuda deben ser mutuamente responsables para el logro de estos
objetivos (responsabilidad compartida).

Con el fin de responder a las exigencias publicas de responsabilidad por parte
de los organismos de asistencia para el desarrollo y corresponder con el espiritu
de armonizacion, la gestion orientada a resultados y la mutua responsabilidad
propuesta por la Declaracion de Paris, las organizaciones internacionales de ayuda
para el desarrollo comenzaron a implementar la gestién orientada a resultados,
para mejorar la eficacia de la ayuday laresponsabilidad institucional. Dicha gestion
por resultados se entiende como aquella "gestidn e implementacion de la ayuda
con vistas a los resultados deseados vy utilizando la informacién para mejorar las
tomas de decisién” (OCDE, 2005).

0 El Programa de Accién de Accra (AAA por sus siglas en inglés), documento
resultante del tercer foro de alto nivel (FAN3) sobre la eficacia de la ayuda, tuvo
como objetivo valorar el progreso de los compromisos y los objetivos de la
Declaracién de Paris. Sin embargo, las prioridades del FAN3 fueron mas alla de la
Declaracién de Paris para empezar a introducir nuevos temas en el debate sobre la
eficacia de la ayuda. Es asi como se hace necesario que los paises en desarrollo y
receptores de ayuda fortalezcan su capacidad para gestionar y dirigir el desarrollo
(OCDE, 2005).

Sin una capacidad sélida (instituciones, sistemas y conocimientos especializados
locales fuertes), los paises en desarrollo no pueden hacerse cargo totalmente
de sus procesos de desarrollo y su gestion. El desarrollo de la capacidad es
responsabilidad de los paises en desarrollo con los donantes en una funcién de
apoyo, y la cooperacion técnica es uno entre varios medios, para desarrollar la
capacidad.

Juntos, los paises en desarrollo y los donantes adoptarian las siguientes medidas para
fortalecer el desarrollo de la capacidad:
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0 Los paises en desarrollo identificaran sistematicamente areas en las que
se necesita fortalecer la capacidad para prestar servicio en todos los niveles —
nacional, subnacional, sectorial y tematico- y disefar estrategias para abordar
esas areas. Los donantes fortaleceran su propia capacidad y competencias para
responder mejor a las necesidades de los paises en desarrollo.

0 Elrespaldo delosdonantes paraeldesarrollo de la capacidad estara determinado
por la demanda y disefiado para respaldar la identificacidn del pais. A este fin, los
paises en desarrollo y los donantes:

i. Seleccionarany administraran en forma conjunta la cooperacion técnica.

ii. Promoveran la prestacion de cooperacién técnica por recursos locales y
regionales, incluso mediante la cooperacion Sur-Sur.

0 Los paises en desarrollo y los donantes colaboraran en todos los niveles para
promover cambios operacionales que hagan mas eficaz el respaldo al desarrollo
de la capacidad.

En este sentido, llevar a cabo procesos de transferencia y sostenibilidad como
complemento a la ejecucion de diferentes Proyectos, permite la generacién vy
documentacion de conocimiento y herramientas para el fortalecimiento de tales
capacidades que permitan auto-gestionar los procesos de desarrollo. Es de aclarar que
el conocimiento no solo deberia provenir de la experiencia del receptor de la ayuda, sino
también por parte de pais donante con el fin de aplicar el principio de aprendizaje de igual
a igual, propuesto en el manual para la transferencia de practicas efectivas y entendido
como una “forma descentralizada de cooperacién que implica un proceso impulsado por
la demanda, en el que una parte esta dispuesta a aprender y la otra parte esta dispuesta a
compartir las lecciones derivadas de su propia experiencia” (PNUD, 1998).

0Posteriormente, en el cuarto foro de alto nivel sobre la eficacia de la ayuda
(HLF4 por sus siglas en inglés) - 2010, se adoptaron nuevos acuerdos para mejorar
el impacto de la cooperacion para el desarrollo, basados en los principios de la
Declaracion de Paris.

Este foro supone el inicio de un nuevo capitulo en la historia de la cooperacion
internacional, pues constituye un cambio en los principales temas del debate,
pasando de la eficacia de la ayuda, al concepto mas amplio de eficacia del
desarrollo y establece los siguientes compromisos:

0 La cooperacion al desarrollo se orientara a resultados que respondan a
las prioridades de los paises en desarrollo.

o La sociedad civil actuara en un entorno que potencie su participaciony
su aportacion al desarrollo.

o Participacion y aportacion del sector privado al desarrollo.

o Transparencia: la informacién sobre la cooperaciéon al desarrollo se
pondra a disposicién publica.

0 La cooperacion al desarrollo se hara mas previsible.

o La ayuda se incluira en presupuestos que seran sometidos a control
parlamentario.

o Laresponsabilidad mutua entre los actores de cooperacion al desarrollo
se potenciarad mediante evaluaciones incluyentes.

o Laigualdad de géneroy el empoderamiento de la mujer se incorporaran
en los planes de desarrollo.
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o Instituciones eficaces: se potenciaran y utilizaran los sistemas de los paises en
desarrollo.

o La ayuda no estard condicionada (BENA, 2012).

')La Declaracién de Bogota en el evento de alto nivel de cooperacién Sur-Sur vy
desarrollo de capacidades — 2010, en la cual se compromete a los socios a ejercer
la cooperacion Sur-Sur, con el fin de profundizar el intercambio de conocimiento
y aprendizaje mutuo. Este hito permite identificar la necesidad de apoyarse
en procesos de transferencia y sostenibilidad para facilitar el intercambio de
conocimiento y aprendizaje.

Los eventos anteriores permiten evidenciar una marcada necesidad por llevar
3 cabo procesos de transferencia y sostenibilidad que han llegado a instancias
mundiales y cuya implementacién podria contribuir al logro de la reduccidn
de pobreza y desigualdad ademas de eliminar la dependencia de los paises en
desarrollo con respecto a los paises donantes.

En el contexto del Proyecto Manos ol Ogua — GlA, el plon de
transferencin y sostenibilidad fue pensado para. proporeionar un mareo que
hoace diferencia con lo que de otro modo podria ser una gran lista de
actividades osociodas o objetivos definidos, transmite una. vision para el
futuro, establece objetivos realistas y un procedimiento para medir el
progreso y el logro de las metos de la comunidad dentro de los tiempos de

actuocion.

lgualmente, ha sido un plan de trabajo especifico a partir de la consecucion de los
objetivos dentro de los tiempos pre-establecidos, que pretende proponer las bases para
incrementar las posibilidades de mantener en el tiempo los beneficios del proyecto, y que
3 suvez se obtenga un mayor alcance, mas alla de la finalizacién del proyecto. Describiendo
los lineamientos o criterios fundamentales, el proyecto deberia contemplar que para
una vez culminada la etapa de cierre e interaccion con las comunidades, el logro de los
objetivos de desarrollo no se vea comprometido. De este modo, el plan de transferenciay
sostenibilidad, considera los medios para asegurar un mayor progreso hacia estas metas
y permite identificar aquellos recursos (humanos, institucionales y financieros) necesarios
para sostener los resultados una vez finalice el proyecto.

Importancia de la transferencia y sostenibilidad
para la alianza publico privada
Actualmente las comunidades se enfrentan a diversos desafios, como la adaptacion

a la variabilidad climatica, conservacion de los recursos naturales, disminucién del
empleo, incremento de la produccién agricola y reduccién de la pobreza, entre otros.

Para hacer frente a dichos desafios y generar soluciones, los proyectos de desarrollo
con foco de accion en las comunidades deben llevar a cabo procesos de planificacion
sostenible, soportados en lo que se denomina un “plan de sostenibilidad”, el cual
proporciona la hoja de ruta para lograrlo, de este modo, ademdas de garantizar el
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cumplimiento de los objetivos propuestos en el Proyecto Manos al Agua — GIA, en sus
lineas de intervencién, es posible aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad y sumar esfuerzos para que los resultados perduren y se mantengan en el
tiempo, es decir, sean sostenibles.

Los proyectos de desarrollo tienen un reto muy grande para lograr su sostenibilidad.
Un gran nimero de proyectos llevados a cabo a un alto costo, a menudo tienden a tener
dificultades con la sostenibilidad, por lo cual se requiere la participacién y compromiso de
aquellos interesados (stakeholders), que independientemente de su nivel de contribucién
o responsabilidad, deben disponer de capacidad técnica y de gestion para mantener las
actividades o resultados generados por el proyecto, asi como los recursos suficientes
requeridos para su mantenimiento a mediano y largo plazo (Adil y UNDP, 2000).

Adicionalmente, para asegurar su sostenibilidad una vez finalizada la intervencién,
se requiere incrementar las capacidades y conocimientos del grupo seleccionado vy
de los responsables del mantenimiento. Como lo especifica el "Diccionario de Accién
Humanitariay Cooperacién al Desarrollo” para garantizar la sostenibilidad de un proyecto
hay que asegurarse que los beneficios compensaran los costos de mantenimiento de las
actividades e infraestructuras durante la vida del proyecto vy, sobre todo, mas alla de ella
(Pérez, 2006).

ELl plan de transferencio. y sostenibilidod del Proyecto Manos ol Qgua -
GlA proporcionara:
-Un medio para. agrupar en un eonjunto los resultados y metas.
-Una vision para el futwo desarrollo de coda una de las eomunidades
que hobitan en las microcuencos de los cineo departamentos
beneficiarios.
-Una. metodologio para que durante la ejecucién se realicen de manero.
ordenado. y sistematico actividodes que contribuyan a la sostenibilidad
de los resultados logrados y asi mismo, se transfieran o quien debo.
asumir la responsabilidad de mantenerlos y eonstruir otros resultados
sobre los ya logrados.

Su planificacion debe ser abordada desde los beneficios que se percibiran y
se mantendran, los cuales seran viables siempre y cuando se involucren para la
identificacion, implementacion y seguimiento del Proyecto en las comunidades.

Fue concebido como instrumento de planeacion y gestion que une los objetivos de la
comunidad con los prop6sitos de la alianza publico privada que soporta al proyecto y
que orienta las estrategias, planes de implementacién y las técnicas para la mejora de
las condiciones.

Entre los socios fundadores de la alianza publico privada que da origen al Proyecto
Manos al Agua GIA, existen elementos comunes y otros complementarios en pro de la
sostenibilidad, siendo destacable para la Federacion Nacional de Cafeteros en su funcidn
esencial de Procurar el Bienestar del Caficultor, estableciendo asi cuatro propuestas de
valor claras articuladas y alineadas a los ejes de la sostenibilidad, as:
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Reduccion de costo
Aumento de la productividad
Aumento de precio

Econémico

Educacion, infraestructura,
proteccién social,
asociatividad, equidad de

género

Adaptacion climatica
Gestion de recursos naturales

Caficultor

Social Ambiental

Participacién y democracia - liderazgo gremial - comunicacién

Gobernanza

Figura 2 1. Ejes de la sostenibilidad, dentro de la Estrategia de la FNC

Es posible identificar la integracién o articulacion con la estrategia Nespresso AAA,
respecto a impactar positivamente el ingreso de los productores colombianos, y con la
estrategia de Valor Compartido de Nestlé?; todas estas se encuentran fundamentadas
y enmarcadas en un concepto comuin de sostenibilidad. Finalmente, y especificamente
para la FNC, este plan de transferencia, representa el primer acercamiento formal a
la documentacion de lecciones aprendidas y el primer desarrollo metodolégico que
servira de herramienta facilitadora para que los resultados de cualquier otro proyecto
que se realice, desde la Institucionalidad Cafetera, en beneficio de las comunidades,
perdure en el tiempo y genere capacidades para la auto-gestién del desarrollo, pues
todo proyecto, mas alla de generar un resultado concreto, deberia apuntar al desarrollo
de capacidades para la mejora continua, la competitividad y la innovacién desde una
perspectiva auténoma.

Metodologia de la transferencia y sostenibilidad

en el Proyecto Manos al Agua - GIA

Aplicacion del Ciclo PHVA para el desarrollo metodolégico del plan de
transferencia y sostenibilidad del Proyecto

El plan de transferencia y sostenibilidad esta soportado en el ciclo de mejora continua
“Planear, Hacer, Verifica y Actuar” — (PHVA).

A continuacion, se hace referencia a los objetivos generales de cada una de las etapas.
Cada uno de ellos alineado a la consecucion del logro dltimo del plan de trabajo:
"Contribuir a la apropiaciéon y mantenimiento de los beneficios y capacidades generados
en la zona de influencia del Proyecto Manos al Agua - GIA".

2http://corporativa.nestle.com.co/csv/creacion-de-valor-compartido
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La Figura 22 muestra cémo los objetivos de las etapas Planear y Hacer responden a
la necesidad de definir e implementar conceptos y estrategias que desde los diferentes
planes de trabajo del Proyecto Manos al Agua - GIA, y durante su ejecucién, contribuyan
a garantizar un adecuado proceso de transferencia. En tanto que las etapas Verificar y
Actuar, contribuyen a llevar a cabo los procesos de seguimiento y de implementacién de

acciones correctivas y preventivas.

LN

Planear

¢ Definicién de los Implementacion Hacer seguimiento @ Poner en marcha
conceptos de la de estrategias. a los KPI'y otros acciones
transferencia y indicadres que correctivas o
sostenibilidad para daran cuenta de preventivas.
el proyecto Manos los avances en las En torno a las
al Agua - GIA. estrategias de estrategias.
# Definicién de las transferenciay
estrategias. sostenibilidad.

Figura 22. El ciclo PHVA en el plan de transferencia y sostenibilidad.

La propuesta metodologica parte de las siguientes premisas:

* Los planes de trabajo impactan en al menos una de las dimensiones de la
sostenibilidad (técnico-econdmica, social y ambiental) del Proyecto.

* La transferencia es un proceso integral y no parcial, que prevé el traspaso de los
recursos fisicos, financieros, humanos y de los procesos socio-econémicos puestos
en marcha por efecto del Proyecto Manos al Agua - GIA.

* Cada actividad/proceso a implementarse desde los planes de trabajo debe
enfocarse desde el angulo del futuro desenganche y traspaso.

* Los planes de trabajo deben incluir factores de transferencia.

El eje de analisis es el proceso de formulacién y puesta en marcha de las estrategias
de transferencia y sostenibilidad, por tal motivo se vincularon al proceso, los lideres y
responsables de los planes de trabajo (quienes formulan las estrategias), los equipos
GIA locales (quienes implementan las estrategias) y otros actores que pudiesen ser
considerados relevantes durante el desarrollo de la presente investigacion.

A continuacion, se relaciona el procedimiento a través del cual se dio cumplimiento al
objetivo propuesto:
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Definir los eonceptos de transferencio. y sostenibilidod para el Proyesto
(Planeor).

Se realizaron talleres de sociolizaeion y sensibilizocion. Dichas jornodoas
de trobajo se levaron a cabo en los cineo zonas de influencia del Proyeeto,
con los Equipos de Extensién departamentales, en las instalaciones de lo
FNC en Bogots junto al Equipe del Nivel Central y el equipo de
Investigacion (Cenicofs ylo Fundacion Monuel Mejia) en lo sede de
Cenieafé.

Formuloeitn de las estrategios de transferencio. y sostenibilidod. (Hocer). A
través de tolleres eon los responsables de al menos 12 planes de trabajo
del Proyecto, se llevé a cabo lo. formulacion de las estrategios. EL resultado
se presenté en una. matriz de aceiones/estrategios para lo sostenibilidad. de
los resultados de los diferentes plones de trabojo del Proyecto Manos ol
Aguo.— GIA.

Retroalimentocién y ajuste de los estrategios (Hacer). A partir de las
estrategios formulodas se hizo lo. validoeién y el ajuste de los estrategios.

Segquimiento ol avance de los estrategias (Verifisar). L desorrollo de esta
etapa se levé o cabo de manera. simulténea con la anterior. O través de
entrevistas o sesiones de trabajo con grupos de interés para el Proyeeto ,
se realizé el acompaiiomiento y se dieron alertas de posibles desviaciones
en lo operatividod de la estrategio. Los resultados presentados por el plan
de trabojo monitoreo y evaluocion se eonstituyen en un elemento elove en
esto etapo.

Poner en marcho. acciones eorrectivas o preventivas (Aetuor). En torno o
los estrategios de transferencio, seqin el easo y euando fuese necesario.

Resultados

Alreferirse a la sostenibilidad de los beneficios y capacidades producto de la ejecucion
del Proyecto Manos al Agua GIA surgen preguntas en torno a la variable tiempo, respecto
a la permanencia en la zona de influencia de dichos beneficios. Si bien se espera que,
al menos cinco anos después de finalizar la etapa de implementacion del Proyecto, es
decir para el afio 2023, aln se encuentre evidencia de dichas implementacionesy de las
tecnologias operando, también es de esperarse que la intensidad de la motivacién y el
compromiso de las comunidades pueda disminuir una vez finalizado el 2018.

El estado deseado de sostenibilidad (Figura 23), entendido como el area entre el
nivel minimo aceptable del uso, conocimiento o actitud frente a la implementacién y
el nivel maximo obtenido al término de la puesta en marcha del Proyecto GIA (junio
de 2018), podra ser diferente para cada entregable. Dicho estado deseado deberd ser
consensuado, conocido, aceptado y entendido por todos los actores que hacen parte del
Proyecto Manos al Agua - GIA.
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En funcion de ello, y a partir de la definicion de las variables temporales (tiempo que
se espera que los beneficios y capacidades permanezcan en zona) y de las variables
de intensidad (en términos de la participacién comunitaria, el uso de las tecnologias,
el conocimiento adquirido vy la actitud frente al cuidado y la preservacion del recurso
hidrico), serd posible disefar la hoja de ruta que desde lo general y lo particular (cada
uno de los proyectos), acerque al logro de la meta trazada.
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Figura 23. Curva de la sostenibilidad del Proyecto Manos al Agua — GIA.

Etapa del planear

Con el fin de planear la estrategia del Plan de trabajo de Transferencia y Sostenibilidad
se realizd una actividad de socializacion y sensibilizaciéon que permitié como resultado
de su ejecucién, la construccién participativa de los conceptos de transferencia y
sostenibilidad en el marco del Proyecto Manos al Agua — GIA.

Resultados:

Através de los siete talleres se dio lugar a la construccion participativa de los conceptos
de transferencia y sostenibilidad del Proyecto (Figura24). Se relacionarén los aspectos
claves de los procesos de transferencia y sostenibilidad identificados por los actores
que participaron en dicha la actividad.

>
>
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Cenicafé Oficina Central

Figura 24. Talleres realizados con los diferentes actores para generar definiciones de transferencia y sostenibilidad para
el Proyecto Manos al Agua — GIA.

Como resultado del taller "Conectando las esferas"4, se recopilaron los aportes de los
tres grandes equipos de trabajo (Equipo de Extensién, Equipo de Nivel Central y Equipo
de Investigacion/FMM) con relacién a la pertinencia y coherencia de los conceptos de
transferencia y sostenibilidad propuestos. Una vez consolidados y unificados, dichos
conceptos sirvieron de guia en la formulacion de las acciones del plan de trabajo de
transferencia y sostenibilidad y de la formulacién de las estrategias de los demas
entregables que conforman el Proyecto Manos al Agua — GIA.

La transferencia en el Proyecto Manos al Agua - GIA. \\\W

Entendiendo que la transferencia es un proceso y, en si misma, es el medio que
permitird alcanzar los logros en términos de la sostenibilidad de los resultados del
Proyecto Manos al Agua GIA, se presenta su conceptualizacion como punto de partida
en as definiciones de este capitulo:

“Dicho taller hizo parte de la Jornada de Socializacion y Sensibilizacion sobre el plan de trabajo transferencia y sostenibilidad, realizada en el marco
de la primera etapa de la fase de planeacion.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



‘ ‘ La transferencia es un proceso estructurado de aprendizaje.
Los componentes clave de la transferencia pueden ser

identificados como conocimiento derivado de la experiencia

del mundo real en conjunto con la experiencia humana

capaz de transformar dicho conocimiento en accién social

(UNDP : CityNet, 1998)

7

De acuerdo a lo anterior, incluir para el Proyecto la nocién de transferencia como
un proceso de aprendizaje, implica en si mismo pensar en la modificacion de
comportamientos de los caficultores en favor de la preservacion del recurso hidrico.
Esto seria posible a partir de la construccion bidireccional de conocimiento (Cenicafé —
Servicio de Extensidn — Caficultor y su familia).

A continuacion, en la Figura 25 se relacionan los aspectos clave que cada uno de los
grupos participantes en los talleres, identificaron como prioritarios al interior del proceso
de transferencia. Dichos aspectos fueron utilizados como insumos para complementar
la definicion original y para elaborar el glosario aqui propuesto.

Aspectos clave identificados por los equipos de Extension Departamentales

Generacion de Abrir espacios Todas las acciones y Tener en cuenta el bagaje

conocimiento y de ara el intercambio decisiones deben hacer eje en culturaly la idiosincrasia
tecnologia adecuados dpe saberes. Toner en las personas. El proceso de de los caficultores. Las
para las necesidades de cuenta los saberes transferencia debe permitir estrategias deben ser

flexibles y permitir la
adaptacion a la realidad

los caficultores de las

] ! empoderar a las comunidades
zonas de influencia del

previos de los

caficultores Yy generar procesos que

Proyecto. contribuyan al desarrollo particular de las zonas de
local. influencia.
R . tra:sefr;z;gg os Previo a la transferencia de las tecnologias Procurar canales de
La transferencia r o los conocimientos al caficultor, el Servicio comunicacién efectivos
' referirse a procesos 9 ; .
es sembrar”. b de Extension debe estar suficientemente tan L
Equino GIA del de adopcion Cxte t ! que permitan la
(Equipo € opciony sensibilizado, convencido y comprometido; participacion de diversos
apropiacion del < “ . .
departamento de e a fin de ellos puedan “conquistar el corazén t Lcl.
Caldas, 201 conocimiento de la A actores y et claro
(Caldas, 5). ) de los caficultores” (Extensionistas GIA del entendimiento de las
tecnologia.
departamento de Caldas, 2015). partes.

Figura 25. Aspectos clave identificados por los Equipos de Extension Departamentales a ser tenidos en cuenta en el
proceso de transferencia del Proyecto, 2015.
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Aspectos clave identificados por los equipos de Nivel Central
.

El proceso de
transferencia debe ser
integral y pertinente,
debe involucrar al
caficultor y su familia
(mujeres, jovenes y
nifios).

Acompahamiento
permanente a los
productores que
reciben las
intervenciones. Realizar
demostraciones de
método en ek campo.

Adecuar las acciones en
funcién de las
particularidades culturales y
de identidad de la zona.
Enfoque diferencial, pensar en
la comunidad inmersa en un
territorio.

La comunidad debe ser
asertiva. Debe permitir llegar
a decisiones concertadas a
partir de la participacién de
diferentes actores del
Proyecto. Esto contribuiria a
cerrar posibles brechas en el
circuito del conocimiento.

Pensar en
transferencia es
referirse a procesos
de adopciény
apropiacion del
conocimiento y de la
tecnologia.

Los actores que
participan en el proceso
de transferencia deben
tener competencias
necesarias.

Figura 26. Aspectos clave identificados por el equipo de nivel central a ser tenidos en cuenta en el proceso de
transferencia del Proyecto GIA, 2015.

Aspectos clave identificados por el equipo de Investigacion y la FMM

Contar con
canales de
comunicacién que
permitan la
adecuada
interrelacién e
intercambio entre
los actores del
Proyecto.

Llevar a cabo permanentes
procesos de sensibilizacion
que permitan que el
Servicio de Extension esté
convencido de las
bondades de las nuevas
tecnologias 'y
conocimientos generados
por Cenicafé.

Es necesario

Acompafiamiento

Debe ser un
proceso entendible

definir con , capacitacién y
claridad los seguimiento para todos,
objetivos del permanentes. aplicable y
proceso de replicable a otros
actores en la

transferencia.

comunidad.

transferencia del Proyecto GIA, 2015.

Figura 27. Aspectos clave identificados por el equipo de Investigacion y la FMM a ser tenidos en cuenta en el proceso de
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La revisién de estos planteamientos por parte de los actores permite identificar tres
puntos de encuentro:

- Considerar la diversidad cultural de las zonas de influencia y, por consiguiente,
flexibilizar las estrategias de transferencia.

- Construir esquemas de comunicacion efectiva y participativa que permitan a través
de acciones concertadas, reducir las brechas del circuito del conocimiento. La
puesta en marcha de ambos aspectos podria llegar a aumentar las posibilidades
de éxito del Proyecto, en términos de adopcién y apropiacion tecnolégica®.

- Acompanamiento permanente tanto a caficultores como a extensionistas, es un
aspecto relevante para el éxito del proceso de transferencia en el Proyecto. La
transferencia en si misma debe ir mas alld de la capacidad de los productores
que pertenecen al Proyecto Manos al Agua GIA, para replicar los conocimientos
adquiridos (CityNet, 1998). El gran paso debe darse hacia la adaptacion flexible
que impulse los procesos de innovacion desde Lo local y lo regional, usando como
insumo, las lecciones aprendidas derivadas de los éxitos y fracasos.

Definicion de la transferencia para el Proyecto Manos al Agua - GIA

Para el Proyecto la nocién de transferencia como un proceso de aprendizaje, implica
en si mismo pensar en la modificacion de comportamientos de los caficultores en favor
de la preservacion del recurso hidrico. Esto seria posible a partir de la construccién
bidireccional de conocimiento (Cenicafé — Servicio de Extension - Servicio de Extension
— Caficultor y su familia).

EnlaTabla 18 serelacionan los aspectos clave que cada uno de los grupos participantes
en los talleres, identificaron como prioritarios al interior del proceso de transferencia.
Dichos aspectos fueron utilizados como insumos para complementar la definicion
original y para elaborar el glosario aqui propuesto.

En el marco de la gestién integral de la microcuenca, la transferencia es un
proceso integral, colaborativo y multidisciplinariO a través del cual, los
conocimientos, las tecnologias, los recursos (fisicos, humanos, financiarios) y las
respondabilidades, son entregados a actores locales para su completa gestion

auténoma, para que se mantengan en el tiempo o bien se potencien los
beneficios del Proyecto Manos al Agua - GIA.

Figura 28. El concepto de transferencia en GIA, 2015, -

5La palabra transferencia, implica en si misma pensar en adopcién y apropiacién de conocimientos y tecnologias. Siendo entendida la adopcion a
efectos de este documento como *(...) una decision mental y auténoma que toma cada individuo para resolver si utiliza o rechaza la nueva tecnologia”
y la apropiacion, como *(...) el uso adecuado de las innovaciones tecnolégicas recomendadas (...)" (Huato, Miguel Angel Damian et al,, 2009, p. 38)
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Para contribuir a la interpretacion se presentan algunos de los términos que hacen
parte de la definicion de transferencia.

Integral.Entendiendo lo integral como aquello que es incluyente, "que comprende
todos los elementos o aspectos de algo”®, se tomard como enfoque integral del
proceso de transferencia, la adecuada articulacién de las dimensiones econémica,
social y ambiental.

Dimensiéon economica. Entendida como la relacién arménica entre el desarrollo de
actividades productivas y la conservacion del medio ambiente.

Dimension social. Tiene implicito el concepto de justicia y equidad. Se espera
que, a partir de la puesta en marcha de actividades productivas, no se ponga en
riesgo la demanda de generaciones futuras (equidad intergeneracional), que sean
incluidos los grupos menos favorecidos (equidad intrageneracional), y se propicien
relaciones de poder equitativas entre los diferentes niveles territoriales.

Dimension ambiental. Hace referencia al disefio de sistemas productivos que
sean capaces de utilizar los recursos de manera racional y eficiente, generando el
menor impacto negativo posible.

Colaborativo. El proceso de transferencia efectiva implica en si misma la
contribucion de diversos actores, tanto en la concepcion de la estrategia como en
la ejecucién y seguimiento de las mismas. La transferencia en el Proyecto GIA es
un llamado a investigadores, cooperantes, gestores y expertos, en donde todos
aportan, todos hacen parte.

Multidisciplinario. "En un equipo multidisciplinario, investigadores o profesionales
provenientes de diferentes campos del conocimiento cooperan para solucionar un
problema utilizando las teorias y metodologias de sus propias disciplinas (JAR, A.M.
2010). Tal es el caso del Proyecto Manos al Agua — GIA, en el que, desde diversas
areas del conocimiento, se contribuye a la consecucién del gran objetivo del
Proyecto.

Actores locales. Se entiende como actores locales de las diferentes zonas de
influencia del Proyecto, caficultores y sus familias, los grupos Manos al Agua y otros
grupos organizados, los entes territoriales, instituciones publicas o privadas, con
fines similares o complementarios, ONG, Comités Departamentales y Municipales
de Cafeteros y todos aquellos que puedan ser relevantes en la permanencia de los
resultados en la zona.

Gestion autonoma. Una vez terminado el proceso, se espera que aquellos actores
locales a quienes haya sido entregada la gestion o el mantenimiento de los resultados
del Proyecto Manos al Agua GIA, estén en capacidad de tomar como suyos los productos
de la implementacion, aun sin el acompanamiento permanente del Proyecto.

Gestion Integral de la microcuenca. Global Water Patnership’- GWP, define a la
Gestion Integrada del Recurso Hidrico =GIRH como “un proceso que promueve el
desarrollo y gestion coordinados del agua, la tierra y los recursos asociados, para
maximizar el resultante bienestar econémico y social de manera equitativa, sin
comprometer la sostenibilidad de ecosistemas vitales” (GWP, 2009). La gestion integral
de la microcuenca circunscribe estos procesos (gestion coordinada del agua, la tierray
los recursos) a los limites territoriales de la microcuenca.

6SegUn el diccionario de la Real Academia Espafola.

7"La Asociacion Mundial para el Agua (Global Water Partnership, GWP) es una red internacional cuya vision es la de un mundo donde esté
garantizada la seguridad hidrica. La misién de GWP es apoyar el desarrollo y gestion sostenible de los recursos hidricos en todos los niveles” (Global
Water Partnership & International Network of Basin Organizations, 2009).
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La gestion integral de la microcuenca, en el Proyecto Manos al Agua - GIA estd
relacionada con la capacidad de las personas, los grupos organizados y las instituciones
(de caracter publico y privado), para articular armoniosamente las dimensiones
econdmica, social y ambiental, de tal modo que la comunidad que habita en el territorio
(la microcuenca) pueda usufructuar los beneficios resultantes de la intervencidn, con un
enfoque de sostenibilidad.

La transferencia en el Proyecto Manos al Agua - GIA.

Un concepto adaptado para los productores y sus familias

6

Transferir es entregar tecnologias, conocimientos y responsabilidades a

los caficultores y sus familias, a los grupos organizados, a los Comités de

Cafeteros y otros actores locales, para que entre todos aportemos a la

gestion integral de la microcuenca. De este modo, todos en la finca y en la

region nos beneficiamos al mejorar la calidad del agua y aumentar su

ahorro; ademds, ayudamos a conservar los recursos naturales de la zona
al poner en marcha prdcticas agricolas de produccion mds amigables. , ’

Sostenibilidad en el Proyecto Manos al Agua - GIA

La sostenibilidad hace referencia "(..) a si los beneficios de un proyecto tendrdn
continuidad después de que el periodo de ayuda externa haya concluido” (Varela y
Santome, s.f). Hablar de sostenibilidad o de la permanencia de los resultados de un
proyecto, es en buena medida hablar de la efectividad de las estrategias de transferencia
puestas en marcha durante el desarrollo del mismo. Si bien la sostenibilidad también
depende de factores externos al proyecto (situaciones de orden publico, catastrofes
naturales, cambios en las administraciones locales, entre otros), definir con claridad las
estrategias de transferencia desde el inicio de la intervencidén puede considerarse un
factor decisivo de éxito.

Sostenibilidad, como bien lo expresan los actores que participaron del taller de
sensibilizacién, también implica pensar en la articulacion equilibrada y armoénica de
las dimensiones social, econdmica, ambiental y cultural. El éxito de las estrategias y su
impacto en la permanencia de los resultados estd estrechamente relacionado con la
concepcién de las microcuencas como un todo, desde la integralidad del territorio (en lo
posible) mas que desde la particularidad de la implementacién tecnologica.

En la Figura 29 a 31 se citan las percepciones de los diferentes equipos de trabajo
sobre los aspectos clave a tener en cuenta para contribuir a la sostenibilidad de los
resultados del Proyecto en el tiempo.
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Aspectos clave identificados por los equipos de Extension Departamentales

- N\
Es necesario tener en Requiere de un
La sostenibilidad cuenta en la definicién Llevar a cabo un proceso de
) implica genergfl_t (_je las acciones, la Hacer énfasis en adecuado proceso interaccién entre
acciones que posibiliten mteg@mon de lQS las personas y en de transferencia diversos actores,
la permanencia en el dimensiones social, las del conocimiento, en el que se
t1empo_detlos econémica, ambiental y particularidades los recursos y las favorezca el
conocimientos y ;ultura?l; Procurar la regionales. responsabilidades. trabajo
resultados obtenidos articulacion equilibrada interdisciplinario.
durante el proceso. entre las mismas. )
~N
. N s Fortalecer a nivel local
Debe considerar La sostenibilidad

aspectos de la
adopciény
apropiacion.

es cultivar”.
(Equipo GIA del

departamento de

(Caldas, 2015)

Fomentar a nivel
local los
procesos

asociativos.

en las comunidades, las
capacidades de
resilencia y de
autogestion de los
resultados del
Proyecto.

Figura 29. Aspectos clave identificados por los equipos de Extensién Departamentales a ser tenidos en cuenta para la
sostenibilidad del Proyecto Manos al Agua - GIA, 2015.

Aspectos clave identificados por el equipo de Nivel Central

N
La sostenibilidad implica partir Tener presente Las acciones
de una adecuada identificacién . para la'tqma de Considerar de formuladas deben
de las necesidades de los Asegurar la calidad en las decisiones y manera integral tener una vision
caficultores, del los procesos y en los la puesta en o de mediano y
conococimiento del territorio, “productos” marcha de las econémica, social largo plazo y estar
los actores que en él se transferidos. acciones, que el y ambiental. enfocadas a la
articulan y que influyen en la eje lo generacion de
permanencia de los resultados. constituyen las capacidades.
personas. )
~
En la medida de lo Es necesario gestar Es importante tener en
posible, generar o i cuenta que la
conexiones entre La sostenibilidad tzzr:()b;s[gt;t?;zl;ss permanengia de los
programas que se garantiza a locales que resultados en el
pudiesen ser afines través del pertenecen al tiempo, puede variar en
o complementarios SR PEEEIID Proyecto como en la virtud de las
con los intereses permanente. institucionalidad particularidades de
del Proyecto GIA. cafetera. cada entregable.
J

Figura 30. Aspectos clave identificados por el equipo de nivel central a ser tenidos en cuenta para la sostenibilidad del
Proyecto GIA, 2015.
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Aspectos clave identificados por los Equipo de Investigacion -

Implica en si mismo, La sostenibilidad, )
Debe ser un proceso un cambio cultural depende en buena
El concepto de dinamico y viable en que debe permear medida de una Debe existir
sostenibilidad esta términos de la relacién tanto a la adecuada equilibrio entre las
estrechamente relacionado costo-beneficio. Hacer Institucionalidad identificiacion de los dimensiones
con la posibilidad de un uso adecuadoy Cafetera como a los riesgos. Es necesario social, economica
trascender en el tiempo. responsable de los diferentes actores entender las y ambiental.
recursos. que participan en el dindmicas de los
Proyecto. factores externos. )
La sostenibilidad de h
los resultados u to cl. L
i : n aspecto clave es la
tembtén supeditado 2 Pensarenla APROPIACION por prte
integracion de las Sosst::“ur: 1 rzca)cesf) er de los productores que
capacidades del ermapnente hacen parte del
recurso humano P ’ Proyecto.
(técnico-investigativo
y administrativo. )

Figura 31. Aspectos clave identificados por el equipo de Investigacién y la FMM a ser tenidos en cuenta para la
sostenibilidad del Proyecto GIA, 2015.

Uno de los aspectos que aparece en comun entre los tres equipos de trabajo, es la
inminente necesidad de hacer eje en las personas que conforman el Proyecto. Es decir,
en laimportancia de que las decisiones de caracter econdmico o técnico se tomen como
resultado de la comprensidn de aquello que los productores y sus familias requieren,
mas que sobre la urgencia de cumplir con las metas trazadas. En este sentido, también
se hace alusion a la importancia de identificar las particularidades de las zonas de
influencia del Proyecto GIA, reconociendo la diversidad de la caficultura colombiana.

Hablar de sostenibilidad también implica, en palabras de los equipos de trabajo,
repensar a cultura de la Institucionalidad Cafetera en torno a un abordaje integral de
las acciones de transferencia. A su vez, surgen interrogantes frente a la permanencia en
la institucion del capital humano que ha sido entrenado y fortalecido (tanto en la esfera
del Servicio de Extension, como en la Investigacion y el drea administrativa), como ¢ Cual
seria el costo institucional de perder el personal que ha sido capacitado?

En la Figura 32 se presenta la definicion de Sostenibilidad en el proyecto GIA:

capacidad para articular los resultados (econédmicos, ambientales y sociales)
generados en la zona e influencia hacia una gestion integral de la microcuenca,
procurando que se mantengan o potencien en el tiempo una vez finzalizadas las
acciones del Proyecto Manos al Agua - GIA.

e ——

Figura 32. El concepto de sostenibilidad en el Proyecto Manos al Agua — GIA.
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Capacidad

Tiene que ver con la idoneidad de una persona, grupo o institucién, para llevar a feliz
término una tarea especifica. Sen, (1998) lo define como la “(...) habilidad [de un individuo
o grupo] para llevar el tipo de vida que consideran valiosa e incrementar sus posibilidades
reales de eleccion”. La capacidad entonces en el entorno del Proyecto Manos al Agua GIA,
puede ser entendida como la habilidad que tienen los productores y sus familias y otros
actores locales para capitalizar los beneficios resultantes de las acciones del Proyecto y
encaminar los esfuerzos colectivos hacia la gestion integral de la microcuenca.

Resultado

Hace referencia a las consecuencias o efectos que se generan como fruto de una
accion, se consideran resultados del Proyecto GIA todos aquellos productos tangibles
o beneficios, entre los que se encuentran las tecnologias entregadas o las zonas
reforestadasy los intangibles o capacidades, relacionados con los procesos de formacion
y de empoderamiento y liderazgo de grupos asociativos, de las mujeres y jovenes en las
zonas de influencia.

()
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La sostenibilidad en el proyecto Manos al Agua GIA.
Un concepto adaptado a los productores y sus familias

\\\

Sostenibilidad es procurar que todo lo aprendido y todo lo que se ha recibido en
el Proyecto GIA (tecnologias, zonas recuperadas y otros beneficios), permanezca en el
tiempo para que la microcuenca esté en equilibrio y la comunidad pueda disfrutar de

las bondades econdmicas y de buena salud al contar con agua en cantidad y calidad
buena”.

Etapa del Hacer

Esta etapa contemplé la definicion de las estrategias. En la Figura 33 se ilustran los

elementos o componentes que contribuyen a la transferencia y sostenibilidad del
Proyecto Manos al Agua — GIA.

[ Propositos ]

Sensibilizacion ’ Comunicacion ‘

Formacion -
] Asociatividad \ Articulacion de S
] Acompanamiento \ CClis E
§
Plan de transferencia @
o }—» FLETS 1€ro —_— |
y sostenibilidad Institucional 0
Ambiental
Técnico L
Monitoreo vy L.
evaluacion — KPI - | Viabilidad Proyecto

Componente Social - Apropiacion y empoderamiento ano 2-5

Gestion del riego

Figura 33. Marco de accién del plan de transferencia y sostenibilidad durante el tiempo de intervencion.

Criterios Financiero, Institucional, Ambiental, Técnico
y Social - F.L.E.T.S.

Estos criterios fueron establecidos por uno de los miembros de la asociacién publico
privada, la Agencia de Cooperacion Holandesa "NL Agency” y estan relacionados con los
resultados de las intervenciones que hacen parte del Proyecto Manos al Agua - GIA.

La agencia recomendo la inclusiéon de una o varias actividades relevantes especificas
quedebenserimplementadas como parte del Proyecto relacionadas con lasostenibilidad.
Es asi como, la gestion integral de las microcuencas con énfasis en el recurso hidrico
debe tener en cuenta los criterios descritos a continuaciéon y que se relacionan con los
indicadores (KPI) del Plan de Monitoreo y Evaluacién (WP 5.1 Monitoring and Evaluation
Plan)y con los planes de trabajo implementados (Tabla 24).
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Grupos de Interés

En la Figura 34 se presentan los stakeholders o partes interesadas, definidos como
todos los grupos sociales o individuos con los cuales se relaciond el Proyecto GIA
para alcanzar los objetivos propuestos, para la Transferencia y la Sostenibilidad de los

resultados.

Socios de la app (Nestlé, Nespresso,
WUR, MADR, FNC - Cenicafé )

- El elemento en comun al rededor del
cual se ha establecido la presene APP es
la conviccién de que la Gnica manera de
proveer y mantener la sostenibilidad en

las regiones cafeteras es mediante el

aprovechamiento responsable de
tecnologias modernas para la reduccion
de la contaminacion e ineficiencias en la
cadena de valor del café.

- La necesidad de gestién hidrica para
asegurar la eficiecia y sostenibilidad
agricola y cafetera en particular, son
parte de los planes estratégicos y de

negocio de todos los socios.
- Se incluye al personal técnico.
coordinador y administrativo del
proyecto como actores claves en la

Proveedores

- Corresponde a los grupos
de interés que proveen
bienes y servicios al
Proyecto IWM.

- Los proveedores de
servicios seran los que
mayor relevancia van a
tener sobre el éxito del
proyecto y sobre la
percepcion de los
caficultores y de la
comunidad.

Caficultores y sus familiares

- Son los participantes directos e
indirectos del Proyecto.

- Corresponde a 11.000 familias
cafeteras donde se implementaran
planes de mejora en las fincas, de las
cuales 1.650 recibiran soporte
técnico y financiero para la
implementacién de tecnologias de
mejora del manejo del agua.

- Dado que se estima en més de
80% la cantidad de familias en
situacion de pobreza, la incidencia
del Proyecto IWM en su componente
econémico va ser el de mas
trascendenciay el que mas se va a
traducir en la percepcion de dichas
familias respecto del impacto del

ejecucion del proyecto (Implementacion).

Proyecto.

- La mujer caficultora como actor
fundamental de la familia

Poblacion juvenil y escolar

Comunidad

- Existen dos segmentos de poblacién determinantes
de la estrategia: poblacion escolar y poblacién
juvenil.

Poblacion escolar: nifios jévenes de las comunidades
o de las familias cafeteras que se encuentren en
algln grado escolar.

Poblaciéon juvenil: jévenes de las comunidades o de
la familias cafeteras entre 18 y 25 afios que no se
encuentran en algin.

Ambos grupos son fundamentales para asegurar el
relevo generacional y el desarrollo encadenado a los
procesos productivos de la caficultura colombiana.
Las estrategias a definir incluyen el aprovechamiento
de las intervenciones en educacién, divulgacion de
las tematicas sobre el agua, procesos productivos,
culturales y de emprendimiento.

- A pesar de que el Proyecto IWM estd focalizado

en cinco departamentos, son las comunidades de

los municipios situados alrededor de las 11,000
familias las que percibiran los beneficios del

Proyecto los que pueden a futuro ser importantes

promotores de sus escalamiento a otros
municipios a través de ss testimonios y como
parte de la Institucionalidad Cafetera.

- Los programas transversales focalizados en
poblacion juvenil e infantil para generacién de
capacidades supone que hardn un proceso
incluyente con estas familias y generaran una
mayor apopiacién del proyecto.

Figura 34. Grupos de interés del Proyecto GIA.
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Los grupos de interés, desde el inicio y durante el desarrollo del proyecto, se
vincularon e hicieron aportes desde sus capacidades y recursos (humanos y financieros),
para la consolidacion de los resultados. Adicionalmente, existe la posibilidad de que
los actores que permaneceran en los territorios realicen una contribucién permanente
al mantenimiento de los resultados y al abordaje de temas complementarios que
mantengan el desarrollo de las microcuencas. Algunos de ellos son: las Gobernaciones
departamentales, alcaldias municipales, corporaciones auténomas y organizaciones
No Gubernamentales, entre otras, los cuales se detallan en el plan de trabajo de la
Plataforma del Agua y Café.

Hacia adelante, es necesario mantener y fortalecer las relaciones con los interesados
(entidades gubernamentales y no gubernamentales, comunidad en general) quienes
cuentan con la disposicién de seguir apoyando las gestiones que la comunidad desarrolla
en la microcuenca.

Principios, valores, factores e indicadores de sostenibilidad. Para conseguir que los
objetivos del Proyecto se alcanzaran durante el tiempo de duracion, asi como contribuir
a que los beneficios del mismo tengan continuidad después del periodo de actuacion,
deben tenerse como base unos valores y principios que el Proyecto debe fomentar en
los actores, para lograr la apropiacién y el empoderamiento de ellos con las actividades,
asi mismo se disefian unos factores influyentes en la viabilidad y sostenibilidad del
mismo.

Factores de sostenibilidad. Es de vital importancia definir de manera oportuna
aquellos factores que son determinantes para obtener resultados que sean sostenibles
y exitosos.

Estos factores pueden agruparse de la siguiente manera:
- Resultados del Proyecto:
o Logro de resultados:
- ¢Qué avance se esta obteniendo respecto a los resultados esperados?
- ¢Estos resultados responden a los objetivos definidos por el Proyecto?

*La respuesta a estos interrogantes debe permitir realizar un analisis
comparativo entre los resultados y beneficios reales y los planeados;
ademas definir si se dieron otros resultados no buscados.

o Eficacia de los resultados en funcion de la inversion:
- ¢Es razonable la relacidn entre la inversion y los resultados obtenidos?

*En este punto es importante determinar si la inversién real corresponde
con la planificada.

o Pertinencia de los resultados:

- ELProyecto Manos al agua - GIA, sresponde hacia las condiciones y necesidades
de las microcuencas?

*Se evidencia coherencia del Proyecto, las necesidades y prioridades de los
participantes.

*Es coherente con la legislacién ambiental.

*Existe relacion con iniciativas similares que se estén adelantando en las
zonas de influencia del Proyecto Manos al Agua - GIA.
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o Sostenibilidad de los resultados.
-iSe mantendran los resultados y beneficios logrados una vez finalizada la
intervencion?

*Durante la ejecucién se cuenta con el compromiso (socios de la alianza,
participantes, entre otros).

*Se cuenta con la capacidad adecuaday continua para mantener los resultados.
*Existe un climainstitucional favorable para el mantenimiento de los resultados.

*El entorno local, regional y nacional es favorable para el mantenimiento de
los resultados.

Los anteriores resultados se obtendran con el desarrollo de toda la estrategia de
implementacion definida en los diferentes planes de trabajo.

- Factores de éxito:
Relacidn con los socios de la Alianza.
¢Se comparte la responsabilidad por los resultados?

*Es evidente la participacién activa de los socios, los participantes y el equipo
ejecutor.

*Estan definidos y comprendidos los roles y responsabilidades atribuidos a
todas las partes que hacen parte del Proyecto Manos al Agua - GIA.

*Existe una estructura aceptada para analizar el desarrollo y tomar decisiones
oportunas y pertinentes.

*Se generan nuevos relacionamientos que permitan el logro de los resultados.
Utilizacion de los recursos.
¢Se utilizan de forma adecuada los recursos humanos, financieros y fisicos?

*Los cooperantes tienen la capacidad y la disposicion para proporcionar los
recursos necesarios para la obtencién de los resultados.

*Hay concordancia entre los objetivos, las intervenciones, el conocimiento, la
experiencia y la habilidad del equipo ejecutor del Proyecto.

*La gestidn de las contrataciones esta de acuerdo con politicas y practicas de
Buen Gobierno.

Pertinencia del Proyecto Manos al Agua - GIA.

¢El Proyecto estd fundamentado en una comprensién so6lida del contexto local?

¢Se identificaron y evaluaron los riesgos y se desarrollaron mecanismos para su
gestidn y monitoreo?

¢Se dieron los espacios necesarios para recoger ideas y enfoques creativos e
innovadores para el logro de los resultados?

*El analisis de riesgos en la etapa de planeacion permite identificar las
estrategias la mitigacién y monitoreo.

*Se aplican lecciones aprendidas generadas de otras experiencias.

*Los objetivos, resultados e indicadores de impacto y de resultados estan de
acuerdo con las normas definidas por la agencia.

*Existe un enfoque participativo para la implementacién de las intervenciones.
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Con base en lo anterior, en el Proyecto Manos al Agua GIA se definieron una serie de
factores que permitieron contar con un nivelimportante de certidumbre en lo relacionado
con la transferencia y sostenibilidad de las acciones y los impactos positivos generados,
y con ellos una serie de consideraciones practicas de sostenibilidad que deben ser parte
del modelo "Gestion integral de microcuencas con énfasis en el recurso hidrico”.

Paralaidentificaciony definicion de estos factores, se conté conunvolumen consistente
y confiable de datos sobre el Proyecto. A su vez, dicha informacién fue la base para la
toma de decisiones que permitieran mantener el desarrollo de las actividades definidas
en cada uno de los planes de trabajo. Esta informacién como parte de la generacion de
curva de aprendizaje, también puede ser un referente en el establecimiento de politicas,
estrategias y practicas que aporten a la sostenibilidad de los resultados.

En la Tabla 25 se presentan los factores que contribuyen a la sostenibilidad de los
resultados del Proyecto Manos al Agua - GIA.

Tabla 25: Factores de transferencia - sostenibilidad y capacidades claves generadas y fortalecidas con el
Proyecto.

Factores de Transferenciay

Sostenibilidad - relacionados
con el area de intervencion
(Microcuencas)

Capacidades claves

Apoyo gubernamental - Soporte de las instancias publicas hacia las

o acciones del proyecto.

Apoyo politico - - - -
Estrategia de Intervencion fundamentada en estrategias nacionales de
desarrollo.

Compatibilidad entre los procesos de desarrollo del proyecto y la
proteccion medioambiental.

Al conservar y proteger los recursos naturales, éstos adquieren un
nuevo valor, fincas con obras de conservacién de suelos o sistemas
agroforestales, de acuerdo a las condiciones agroecologicas.

Proteccion medioambiental

Una caficultura con enfoque de Buenas Practicas Agricolas — BPA.

Analisis de riesgos de la etapa de formulacién del proyecto que permitié
ser consciente de los efectos, la probabilidad de que se produzcan y las

Variacién del entorno respuestas tanto de caracter preventivo como en caso de verificacion.

socioeconémico - - —
Implementacién de sistemas de seguimiento del Proyecto confiables que

incluyan el monitoreo de la evolucién de los factores de riesgo.

Sensibilizacién sobre el grado de vulnerabilidad al que estan expuestos
los caficultores, sus familias y la comunidad, para asi aumentar su
resiliencia.

VL e e ey e e i Implementaciones y actividades de caracter preventivo (bioingenieria y
naturales manejo forestal).

Generacion de alertas tempranas.

Apropiacién del concepto de alerta temprana como un elemento esencial
de cualquier estrategia de prevencion de desastres.

Intervenciones con un enfoque participativo.

Aspectos socioculturales

Otorgar especial relevancia a aspectos como el sentir de la poblacién
hacia el Proyecto, esto es la apropiacion.

Factores relacionados con los ;
) A . Capacidades clave
socios y aliados estratégicos
Contribucién al fortalecimiento de las instituciones locales.
Capacidad institucional
Conectividad de organizaciones.

Contintda ->
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Continuacién ->

Tabla 25: Factores de transferencia - sost: d y capacidades claves generadas y fortalecidas con el
Proyecto.

Factores relacionados
con los socios y aliados Capacidades clave
estratégicos

Fortalecer las capacidades del Servicio de Extension.

SCLECRELRIERITEENEIR | dentificacion de problematicas que requieran del soporte de la investigacion
cientifica y tecnologica.

Proteccion Compatibilidad entre los procesos de desarrollo del proyecto y la proteccién
medioambiental medioambiental.

Capacidad de gestién fortalecida en la comunidad. Participar en las decisiones
que afectan a su comunidad, familia y segmento de la sociedad a la que
pertenecen.

(&Ll e Fortalecimiento de las instituciones locales que gestionan la informacion.

local Conectividad de organizaciones y comunidades, mediante un enfoque que
abarca la concientizacion, el desarrollo de capacidades y un sistema de
monitoreo participativo.

Identificacién y fortalecimiento de capacidades en los gestores comunitarios.
Identificacion y vinculacién de otros actores y aliados estratégicos.

Estructuracion y fortalecimiento de la plataforma de agua y café— gestion del
conocimiento.

Articulacion entre El valor agregado, la comercializacién y la planificacién en funcién de la
actores demanda, son aspectos innovadores que pueden inyectar una dosis importante
de sostenibilidad y rentabilidad a las acciones de manejo de cuencas.

Fondo del agua para apalancar recursos.

Proyectos complementarios que puedan fortalecer componentes del modelo.
con la Comunidad

Empoderamiento de la mujer y equidad en los roles de hombres y mujeres.

Acceso de las mujeres a las actividades del proyecto asi como a los hombres,
haciéndolo compatible con sus condicionantes y oportunidades.

Enfoque de género

Actividades especificas de capacitacion en el tratamiento de la perspectiva
de género dirigidas tanto al equipo del proyecto como a los colectivos
beneficiarios.

Alta conciencia (sensibilizacion y formacion). Valoracién de su entorno'y
reconocimiento de su microcuenca.

Mayor conocimiento y el nivel de adopcién.
Vinculacién a los jévenes y nifos (generacion de relevo de la caficultura).

Una caficultura con enfoque de BPA para generar productos de mayor precio,

niveles adecuados de productividad con menores costos de producciéon y

Participacién de los mayor rentabilidad para el caficultor. Planes de mejoramiento en la finca con
productores y sus enfoque de mejoramiento continuo.

familias Elincremento de la produccion a nivel de finca para aumentar la rentabilidad a
nivel de las familias.

La diversificacién de los cultivos para generar nuevas capacidades y
alternativas productivas para las familias.

Manejo empresarial de la finca.

Generacion de conciencia respetuosa con el medioambiente y de uso racional y
conservacioén de los recursos naturales.

Continda ->
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Tabla 25. Factores de transferencia - sostenibilidad y capacidades claves generadas y fortalecidas con el Proyecto.

Factores relacionados con la
estrategia de intervencion

Intervenciones con enfoque
participativo y con respeto hacia
las condiciones socio-culturales

de la comunidad

Acceso a la informacion

Aspectos econémicos y
financieros

Mejoramiento del apoyo técnico

encia de funciones

Estrategia de comunicaciones

Replicabilidad

Tecnologia apropiada

res para la transferencia y sostenibilidad

Capacidades clave

Apropiacién del proceso y el empoderamiento de las personas permitiéndoles
ser protagonistas de su propio proceso de desarrollo.

Nivel adecuado de reconocimiento, respeto y valoracién de las personas y la
comunidad.

Creacion de espacios de concertacion y de didlogo integrados por actores
diversos.

Conformar y mantener activas redes de aprendizaje.

Anélisis econémico-financiero del Proyecto para determinar si los beneficios
incrementales del Proyecto compensan sus costos tanto econémica como
financieramente.

Identificar, valorar y aplicar los mecanismos para la venta de servicios
ambientales (agua, biodiversidad, turismo, aire, seguridad ambiental).

Conocer el costo de mantenimiento y operacion de equipos o dispositivos
implementados.

Disponer de procesos de seleccién de personal transparentes y que permitan
identificar profesionales de un alto nivel y compromiso con la comunidad.

Competencias y formacion.

Organizaciones de las cuencas (comités que adquieran la responsabilidad del
manejo (administran los recursos y servicios).

Plan de comunicaciones implementado.

Indicadores concretos para mostrar y convencer a la poblacion, autoridades
locales y gubernamentales, y usuarios de los recursos y servicios que brinda la
microcuenca.

Servicio de Extension Rural.
Sistemas de seguimiento y evaluacion.
Procesos de intercambio y trabajo en red.

Adaptar e implementar tecnologias (costo eficientes), de acuerdo a las
condiciones especificas de las microcuencas.

Contar con proveedores confiables.

N\\\N

Para mejorar y potencializar las condiciones de sostenibilidad o los factores
determinados anteriormente en las acciones desarrolladas en el Proyecto, se definieron
unos valores a nivel de personas, socios de la alianza publico privada, aliados y el
entorno; esto para promover la verificacién positiva de los principios.

Por valores se entienden aquellas cualidades que la intervencién promovié en las
personas, el actor (entendido como entidad o institucién) o en su relacién con el entorno,
para mejorar las garantias de sostenibilidad. La verificacion positiva de los principios
condiciona que la influencia del factor sobre la intervencidén sea también favorable,
aportando a la sostenibilidad del proyecto.

Por esta razén, para mejorar sus condiciones de sostenibilidad, la Direccion del
Proyecto socializ6 y promovié una serie de cualidades o valores y el cumplimiento de
los principios del Proyecto Manos al Agua GIA (Tabla 26).
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Tabla 26. Principios y valores para la transferencia y sostenibilidad del Proyecto Manos al Agua - GIA.

Empoderamiento de los productores y sus
familias.

Motivacion

Persona Autoestima Desarrollo del sentido de pertenencia.

(productores)
Seguridad Capacidad de autogestion.

c Capacidad de influir positivamente en su familia y
Liderazgo :
comunidad.

Participacion Existencia de sentimiento de apropiacion.

Sensibilidad Concienciaciéon de los distintos actores.

Consenso de los distintos actores, donde prime el

Entendimiento . .
bien comun.

Socios APP y aliados

estratégicos e . . L N
& Aprendizaje Divulgacién y analisis de experiencias.

Procurar el beneficio de todos los grupos de

Transparencia . .
interes.

Armonia Resolucién pacifica de conflictos.

Valoracion y conservacién de los recursos
Conciencia naturales, el agua es un elemento esencial e
integrador.

La microcuenca como unidad de planificacion y

Accion colectiva L P
cooperacién para alcanzar los objetivos comunes.

Imparcialidad en un trato o un reparto sin
importar el género.

Equidad

Propésitos. De acuerdo a los factores, valores y principios expuestos, que fueron
generados e incorporados en el proceso de formulacion e implementacién, se
identificaron y potenciaron los que se denominaron propdsitos, en los que las
intervenciones estuvieron enfocadas para dar cumplimiento a los objetivos. Por su nivel
de importancia fueron implementados y monitoreados durante todas las etapas del
Proyecto Manos al Agua — GIA.

El Componente social del Proyecto fue el soporte sobre el cual se fundamenté
la apropiacion y el empoderamiento de los actores, lo cual permitié fortalecer en la
comunidad, el capital humano y el tejido social, asi como generar conciencia hacia
el empoderamiento en la gestién integral de microcuencas con énfasis en el recurso
hidrico, con criterios de sostenibilidad.

Sensibilizacion y formacion. Conjuntamente entre la Gerencia Técnica (Servicio de
Extension y Cenicafé) y la Fundacién Manuel Mejia, se generaron e implementaron las
estrategias de sensibilizacién y formacion, dirigidas al equipo técnico, al caficultor,
la familia, nifos, jévenes y mujeres, adaptadas de acuerdo a las particularidades del
territorio.

Lasensibilizacion permitié evidenciar como resultado, el liderazgo, elempoderamiento,
la generacion de principios y valores individuales y colectivos, las bases para contribuir
a la organizacion de la comunidad, capacidad de gestion y relevo generacional.
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Con los procesos de formacién pudieron fortalecerse las capacidades locales para un
mejor manejo de microcuencas, con base en el conocimiento adquirido. Metodologias
especificas para el trabajo con adultos, nifios y jovenes en las comunidades y la
vinculacion del proyecto con instituciones educativas de nivel preescolar, primaria y
secundaria, son un referente que de manera acertada va a contribuir a la sostenibilidad
y a la ampliacién de la cobertura de este modelo.

Acompainamiento. Se llevé a cabo con los equipos multidisciplinarios se considerd
un elemento fundamental y diferenciador para el logro de los resultados del Proyecto.
La conformacion de un equipo técnico conformado por: un coordinador, un técnico
responsable de la microcuenca, los especialistas (beneficio-STAR, forestal y social),
fue el soporte para llevar a buen término las implementaciones realizadas en las
microcuencas, pero lo mas importante, generar las bases de los cambios logrados en
las personas, a partir de la mayor conciencia con relacion a la necesidad de realizar
una gestién adecuada del recurso hidrico, el fortalecimiento de las capacidades y el
entendimiento, con relacion a que el trabajo y la solucion de problemas en comunidad,
permite generar mejores y mayores impactos.

La estrategia de equipos multidisciplinarios, contd con el Servicio de Extension Rural
de la FNC, un aliado importante que tiene amplia experiencia en el conocimiento del
caficultor, su familia, la caficultura y los territorios. EL Servicio de Extension dio soporte
y acompanamiento a los equipos multidisciplinarios y contribuy6 al desarrollo de los
planes de trabajo definidos para cada una de las 25 microcuencas del Proyecto.

Asociatividad - capital social. Se combin6 el esfuerzo individual con la accion
colectiva, mediante la generacién y fortalecimiento de la participacion comunitaria.

El Proyecto Manos al Agua — GlA incidi6 de manera directa en las relaciones sociales de
las comunidades rurales de las 25 microcuencas participantes, a través de:

- El fortalecimiento de la participacién comunitaria, mediante la consolidacion de
grupos comunitarios denominados Grupos Manos al Agua.

- Lainclusién de la equidad de género.
- La aplicacion de principios y practicas de responsabilidad social.

El componente social del Proyecto contribuy6 en el fortalecimiento de las capacidades
y relaciones entre los actores, para fomentar el buen gobierno local en torno al agua. Este
componente estuvo conformado por tres planes de trabajo: participacién comunitaria,
estrategia de género y responsabilidad social, con los cuales se buscé:

- Dejar capacidad instalada en los territorios para el buen gobierno local en torno a
los problemas del agua y el empoderamiento de las mujeres.

- Mejorar la calidad de vida de las familias caficultoras y las comunidades en las
areas de influencia.

Adicionalmente se promovié la concepcién de la microcuenca como territorioy sistema,
y la concepcion del agua como elemento fundamental para la vida, la produccién, la
integracion, la toma de decisiones y la gestion del territorio.

El trabajo colaborativo del equipo social de Manos al Agua también favorecié la
generacion de conocimiento y la vision multidisciplinaria para la implementacion del
proyecto.

Comunicacioén. La planificacion de la comunicacién dentro del Proyecto fue un proceso
sistematico, para lo cual se disefid un plan especifico que conté con objetivos claros,

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



teniendo en cuenta el contexto y las condiciones de modo y lugar, para implementar las
diferentes acciones.

El proyecto estableci6 de manera detallada las diferentes estrategias teniendo en
cuenta basicamente:

- Flujo de comunicacién clara y concreta en todos los niveles del Proyecto.
- Que la comunicacion tuviera en cuenta los diferentes actores y partes interesadas.

- Que las estrategias estuvieran acordes y fueran convenientes y efectivas con la
informacion que se queria comunicar.

- Conocer el entorno de la comunicacién.

- Se debia evaluar la efectividad de la comunicacion. Mantener un proceso de
supervision y control.

- El plan de comunicacion debia plantear los criterios basicos tanto de la
comunicacién externa como interna, durante un periodo previamente acordado.

Articulacion de actores. La articulacion de actores en un proyecto de desarrollo se
fundamenta en que existen varios actores con roles diversos y necesarios. Es necesario
entender que ninguno puede por si mismo, generar el desarrollo deseado, en este caso
las microcuencas; por lo tanto, es imprescindible contar con los medios necesarios para
que todos realicen sus aportes y tengan espacios para que encuentren la forma de
contribuir hacia objetivos comunes.

Para el Proyecto, la Plataforma Aguay Café fue el medio paraidentificar potencialidades
de diferentes actores de manera ordenada, dando cumplimiento a los requisitos
preestablecidos, con el espacio para que desde su experiencia aportaran a los objetivos
del Proyecto.

Referentes de operacion. A partir de la experiencia de los expertos se determind
cudles podrian ser los mecanismos de operacién y mantenimiento, asi como el
encargado durante la ejecucion. Una vez finalice el Proyecto esta informacién es un
insumo importante (Anexo l. Planes de Operacion y Mantenimiento).

En la Tabla 27 se presenta el resumen de los elementos de soporte del Plan de
operacién y mantenimiento (sostenibilidad).
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®

o

CAFICULTURA SOSTENIBLE

o

O
o

BUEN GOBIERNO, GENERO,

PT 1.1 Plataforma Agua y Café
(Identificar organizaciones y
redes de aprendizaje + Disenar
comités de participacion
comunitaria).

PT 1.2 Formular estrategia de
proyecto complementaria

WP 1.3 Plan Integral de
comunicaciones

PT 2.2 Evaluacion econémica a
nivel de finca

PT 2.4 Plan detallado de
entrenamiento multinivel

PT 2.5 Plan de asistencia técnica
PT 2.6 Plan de procesamiento
de cafe

PT 2.7 Plan de sistemas de
tratamiento de aguas

PT. 2.8 Plan de Fondo del Agua
y Café

PT 3.1 Plan de reforestacion
PT. 3.2 Plan de renovacién de
cafetales

PT. 3.3 Plan de bioingenieria
PT. 3.4 Plan de evaluacién de
servicios ambientales

PT 4.1 Plan de sistema de
monitoreo del aguay clima
(estaciones).

PT 6.1 Plan estratégico de género
PT 6.2 Plan estratégico

de respondabilidad social
corporativa

Tabla 27. Resumen de elementos de soporte del plan de operacion y mantenimiento (sostenibilidad).

- Elementos de soporte del plan de operaciony
bt mantenimiento (sostenibilidad)

e (Capacidad instalada de la plataforma, de la red
de aprendizaje y los grupos organizados:

® (Capacidad local y operacion del Fondo del
Agua & café.

® |nstitucional (FNC- Cenicafé).

e | os productores y sus familias reconocen
la importancia de registrar informacion para
soportar los procesos de toma decision.

e Soporte Instucional (FNC-Cenicafé) - Programa
de Gestion Empresarial.

Institucional (FNC). Los materiales y seran
tenidos en cuenta por el Servicio de Extension
en sus labores de educacion.

e |nstitucional (FNC-Cenicafé) - Las familias
cafeteras son atendidas por el Servicio de
Extensién de FNC.

e Productores y sus familias - comprometidos con
matener los componentes implementados.

e Productores y sus familias - comprometidos
con matener los componentes implementados.
Propia capacidad del Fondo.

e Productores y sus familias - comprometidos con
mantener plantaciones. - Adicional, gestion con
las Corporaciones Auténomas Regionales.

e Productores y sus familias - Institucionales
(FNC) reconocen la importancia de mantener
sus cafetales jovenes para contribuir a la
productividad y la rentabilidad mediante el
Programa de Renovacion de cafetales.

e Productores y sus familias realizan actividades
de conservacion a partir de los conocimientos
adquiridos. Esto con apoyo de autoridades
locales.

e Modelo Pagos por Servicios Ambientales - PSA
implementando y referente para implementarlo
en otras regiones.

Plataforma Agroclimatica Cafetera operando
Institucionalida de (FNC Cenicafé) - Gobierno.

Institucional (FNC - Cenicafé) - Programa de
FNC.
Mantener principios a nivel de la FNC.
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Formular estrategias de transferencia
para la sostenibilidad de los
resultados del Plan de Trabajo.

Indicaciones

Sigue las hojas en orden. Usa las
flechas.

Sigue las instrucciones de cada hoja
para completar las casillas en blanco.
Se concreto y especifico. No se trata
de la cantidad de estrategias sino de
la oportunidad real.

Elicono te lleva a informacion
adicional o documentos de soporte.

ala

Figura 35. Imdgenes del aplicativo para la formulacién de estrategias.

Premisas de trabajo &
- o
“Toda implementacién gener ® -
zgaresuplt:doequaec on genera gs | GESTION INTEGRAL DE LA MICROCUENCA |
e
. g
una vez finalizado é
el Programos GIA. =
S
o
I b =
33
23 Resultados de los
debe lo 8 £ Planes de Trabajo
individual (Plan de trabajo) <

Para el disefio de las
estrategias se desarrollo
un aplicativo en Excel
(Figura 35), en el cual,
a los responsables de
los planes de trabajo,
en una jornada previa,
se les suministraron
los elementos vy la
informacion necesaria
para que se llevara a
cabo la recopilacién de
la informacion.
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Después de realizar el analisis de la informacion y la validacion con la Direccidn del
Programa se entregaron las estrategias consolidadas (Tabla 28).

28. Estrategias de transferencia y sostenibilidad formuladas.

Plataforma aguay Generar alianzas y espacios de interaccién con externos para generar relacionamientos
café sélidos y sostenibles que ayuden a la replicabilidad del proyecto.
El equipo de comunicaciones debe hacer lo suficientemente atractiva la red de
Red de aprendizaje aprendizaje, para que la FNC se apropie y le dé continuidad.

del agua El equipo de comunicaciones se hace cargo de hacer el traspaso a servidores y
capacitaciones necesarias para que la red quede a cargo de la FNC.

Las trabajadoras sociales propenderan por la consolidacién de los Grupos Manos al
Agua, con el fin de promover en ellos la accidn colectiva y fortalecer sus capacidades
organizacionales para la Gestién Inteligente del Agua, haciendo uso de las habilidades
Participacién de los caficultores en las dindamicas de grupo.

comunitaria Los Comités Departamentales y organizaciones locales apoyan la continuidad de los
grupos Manos al Agua.

Los grupos Manos al Agua fortalecen su capacidad de gestion de recursos para su
sostenimiento.

el ellERLEE  EL Servicio de Extension implementard un plan de actividades educativas y técnicas
(EEHEEREERE € dirigido a los caficultores, con el fin de conseguir la adopcién de las BPA sefialadas con
y extension rural recursos institucionales.

ELl Comité deberd hacer acompanamiento permanente a los caficultores que recibieron
las intervenciones y verificar que las instalaciones estén en perfecto estado (aplica
Plan de Beneficio para los dos resultados).

ecolégico del café EL Comité debe buscar las alternativas que permitan que los ingenieros y arquitectos
que participan en las implementaciones, tengan la formacion pertinente para hacer las
instalaciones adecuadas (aplica para los dos resultados).

El Comité sensibiliza y capacita a los productores con énfasis en los costos legales y

. ambientales en los que incurrirfan como consecuencia de la falta de infraestructura
Plan de manejo de entregada. La sensibilizacion debe hacer parte integral de los procesos de

Aguas Residuales en acompafnamiento. Pueden vincularse las Corporaciones Auténomas Regionales.

finca P . . . .
Los Comités vinculan a funcionarios de las Corporaciones Auténomas y a las empresas

que otorgan sellos ambientales como la UTZ, Nespresso y Rainforest, entre otros.

Desde la Direccion del Programa se propendera por la busqueda y adhesion al Proyecto
de diferentes actores (pueden ser del orden local, nacional o internacional), que estén
en la capacidad de disponer recursos (efectivo o especie) para la implementacién de
iniciativas que beneficien a la comunidad.

Los Comités deberan gestionar recursos econémicos a través de diferentes entidades
ARG GG EHEERE  que permitan garantizar que los caficultores reciban un incentivo por el mantenimiento
de las zonas reforestadas (aplica para los dos resultados).

Fondo del aguay café

Con la gestion del Equipo del Servicio de Extension, contribuir a que los cafetales estén

ATICRMCTIET S en las condiciones de edad y sanidad adecuadas.

El Comité Departamental de Cafeteros con el apoyo de Cenicafé, propendera por

la implementacién de practicas de restauracion ecolégica en sitios afectados por
movimientos en masa, con la inclusion de la comunidad cafetera (Grupos Manos al
Agua); haciendo uso de los recursos asignados por el proyecto para la adquisicion de

. . material vegetal, geotextiles, tuberias, machetes y demas herramientas necesarias.
Plan de bioingenieria

El Comité Departamental de Cafeteros, con el apoyo de Cenicafé, propendera por la
implementacién de lotes vitrina en conservacién de suelos y aguas en el cultivo del
café, con la inclusién de la comunidad cafetera; haciendo uso de los recursos asignados
por el proyecto para la compra de material vegetal y demds herramientas necesarias.

Continta ->
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Continuacién ->

Evaluacion de
servicios ambientales

Plan Estaciones
hidrometeorolégicas

Estudios de calidad
del agua

Desarrollo de la
estrategia de genero

Huella hidrica del
Café

Plan de manejo de
(Riesgos)

El Comité Departamental de Cafeteros empoderard a los Grupos Manos al Agua para el
mantenimiento (después de finalizado el Proyecto de los lotes vitrinas y para generar
posibilidades de replicarlos en la zona.

EL Comité Departamental de Cafeteros con el apoyo de la Fundacién Manuel Mejia y
Cenicafé, propendera por la formacién y extensién del conocimiento en conservacién
de suelos y aguas, a la comunidad cafetera; haciendo uso del material pedagogico
creado por el proyecto para tal fin.

Vincular a las Alcaldias, a las CAR y actores privados, para que aporten recursos
econémicos al esquema de pago por servicios ambientales.

FNC - Cenicafé propendera por la administracién y mantenimiento de la red de
estaciones meteorolégicas automaticas, con el fin generar informacién climatica
que ayude al caficultor para tomar decisiones sobre su cultivo y a otras entidades
relacionadas con gestion del recurso hidrico.

FNC - Cenicafé generara el balance hidrico diario para los departamentos GIA

y realizara la transferencia al Servicio de Extension, con el fin de informar a los
caficultores las condiciones hidricas para el cultivo de café, haciendo uso de la
informacion de la red meteorolégica automatica, mediante la plataforma agroclimatica
cafetera. En la medida que el aprendizaje y la informacién lo permita se ampliara la
informacion a otros departamentos cafeteros del pais.

Los Comités Departamentales de Cafeteros propondran estrategias de transferencia
sencillas y eficientes que permitan que la informacién del balance hidrico sea
comprensible y aplicable para los caficultores.

Los datos reposaran en Cenicafé y seran publicados como muestra del impacto de las
intervenciones a las Corporaciones y a la comunidad.

EL Comité sensibilizacion y capacitacion a los productores sobre el cuidado de los
dispositivos (filtros) con énfasis en la posible disminucién en gastos médicos atribuidos
a enfermedades gastrointestinales vinculadas al agua no tratada. La sensibilizacion
debe ser parte integral de los procesos de acompafnamiento.

La Fundacién Manuel Mejia con el apoyo de Cenicafé, generara material didactico que
pueda ser usado por el Servicio de Extension para el correcto mantenimiento de los
filtros.

Las trabajadoras sociales propenderan por la consolidacion de los Grupos Manos al
Agua con el fin de promover en ellos la accién colectiva y fortalecer sus capacidades
organizacionales para la Gestion Inteligente del Agua, haciendo uso de las habilidades
de los caficultores en las dindmicas de grupo.

Los grupos Manos al Agua gestionaran recursos para su sostenimiento.

La FNC divulga la guia metodolégica para la medicion de la huella hidrica del café de
Colombia.

Hacer entrega a la Direccién de Riesgos de la FNC de la metodologia y otra
documentacioén generada por el plan de trabajo, como insumo que pueda ser usado
para la posterior construccion de una metodologia de gestién del riesgo para la FNC.

Etapa del Verificar y Actuar

- La mayoria de las estrategias contemplaban realizar procesos de sensibilizacion y
formacidn en tematicas especificas, por lo que, a través del desarrollo del Proyecto
se realiz6 el seguimiento mediante el plan de monitoreo y evaluacion.

- De acuerdo a las actividades realizadas en el Verificar, se implementaron acciones
correctivas o planes de contingencia, los cuales permitieron identificar potenciales
desviaciones de lo esperado y realizar los ajustes necesarios.
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MODELO DE INTERVENCION
EN MICROCUENCAS

Modelo de intervencion en microcuencas con énfasis
en la Gestion Integral del Recurso Hidrico - GIRH
A partir de los resultados del Proyecto Manos al Agua GIA es posible proponer

algunos elementos de utilidad para continuar en el mejoramiento del Modelo de
Gestion Integral de Microcuencas, con énfasis en el recurso hidrico.

Del instrumento de recoleccién de informacién disefiado, se tendra en cuenta una
pregunta clave como primer filtro acerca de los planes de trabajo que deberian ser
incluidos en una futura réplica del proyecto: Con base en su experiencia en el Proyecto
Manos al Agua GIA 'y de acuerdo a los resultados obtenidos a la fecha ¢Cuales de los
siguientes planes de trabajo deberian incluirse en una posible segunda etapa del
Proyecto?, justifique su respuesta.

Como resultado del analisis de las respuestas de los diferentes actores es posible
reconocer aquellos planes de trabajo que de alguna forma fueron mas relevantes
para el éxito del Proyecto y que, por lo tanto, merecen mayor prioridad. No obstante,
aquellos planes de trabajo con menor acogida seran considerados en un segundo
o tercer nivel de prioridad, y han de ser implementados segun la disponibilidad de
recursos financieros, principalemente.

Los ajustes al modelo propuesto estan sustentados en la revision de otros referentes
a nivel de proyectos y politicas con énfasis en la gestidn integral del recurso hidrico,
tanto en el contexto nacional como internacional. Se rescatan los factores comunes
que influyen en el éxito de la implementaciéon de un modelo con enfoque en la GIRH,
asi como las tendencias de investigacion que se han venido desarrollando en torno
a este tema. Lo anterior, permitira realizar un segundo filtro en torno a los planes de
trabajo a priorizar, al momento de disefar o proponer un modelo de intervencién en
microcuencas.

¢Qué es la Gestion Integral del Recurso Hidrico - GIRH? \\\

La gestion integral del recurso hidrico es un concepto empirico que nace de la
propia experiencia de campo de los profesionales. Aunque muchos de los elementos
del concepto han estado presentes desde la primera conferencia global en Mar
del Plata (Argentina) en el afio de 1977, fue hasta después de la Agenda 21y de la
Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible en el afio de 1992, en Rio de Janeiro
(Brasil), cuando el concepto de GIRH fue objeto de profundos debates que incluian
sus implicaciones en la practica.

La definicién de la Asociacién Mundial para el Agua (GWP, por su nombre en inglés)
de la GIRH es hoy la mas aceptada: "La GIRH es un proceso que promueve la gestion y
el desarrollo coordinados del agua, el suelo y los otros recursos relacionados, con el fin
de maximizar los resultados econdmicos y el bienestar social de forma equitativa sin
comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas vitales” (WWAP, 2009).
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Escenario actual en el Proyecto Manos al Agua-GIA "\

Desde la formulacion del actual modelo para la ejecucién del Proyecto Manos al Agua
— GIA se busco un enfoque integral y de sostenibilidad, es necesario resaltar que, a
partir de la experiencia vivida y los aprendizajes obtenidos se obtienen elementos con
el suficiente criterio que permiten ser objetivos al momento de pensar en el beneficio
tanto de los ecosistemas hidricos como de la comunidad a su alrededor. De este modo
y con el propésito de mejorar, han sido los expertos responsables del proceso de
implementacion, quienes de acuerdo con la pregunta control "Con base en su experiencia
en el proyecto GIA y de acuerdo a los resultados obtenidos a la fecha, segtin su opinion,
¢Cudles de los siguientes planes de trabajo deberian incluirse en una posible segunda etapa
del programa?, justifique su respuesta” han proporcionado la informacion con respecto a
los planes de trabajo a incluir en un futuro (Figura 36).

Planes de trabajo a incluir - Percepcion de actores
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Figura 36. Planes de trabajo a incluir en una segunda etapa del proyecto segtin la percepcion de los diferentes actores.

Contando con la opinidn de los 33 actores que respondieron a la pregunta clave, se
han semaforizado los planes de trabajo, de la siguiente forma:
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B Color verde: indica los planes de trabajo de primer nivel de prioridad y corresponden a aquellos
que obtuvieron un rango de 26 a 33 votos por parte de los actores, que consideraron que dichos
planes de trabajo deben ser replicados.

M Color naranja: indica los planes de trabajo de segundo nivel de prioridad y corresponden a aque-
llos que obtuvieron un rango de 21 a 25 votos por parte de los expertos, que consideraron que
dichos planes de trabajo deben ser replicados.

B Colorrojo: indica los planes de trabajo de tercer nivel de prioridad y corresponden a aquellos que
obtuvieron un rango de 12 a 20 votos por parte de los expertos, que consideraron que dichos
planes de trabajo deben ser replicados.

Adicionalmente, se clasificaron los planes de trabajo de tipo administrativo que han
de ser ejecutados de manera transversal, con el fin de contribuir al éxito del proyecto.

En la Tabla 29 se presentan los resultados del ejercicio y se propone un orden para
priorizar los planes de trabajo (Figura 37). Analisis A.

-
e

Tabla 29. Resultados del primer filtro de priorizacién por parte de los actores

Plan de Trabajo

Beneficio ecolégico

Manejo de aguas residuales en finca

Reforestacién
Formacién multinivel
Asistencia técnica
Comités de participacién comunitaria
Bioingenieria
Estudios de calidad del agua
Direccion del Proyecto GIA (Project server - PMI)
Red de Aprendizaje
Proyectos complementarios
Pago por Servicios Ambientales
Renovacion
Estaciones hidrometeoroldgicas

Estrategia del género

Andlisis Econémico a Nivel finca
Plataforma del agua

Fondo del agua
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) Plan de trabajo Plan de trabajo

Beneficio ecolégico Estudios de calidad del agua
Manejo de agua residuales en finca Red de aprendizaje
Reforestacion TERCER NIVEL Proyectos complementarios
Formacién multinivel PT16 PT17 Pago por servicios ambientales

Asistencia técnica Renovacién

Comités de participacién comunitaria Estaciones hidrometeorolégicas

Bioingeniera

N o s~ W N R

Estrategia de genero

Anélisis econdmico a nivel finca

. SEGUNDO NIVEL

PT PT14

PT12 PT13

PT9 PT15

PT2

PT1
PT3
PRIMER NIVEL
PT4 PT7

PT Plan de trabajo

sl8| Plataforma del Agua
sWAl[ Fondo del Agua

PT5

____________________________________________________________________ )
Planes de trabajo transversales para el éxito del proyecto
| Responsabilidad Social | | Plan de manejo de riesgos | | Monitoreo y evaluacion | |Plan integral de comunicacionesl
| Direccion del programa GIA (Project server - PMI) | | Transferencia y sostenibilidad | | Sistematizacion |

Figura 37. Andlisis A. de referencia propuesto para la GIRH.

Referentes en la Gestion Integral del Recurso Hidrico - GIRH \\\

Contexto Nacional

Colombia cuenta con una politica para la GIRH con un horizonte de 12 afos (2010-
2022). En este documento se establecen ocho principios para un enfoque de GIRH y seis
objetivos especificos (Colombia. Minambiente, 2010).

Esta politica proporciona:

Directrices para la gestion integral tanto de aguas subterrdneas como para el usoy
aprovechamiento eficiente del agua.

Manejo del recurso por parte de autoridades y usuarios.

Objetivos para la prevencion de la contaminacién hidrica, considerando la
armonizacioén de los aspectos sociales, econdmicos y ambientales.

Desarrollo de los respectivos instrumentos econémicos y normativos.

Objetivo de la politica. Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico mediante una
gestién y un uso eficiente y eficaz, articulados al ordenamiento y uso del territorio y a
la conservacion de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica, considerando el agua
como factor de desarrollo econémico y de bienestar social, e implementando procesos
de participacion equitativa e incluyente.

Objetivos especificos. En la Figura 38 se presentan los objetivos especificos de la
politica.
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Conservar los ecosistemas y los procesos hidrolégicos de los

Oferta o —

que depende la ofeta de agua para el pais.

Caracterizar, cuantificar y optimizar la demanda de agua en el

DTG ER R @—@

pais.

. Mejorar la calidad y minimizar la contaminacion del recurso
Calidad [ Smmwy €] y

hidrico.

Desarrollar la gestion integral de los riesgos asociados a la

Riesgo o—

oferta y disponibilidad del agua.

Fortalecimiento : ; Generar las condiciones para el fortalecimiento institucional
institucional en la gestion integral del recurso hidrico.

Consolidar y fortalecer la gobernalidad para la gestién integral

GIRH en Colombia

Objetivos especificos de la politica

(CLLIIGELE N @—@

del recurso hidrico.

Figura 38. Objetivos especificos de la politica nacional para la GIRH — Colombia (Colombia. Minambiente, 2010).

En la Figura 39 se ilustran los principios sobre los que se fundamenta la politica
nacional para la GIRH.

Principios base para la
politica de GIRH en Colombia

El agua es un bien publico y su conservacion es
Bien de uso responsabilidad de todos.
publico
Elacceso al agua para consumo humano y doméstico
tendra prioridad sobre cualquier otro uso y en

U consecuencia se considera a un fin fundamental.
so

prioritario El agua se considera un recurso estratégico para el
desarrollo social, cultural y econémico del pais por su
contribucion a la vida, a la salud, al bienestar, a la
seguridad alimentaria y al mantenimiento y
funcionamiento de los ecosistemas .

Factor de

desarrollo
La gestion integral del recurso hidrico armoniza los
procesos locales, regionales y nacionales y reconoce la
diversidad territorial, ecosistémica. étnica y cultural
del pais, las necesidades de las poblaciones
vulnerables (nifios, adultos, mayores, minorias

*—00

*—90

Integralidad ./ \

y diversidad
H étnicas) e incoporporar el enfoque de género.
\. La cuenca hidrografica es la unidad fundamental para

Unidad de
gestion

o
e

la planificacion y gestién integral descentralizada del
patrimonio hidrico.

El agua dulce se considera un recurso escaso y por lo
tanto, su uso sera racional y se basara en el ahorro y su

eficiente eficiente.

La gestion del agua se orientara bajo un enfoque
participativo y multisectorial, incluyendo a estidades
publicas, sectores productivos y demas usuarios del
recurso, y se desarrollard de forma transparente y

./ H \. gradual proponiendo por la equidad social.
Inf i6 s g -
S Ob]etwos espeCIﬁcos Elacceso a la informacién y la investigacion son

T dela politica fundamental integral del recurso hidrico.

Participacion
y equidad

Figura 39. Principios de la Politica Nacional para la GIRH — Colombia (Colombia. Minambiente, 2010).
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Al considerar que existe una normativa a nivel nacional para la GIRH, resulta importante
velar para que las futuras propuestas de ajuste al modelo, se encuentren alineadas con
la vision del pais en relacion al recurso hidrico.

Contexto internacional

Segln la ONU, los gestores, tanto gubernamentales como del sector privado han de
tomar decisiones complicadas sobre la asignacion del agua. Con mayor frecuencia, se
enfrentan a una oferta que disminuye frente a una demanda creciente. Factores como los
cambios demograficos y climaticos también incrementan la presidon sobre los recursos
hidricos. El tradicional enfoque fragmentado ya no resulta valido y se hace esencial un
enfoque holistico para la gestion del agua. Lo anterior se constituye en el enfoque para
la GIRH aceptado internacionalmente (Figura 40).

Objetivos de desarrollo

.

Objetivos
nacionales

Analisis
del estado
de los recursos
hidricos

Monitoreoy
evaluacion del
proceso

Entorno favorecedor
Estructuras institucionales
Instrumentos de gestién
Desarrollo de infraestructura

Acciones L.
Politicas y

estrategias
hidricas

implementacion
de la GIRH

Figura 40. Etapas de la planificacion e implementacién de la GIRH. Tomado de ONU (s.f)

Del modelo es importante destacar que es necesario actuar sobre una linea base
previamente identificada; adicionalmente, las acciones para promover el cambio deben
estar alineadas y respaldadas por politicas en cuanto a la gestiéon del recurso hidrico.
Finalmente, los resultados de determinado modelo para la GIRH seran evidentes y
confiables a través de un adecuado sistema de monitoreo y control.

La revision de este contexto se realiza con base en diversas publicaciones realizadas
por The United Nations World Water Assessment Programme (WWAP). Organizado y
dirigido por la UNESCO, el Programa coordina el trabajo de 31 miembros y socios de
ONU-Agua en el Informe Mundial sobre el Desarrollo del Agua (WWDR). Los informes
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anuales proporcionan una imagen autorizada del estado, el uso y la gestién de los
recursos de agua dulce del mundo. Ademas de coordinar este importante informe de
la ONU, el WWAP monitorea los problemas del agua dulce con el fin de proporcionar
recomendaciones, desarrollar casos de estudio, mejorar la capacidad de evaluacién a
nivel nacional e informar el proceso de toma de decisiones.

ELWWAP busca equipar a los administradores del aguay a los principales responsables
de latoma de decisiones con la informacién, los datos, las herramientas y las habilidades
necesarias para permitirles participar de manera efectiva en el desarrollo de politicas.

De este modo, ha sido posible filtrar las siguientes recomendaciones aplicables a
un modelo de GIRH que, sumadas a los resultados de los procesos de sistematizacion,
transferencia y sostenibilidad, seran el insumo para la generacién de elementos que
deben ser analizados para una futura réplica, teniendo en cuenta los factores de contexto
propios de los territorios y los recursos disponibles. De esta manera se podrd avanzar
en la curva de aprendizaje respecto al modelo generado a partir del Proyecto Manos al
Agua - GIA.

Recomendaciones para una adecuada GIRH "\

* Los estudios de caso deben ser documentados adecuadamente, recolectados y
difundidos (Bibliotecas electrénicas, modelo para casos de estudio), promoviendo
las buenas practicas y aprendizajes Kennedy et al, 2009). Esta afirmacion resalta
la importancia del esfuerzo realizado a través de los procesos de sistematizacion,
transferencia y sostenibilidad, llevados a cabo en el Proyecto Manos al Agua —
GIA, donde los resultados constituyen un aporte a la necesidad de contar con
referentes metodologicos para la GIRH.

* La escala de esfuerzos en GIRH debe distinguirse claramente entre cuencas,
subcuencasy acuiferos (Kennedy et al., 2009). De este modo, los elementos dados
para una futura réplica del modelo de gestién en microcuencas con énfasis en la
GIRH, quedara enmarcado en una unidad de gestion, la microcuenca, con el fin de
focalizar esfuerzos segln el contexto en el que se realizara la réplica del modelo,
teniendo claridad en el alcance.

* Desarrollar herramientas para la GIRH que permitan vincular el desarrollo social
y econdémico, en este caso de la caficultura colombiana con la proteccién de
ecosistemas. Resulta importante realizar una priorizacion objetiva de los planes
de trabajo que constituyen el actual modelo, considerando que el desarrollo social
y econémico no puede ser ajeno a la gestion del recurso hidrico.

* Mejorar los arreglos institucionales para facilitar el abordaje de la GIRH a nivel
de cuenca, subcuenca y acuiferos. Resulta crucial diferenciar entre Instituciones
y Organizaciones. La definicion propuesta por The United Nations World Water
Assessment Programme para clarificar los roles de cada ente, son las siguientes:

Instituciones: Conjunto de reglas, toma de decisiones, procedimientos y
programas que definen practicas sociales, asignan roles a los participantes
en dichas practicas y guia las interacciones entre los mismos.

Organizaciones: Entidades materiales con empleados, oficinas, equipos,
presupuestos y una figura juridica (Kennedy et al, 2009).

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



Tener claridad en estos roles facilitard el desarrollo de alianzas y la asignacion de
responsabilidades segin la naturaleza y capacidades de los actores que puedan
conformar una futura alianza publico privada.

Resulta pertinente aprender de otros casos en los que la implementacién de modelos
para la GIRH ha generado diversas lecciones, las cuales, adaptadas al contexto especifico
de cada pais, podrian ser de utilidad, reducir la incertidumbre y facilitar la gestién
del riesgo. Para este propdsito se han tomado los siguientes elementos criticos que
contribuyen al éxito de la GIRH (Kennedy et al., 2009):

* Voluntad politica.
* Conocimiento basado en cienciay en eluso adecuado de lainformacion disponible.
* Tecnologias sostenibles acompafiadas de un adecuado proceso de transferencia.

* Arreglos institucionales, teniendo como foco que el agua es una responsabilidad
compartida por un amplio grupo de instituciones.

* Participacién de la comunidad. Implica una inversién de largo plazo, una vez
se hayan desarrollado lazos de confianza es necesario fortalecer relaciones. La
comunidad se considera como un factor clave en la gestion de todos los recursos
naturales.

* Intervenciones en el tiempo preciso y con una combinacion adecuada de acciones
puede influir notablemente en el éxito para la implementacién de un modelo de
GIRH.

* Foco claro en problemas especificos: inundaciones, sequias, escases de suministro,
con soluciones aceptables para todos los interesados. Con una adecuada linea
base vy la claridad sobre el impacto que se quiere causar, se facilita la priorizacion
de actividades a desarrollar durante el ciclo de vida de este tipo de proyectos.
Para esta publicacidn, este criterio es aplicable a la etapa de formulacion e influiria
notablemente en la priorizacion de los planes de trabajo formulados.

* Desarrollar capacidades técnicas confiables que soporten la GIRH. En este punto
es de resaltar el trabajo realizado en el Proyecto Manos al Agua — GIA desde su
componente social, donde se buscé precisamente el desarrollo de capacidades en
la comunidad, que permitieran sostener los resultados del Proyecto mas alld de su
temporalidad.

La revision de diferentes casos de estudio permite identificar que una estructura de
gobierno adecuada para la gestion de este tipo de proyectos, es fundamental para su
implementacion y éxito.

Finalmente, el WWAP sugiere que los modelos de GIRH podrian estar alineados con los
ocho objetivos del milenio. Tal alineacion seria posible en la medida en que el modelo
de GIRH apunte a las siguientes metas (WWAP, 2009):

* Adaptacién al cambio climatico.

* Mitigar riesgo de desastres naturales.

* Asegurar la produccion de alimentos.

+ Reducir riesgos de salud (calidad del agua).
* Ambiente acuatico saludable.

+ Garantizar infraestructura hidrica sostenible.
* Colaboracién transfronteriza.

+ Gestionar la relacién agua-energia.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



No obstante, los objetivos de desarrollo del milenio tenian una meta de cumplimiento
al afo 2015. Por lo tanto, con el fin de contar con criterios mas actualizados en cuanto a
las necesidades del mundo, resulta valido aplicar la sugerencia anterior en concordancia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2015) como son:

Fin de la pobreza.

Hambre cero.

Salud y bienestar.

Educacion de calidad.

lgualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.

Trabajo decente y crecimiento econémico.

Industria, renovacion e infraestructura.
Reduccion de las desigualdades.
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccion y consumo responsables.
Accion por el clima.

Vida submarina.

Vida de ecosistemas terrestres.

Paz, justica e instituciones sélidas.
Alianzas para lograr los objetivos.

Los planteamientos anteriores evidencian que la GIRH debe basarse en una estructura
social con metas de eficiencia econdmica, igualdad social y ecosistemas sostenibles.

Esta es una muestra de la necesidad sentida para implementar modelos de GIRH en el
mundo, sin embargo, también se evidencia el gran potencial que existe para su disefio e
implementacion. EL World Water Assesment Programme, en repetidas ocasiones ha hecho
un llamado para la documentacién de experiencias en este tema y motiva a compartir
las lecciones aprendidas en torno a la implementacién de modelos para la GIRH, no solo
con el fin optimizar recursos y focalizar esfuerzos donde realmente se necesita, sino
como un llamado a la mejora continua.

Como resultado del sondeo del estado del arte, en el Anexo 2 se presenta una
herramienta disefiada para priorizar los planes de trabajo que hicieron parte de esta
primera implementacion del Proyecto Manos al Agua — GIA. En dicha herramienta se
resumen los principios minimos que, tanto a nivel nacional como internacional, deben
ser considerados en el disefio de un modelo para la GIRH. De este modo, de acuerdo a los
resultados presentados en la Tabla 36, los planes de trabajo priorizados por los actores
del Proyecto Manos al Agua — GIA, se analizan nuevamente, de acuerdo a su alineacion
con los principios encontrados. Si el plan de trabajo cumple con cierto principio se le

P

dw asignaun valor de 0. Los resultados de
: i A & L 4 i =4,
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PT Plan de trabajo

Beneficio ecolégico
Manejo de agua residuales en finca

Comités de participacion comunitaria
Pago por servicios ambientales

Plan de trabajo

Formacién multinivel

Estudios de calidad del agua
Bioingenieria

Estaciones hidrometeorolégicas
Reforestacion

TERCER NIVEL
PT16 PT17

A W N B

Aistencia técnica
Renovacién

SEGUNDO NIVEL
PT8 PT14
PT12 PT13

Plan de trabajo

PT2 Red de aprendizaje

Proyectos complementarios
Estrategia de género

Fondo del agua

Plataforma del Agua

Analisis econémico a nivel finca

PRIMER NIVEL
PT4 PT7

PT5 PT6

Planes de trabajo transversales para el éxito del proyecto

| Responsabilidad Social | | Plan de manejo de riesgos | | Monitoreo y evaluacion | |Plan integral de comunicacionesl

| Direccion del Programa GIA (Project server - PMI) | | Transferencia y sostenibilidad | | Sistematizacion |

Figura 41. Andlisis B. de refencia propuesto para la GIRH.

Segln los criterios de priorizacion, los planes de trabajo con mayor prioridad
corresponden a aquellos que influyen directamente en el recurso hidrico y a los que
tienen un marcado impacto a nivel social. Aquellos clasificados en un primer nivel de
prioridad deberian ser los primeros en ser tenidos en cuenta al momento de asignar
los recursos correspondientes. Segln la disponibilidad de fondos y capital humano se
podria proceder a implementar los siguientes planes de trabajo ubicados en el segundo
y tercer nivel, respectivamente.

lgualmente, se identifican aquellos planes de trabajo que han de ejecutarse de
manera transversal durante el ciclo del proyecto, para contribuir al éxito del mismo. Es
importante, contar con una estructura de gobierno sé6lida para implementar el modelo
de GIRH y asignar los recursos, de tal forma que se asegure el éxito del proyecto.

Los resultados presentados en el Andlisis A y en el Analisis B, deben ser la base
para que en el momento en que se den las condiciones para realizar la réplica en otra
microcuenca, se realice el analisis por parte del equipo técnico, para que de acuerdo a
las condiciones especificas del territorio, se continle en el ajuste y fortalecimiento del
modelo desarrollado por el Proyecto Manos al Agua GIA.

Teniendo como base las etapas de un proyecto, en la Figura 42 se presenta el orden de
las Etapas para estructurar el proyecto (segdn FNC), temendo en cuenta las condiciones
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Proceso Gestionar Proyectos FNC

Gestionar Evaluar

Establecimiento de la L Valiable
capacidad de operacion Implementacién tiempo

Conocer y comprender el
territorio; actualizacién de la
informacion, conformacion del

Ejecucién de planes de trabajo
enmarcados en los ejes de la

sostenibilidad: ambiental, social,
técnico-econémico, buen
gobierno.

equipo de trabajo, dotacién de
herramientas y manejo de
software: sensibilizacion

Moddelo e intervencién de microcuenca
con énfasis en el recurso hidrico

________________________________________________ )
Transferencia y sostenibilidad
________________________________________________ )
Sistematizacion
________________________ )

Monitoreo y evaluacién

Figura 42. Alineacién del proceso Gestionar Proyectos en la FNC con el modelo de intervencion GIA.

Asi mismo, con estos elementos pueden abrirse espacios de discusién con la
participacién de expertos que permita:

- Definir la estructura del modelo con enfoque de sostenibilidad, con el suficiente
soporte técnico y cientifico.

- Contribuir para que el modelo aporte a mantener el equilibrio entre los ejes
de sostenibilidad (econémico, social, ambiental y buen gobierno), buscando la
relacién adecuada entre el sistema de produccién de café y los recursos naturales,
considerando ademas las particularidades de los territorios. Con esta vision se
podrd trabajar por el fortalecimiento de la rentabilidad del modelo cafetero
mientras se promueve el uso eficiente y racional de los recursos naturales.

- Parala consolidacién del modelo en el sector cafetero se requiere de la vinculacion
de otros actores y partes interesadas, tanto en el ambito publico como privado,
para encontrar consensos en temas que son soporte del modelo. Adicionalmente,
buscar la alineacidn con las politicas que en esta materia se generen.

- El modelo debe permitir en el futuro dar elementos para disefiar una agenda de
proyectos en diferentes tematicas, como lo presenté la FNC en el documento
"Construyendo el modelo para la gestion integral del recurso hidrico en la
caficultura colombiana” (Cenicafé, 2011) de tal forma que los resultados sean
la base para la generacién de recomendaciones y tecnologia para mantener el
mejoramiento continuo de la gestién ambiental de la caficultura:

-La evaluacion de especies nativas para la reforestaciéon de las microcuencas
de la zona cafetera.

-Monitoreo de las variables climaticas de la zona cafetera y la cuantificacion del
balance hidrico en cafetales, con el fin de conocer la disponibilidad del agua
en la zona. Este elemento contribuye a uno de los objetivos planteados en la
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Politica Nacional para la gestion del recurso hidrico en cuanto a “oferta” con el
cual se busca conservar los ecosistemas y los procesos hidrolégicos de los que
depende la oferta de agua del pais (Colombia. Minambiente, 2010).

-Manejo integrado del suelo para prevenir la erosion y los movimientos masales.

-Prevencién de la contaminacién de las fuentes hidricas mediante un manejo
integrado de plagas y enfermedades, en los sistemas productivos.

- Mantener la racionalizacidén del uso del agua en las diferentes etapas del
proceso de beneficio hiumedo del fruto.

-Control de la contaminacion de las aguas residuales del café por medio de
su tratamiento integral, en el cual se incluyen los tratamientos secundarios
y terciarios, con el fin de evitar el impacto negativo en los recursos agua y
suelo de la zona cafetera.

-Monitoreo de la calidad del agua en algunos ecosistemas acuaticos de
la zona cafetera, mediante analisis fisico-quimicos y la diversidad de
macroinvertebrados acuaticos.
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CONSIDERACIONES FINALES

Sistematizacién de la experiencia NN\

- El desarrollo del plan de trabajo de sistematizacion, transferencia y sostenibilidad
del Proyecto Manos al Agua —GIA- permitié conocer por medio de las lecciones
aprendidas, los logros a potencializar y las oportunidades de mejora identificadas
en los planes de trabajo.

- Lasistematizacidn de la experiencia aplicada a las diferentes fases de los proyectos,
se constituye en una herramienta para generar una curva de aprendizaje para los
integrantes de a app.

- Elproceso de sistematizacion proporciond los elementos necesarios para fortalecer
y adaptar el modelo a las condiciones propias de cada territorio.

- Realizar un reconocimiento y analisis de aspectos socio-culturales antes de
implementar el Proyecto, resulta de vital importancia para la planeacion vy
formulacién, con el fin de contar con los insumos necesarios para facilitar las
implementaciones propuestas, ademas de avanzar en la sostenibilidad de los
resultados del Proyecto.

- Lavinculacién oportuna de los actores que hacen parte del Proyecto en el proceso
de sistematizacién es fundamental para la identificacion de los factores que
facilitaron y limitaron el desarrollo del Proyecto.

- El analisis de los resultados de la sistematizacion permitié establecer que uno de
los factores mas relevantes que facilito el logro de los objetivos del Proyecto, fue
la generacién de conciencia respecto al cuidado del recurso hidrico y el fomento
del trabajo colectivo.

- Elanalisisde losresultados de la sistematizacion permitié identificar oportunidades
de mejora en el proceso de comunicacion a nivelinterno sobre diferentes aspectos
asociados a las fases del Proyecto.

- El plan de trabajo para la sistematizacion de la experiencia debe desarrollarse de
manera simultdnea a cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto, no es
conveniente realizarla Unicamente en la fase de salida del Proyecto.

- La correcta documentacion servira para avanzar en el mejoramiento de los niveles
de eficiencia en el uso de los recursos y los impactos positivos de los proyectos.

- Las etapas contempladas para el desarrollo del Proyecto Manos al Agua — GIA se
concibieron con objetivos y actividades claras y complementarias entre si.

- El proceso de sistematizacion y sus resultados pueden ser el referente para un
analisis mas profundo de cada uno de los aspectos, para avanzar en la consolidacién
del modelo de gestion integral de microcuencas con énfasis en el recurso hidrico.

- La metodologia propuesta para la sistematizacion de la experiencia del Proyecto
Manos al Agua — GIA debe ser considerada como un referente para divulgarla
e implementarla en otros proyectos que adelante la FNC, y asi contribuir a la
alineacion con la metodologia de gestion de proyectos.

- Resulta pertinente tomar como base la experiencia para seguir avanzando con
mayor asertividad en la planeacién — formulacion — ejecucién — cierre de los
proyectos.
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En la etapa de planificacién/formulacion es conveniente vincular de manera
oportuna a los actores cuya capacidad y experiencia se consideren relevantes para
dar el soporte necesario al proyecto a implementar.

Puede concluirse que la (etapa) de alistamiento y capacidad de operacion proveen
las condiciones necesarias para que la etapa implementacién pueda cumplir los
tiempos, costos e impactos esperados.

En el componente de formacién se resaltd la importancia de desarrollar una
metodologia pertinente y flexible, de tal modo que pueda ser adecuada a los
diferentes contextos a intervenir, sin que se vea afectado el mensaje a transmitir.

Debe disponerse de todo el material didactico en los tiempos precisos y contar
con el personal idoneo para orientar los procesos de formacion, con el fin de
evitar contratiempos y mantener claridad sobre la hoja de ruta a seguir. Resulta
importante contar con protocolos de comunicacién que faciliten el intercambio de
informacion entre los participantes y sus facilitadores.

La cultura y creencias de las personas juegan un papel determinante al momento
de proponer cambios en aquellas labores que resultan cotidianas para ellos.
Por tal motivo, realizar un reconocimiento y analisis de estos factores antes
de implementar el Proyecto, resulta de vital importancia para la planeacion y
formulacién, con el fin de contar con los insumos necesarios para eliminar posibles
barreras de acercamiento y facilitar las implementaciones propuestas, ademas de
avanzar en la sostenibilidad de lo implementado.

Es necesario hacer un analisis mas profundo de los criterios bajo los cuales van
a seleccionarse los beneficiarios. Teniendo claros los objetivos y resultados a
alcanzar, es posible ajustar los criterios de seleccion.

Uno de los logros reiterado por los diferentes actores en todos los planes de
trabajo, fue la generacion de conciencia respecto al cuidado del recurso hidrico y
el fomento al trabajo en comunidad, reconociendo ademas el rol fundamental que
desempena la mujer en este campo.

La percepcién de los actores sobre el Proyecto Manos al Agua - GIA, ante la magnitud
de la problematica de las microcuencas, con relacién al recurso hidrico, contribuy6
a plantear diferentes alternativas en cuanto a la gestién del recurso hidrico en
las zonas cafeteras y a llevar a cabo implementaciones basadas en tecnologias y
buenas practicas agricolas, en pro de llevar a cabo una caficultura mas sostenible
ambiental, econémica y social.

Es necesario continuar con la consolidacion de este modelo de intervencion en
microcuenca con énfasis en la GIRH, de tal forma que, no solo contribuya a la
conservacion y uso adecuado del agua sino también al desarrollo y crecimiento
sostenible de las regiones cafeteras del territorio colombiano.
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CONSIDERACIONES FINALES

TRANSFERENCIA'Y SOSTENIBILIDAD

Transferencia y Sostenibilidad \\\

En proyectos de desarrollo, el componente de transferencia y sostenibilidad debe
ser parte integral del ciclo de vida del proyecto. Debe contar con las capacidadesy
recursos necesarios para cumplir con los objetivos planteados, de acuerdo al tipo
de proyecto.

La metodologia propuesta para la transferencia y sostenibilidad del Proyecto
Manos al Agua — GIA, debe ser considerada como un referente para divulgarla
e implementarla en otros proyectos que adelante la FNC y asi contribuir a la
alineacion con la metodologia de gestion de proyectos.

Es importante desde las primeras etapas del proyecto identificar los actores que
pueden contribuir a la transferencia y sostenibilidad de los resultados.

Una vez se definan las estrategias de transferencia y sostenibilidad, el plan de
trabajo definido debe ser visible e incorporarse dentro de cada uno de los planes
de trabajo de las intervenciones que se estén realizando en los territorios.

Los factores para la transferencia y las consideraciones practicas de sostenibilidad,
se integran de forma sistematica y estratégica bajo el enfoque del modelo de
"gestidn integral de microcuencas con énfasis en el recurso hidrico”. En términos
generales, deben permitir:
Implementaciones que respondan a las condiciones locales, teniendo en
cuenta las lecciones aprendidas y las practicas recomendadas.
Los resultados en si deben traducirse en beneficios sostenibles para la
poblaciéon local.
Propiciar una permanente coordinacion, focalizacion y priorizacion entre los
actores locales publicosy privados, que actian como receptores y aportantes.
Mantener la gestién del conocimiento y acceso a la informacion por parte de
los participantes, para contribuir al desarrollo local.
Establecer las bases para incrementar las posibilidades de que los beneficios

del proyecto se mantengan o se incrementen, mas alla de la finalizacién del
mismo.
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ANEXO |

PLANES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
INFORMACION PRELIMINAR

En este Anexo del plan de transferencia y sostenibilidad se recopila para algunos de los
planes de trabajo informacion relacionada con el mantenimiento y operacion. Para unificar
la estructura, se desarrollé un cuestionario con dos preguntas que fue diligenciado por
los expertos, responsables de cada uno de los planes trabajo y que permite documentar
y tener insumos importantes para para la transferencia y sostenibilidad de los resultados
del proyecto.

Proyecto Manos al Agua - GIA
Plan de Mantenimiento y Operacion

Plan de trabajo:Plan de Reforestacion para la conservacion de cuencas y biodiversidad
Responsable: Fernando Farfan Valencia / Nathalia Diaz Mejia.

1. ;Quién se encargara?
- Los mismos productores y sus familias son los responsables del sostenimiento de las
90 hectareas sembradas con especies arboreas nativas, una vez finalice el proyecto.

- Las Corporaciones Autdénomas Regionales de cada uno de los departamentos
del Proyecto Manos al Agua — GIA, también desempefian un papel importante en el
monitoreo y mantenimiento de las plantaciones forestales.

2. ;Cudndo y como se va a realizar? A partir del aiio 2018.

- Unavez comience la etapa de implementacion del Proyecto y sean definidas las areas
a reforestar, se firmard con los propietarios de los predios, un contrato (convenio de
comodato donde especifique compromisos y beneficios y se garantice la continuidad
de la plantacién hasta por 18 aiios (14 afios mas después de terminado el proyecto).

- Mediante campafas de sensibilizacion realizadas en la etapa de ejecucion del
Proyecto, los técnicos del Proyecto, el Servicio de Extensidn y con el plan de formacion
del Proyecto se mantenga un trabajo con la comunidad de las microcuencas, con el
fin de generar conciencia y ética ambiental que permita fortalecer el conocimiento
de practicas de conservacion del suelo y el agua, y se promueva el desarrollo de
actividades sostenibles entre los caficultores y el ecosistema para que de esta manera
la comunidad comprenda los efectos negativos que causan algunas practicas al entorno
natural, y puedan adoptar buenas practicas de manejo de los recursos naturales, no
s6lo durante la implementacion del Proyecto sino que lo asuman en el diario vivir de la
comunidad.

- Se realizaran talleres practicos con la comunidad de las microcuencas relacionados
con el manejo agronémico de las especies forestales que permitan suministrarle al
productor las herramientas necesarias para que cuide los arboles, realice oportunamente
las labores de mantenimiento de la plantacién y adquieran un compromiso de
conservacion de la biodiversidad, durante y después de finalizado el programa.

- Se espera contar con la activa participacion de la Corporaciones Auténomas
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Regionales de cada departamento, promoviendo el compromiso de preservaciéon de
las microcuencas y cooperando con el sostenimiento de las plantaciones forestales
y posibles ampliaciones de las areas a reforestar, trabajando en conjunto con la
comunidad, promoviendo una cultura forestal y un uso sostenible de los recursos
naturales, durante y después de la etapa de implementacion.

Proyecto Manos al Agua - GIA
Plan de Mantenimiento y Operacién

Plan de trabajo: analisis econdmico a nivel de finca
Responsable: César Alberto Serna G. / Rodolfo Suarez R.

1. ;Quién se encargara?

-El Programa de Gestion Empresarial de la Gerencia Técnica de la FNC buscard
incorporar a estos caficultores al grupo de caficultores comprometidos con la toma 'y
suministro de registros en sus fincas, para lo cual se continuara con la estrategia actual,
en cuanto a la capacitacion, seguimiento, acompanamiento, obtencion y analisis de la
informacion. Es de anotar que el Programa de Gestién Empresarial tiene el apoyo del
Servicio de Extension, mediante Extensionistas preparados y capacitados para asumir
este rol.

2. ¢;Cuando y como se va a realizar? A partir del aiio 2018.

-A través del plan establecido para la implementacion del Programa de Gestidn
Empresarial se validard y acompafiara al caficultor en la toma de registros y suministro
de informacion para el analisis de su finca, de la microcuencay de la caficultura a nivel
regional y nacional.

-Inicialmente debe contemplarse la sensibilizacién continua para que los productores
entiendan la importancia de tener registros en las fincas, sera mediante la bdsqueda
del apoyo de la FNC, como hasta ahora se viene ejecutando.

-Deigual manera como el mecanismo anteriormente descrito y bajo otras modalidades
de cofinanciacién o apoyo financiero, se buscard mantener la capacitacion vy
actualizaciéon en Gestion Empresarial, bien sea de formas presenciales o virtuales, o
ambas. Para ello se gestionaran oportunidades con diferentes entidades del sector
publico y privado.

-Este plan aplicaria a partir del ano 2018, fecha en la cual finaliza el Proyecto, y se debe
clarificar para justificar y entender el plan de operacion y mantenimiento propuesto,
que la intervencion del analisis econdmico en finca no incluye incorporacion de
equipos, obras, infraestructura o tecnologias en las fincas o microcuencas, sino que
corresponde a un plan continuo de capacitacion, sensibilizacién y acompanamiento
para la obtencién de indicadores econ6micos.
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Proyecto Manos al Agua - GIA
Plan de Mantenimiento y Operacién

Plan de trabajo: Plan de bioingenieria para suelos de ladera y cuencas
Responsable: Luz Adriana Lince S.

1. ¢(Quién se encargara?
-Las personas responsables de la sostenibilidad de las obras de bioingenieria.

* Practicas de conservacion a nivel de fincas. Se propone que los caficultores de
estas fincas pertenecientes al Proyecto sean los responsables del sostenimiento y
ampliacion de las dreas en las que se establezcan practicas de conservacion.

* Obras preventivas y de restauracion ecolégica (una por microcuenca). Se propone
que las entidades gubernamentales, en este caso las alcaldias locales, sean las
encargadas del monitoreo y mantenimiento de las obras de restauraciony prevencion,
en un trabajo conjunto con la comunidad. Esto implicarad un trabajo de socializacion,
gestion y negociacion con las alcaldias, trabajo a realizar a partir de la implementacion.

2. ;Cuadndo y como se va a realizar? A partir del aino 2018.
A partir del afio 2018.

Proyecto Manos al Agua - GIA
Plan de Mantenimiento y Operacion

Plan de trabajo: Plan estaciones hidroclimaticas
Responsable: Juan Carlos Garcia / Ninibeth Sarmiento.

1. ;Quién se encargara?
A través de la Red de Monitoreo de la Plataforma Agroclimatica Cafetera. Las 25
estaciones meteorolégicas automdticas a instalar con recursos del Proyecto (una
por Microcuenca) a partir del Afo 2, entraran a fortalecer la Red de Monitoreo de la
Plataforma Agroclimatica Cafetera, y seguiran operando segun las circunstancias del
momento dentro de esta estructura.

2. ;Cuando y c6mo se va a realizar? A partir del ano 2018.

Como parte de la estrategia de la red de la Plataforma Agroclimética Cafetera esta

financiada con recursos de FNC.

El esquema de operacion y mantenimiento consiste en:
-Pago del plan de datos que transmite los datos meteorolégicos en tiempo cercano
al real. Actualmente se paga con presupuesto de la Disciplina de Agroclimatologia
de Cenicafé.
-Dos mantenimientos preventivos y correctivos al afio, con el fin de garantizar el
buen funcionamiento y monitoreo de las variables meteorologicas. Actualmente,
los mantenimientos se realizan con presupuesto de FNC y la Disciplina de
Agroclimatologia de Cenicafé.

-Personal operador con presupuesto de FNC.
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A partir del afio 2018, esta estructura con su esquema de operacion y mantenimiento
puede seguir funcionando en la medida en que se suscriban convenios adicionales o
proyectos con las entidades del sector publico, como lo son el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR).

Proyecto Manos al Agua - GIA
Plan de Mantenimiento y Operacién

Plan de trabajo: Plan de Formacion Multinivel
Responsable: Gloria Marcela Calderén Zuluaga

1. ;Quién se encargara?

-Una vez finalizada la implementacion del Plan de Formacion, los Comités
Departamentales de Cafeteros serdn responsables de continuar reforzando las
acciones de formacién y dar continuidad a través de la realizacion de actividades para
afianzar lo aprendido, profundizarlo y verificar la adopcion por parte de las familias. Las
actividades a realizar deberan ser incluidas como acciones en los planes de formacién
llevados a cabo por cada Comité, en las responsabilidades del Servicio de Extension
y en el acompanamiento que se brindara a las comunidades para la continuidad del
trabajo realizado que redundard en un creciente liderazgo.

2. ;Cudndo y cémo se va a realizar? A partir del afio 2018.

-Implementacion de acciones de conocimiento del Plan de Formacion Multinivel y
de empoderamiento con las personas de los Comités Departamentales encargadas
de los procesos educativos y del Servicio de Extension, para que consideren al
finalizar el Proyecto, la inclusién de acciones relacionadas con el plan en sus
labores diarias.

-Durante el desarrollo del plan de formacion multinivel serd prioridad el
establecimiento de canales permanentes de comunicacion con los encargados
de los procesos educativos en los Comités, objeto de intervencién, en los cuales
no solo se transmitan las metas sino también los resultados y acciones de
sostenibilidad.

-Se promovers, a través del Lider de Extension, encuentros de los extensionistas
de cada zona con los Extensionistas del Proyecto, para que intercambien su
conocimiento sobre la comunidad a atender, los objetivos de los cursos, la forma
como se articulan con las acciones que realizan, se retroalimenten y enriquezcan
mutuamente para que, luego de terminado el Proyecto, apoyen suimplementacion.

Implementacion de acciones de cierre del plan de formacién con los Comités

*Entrega simbolica a los entes directivos de los Comités Departamentales y en
especial a quienes estan encargados de la educacion, de: materiales desarrollados,
resultados académicos y propuestas de nivelacion, fortalecimiento y prospectiva
de cada una de las acciones de formacién realizadas durante el desarrollo del
Proyecto, haciendo especial énfasis en los planes de mejoramiento elaborados por
las comunidades, para que a su vez los entreguen a los extensionistas encargados
de las zonas.
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*Participacion de los lideres comunitarios con los cuales se trabajé en el desarrollo
del plan, en un acto de entrega del Proyecto a la comunidad, donde se les asigna
la responsabilidad de continuar con las acciones de formacién.

*Entrega simbolica a los Comités del grupo de lideres, para que los conozcan y
sigan contando con ellos una vez culminado el Proyecto.

*Entrega a los Comités del sistema de seguimiento empleado, con el fin de que lo
sigan promoviendo a través de las metas que promueven cada afo.

Verificacion del conocimiento aprendido por las comunidades y realizacién de
acciones de nivelacion por parte de los Comités

*Inclusion en la planeacién anual educativa de los Comités, de acciones de
fortalecimiento del plan de formacién multinivel.

*Aplicacién de los planes con ayuda de los lideres comunitarios formados.
*Informes de seguimiento a los resultados propuestos.

Gestion integral del recurso hidrico en microcuencas cafeteras



ANEXO Il - RESULTADOS DEL ANALISIS B BASADOS EN LOS CRITERIOS DE REFERENTES NACIONALES E INTERNACIONALES
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