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La transformacién del parque cafetero emprendida
en los Gltimos afios, asi como la estrategia basada
en la diferenciaciéon y en la agregacién de valor
han permitido recuperar los niveles de produccion
de 12 millones de sacos que histéricamente ha
registrado el pais y mantener un lugar destacado
dentro del mercado mundial. Un mercado donde
segmentos de mayor valor adquieren especial
relevancia y el café de Colombia tiene cada vez
mayor presencia para satisfacer a los consumidores
mas especializados.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados queda
mucho por hacer en busca de la sostenibilidad
de la caficultura. Por tal motivo la Federacion ha
presentado su Plan Estratégico para el préximo
quinquenio, que es el fruto de un amplio proceso de
consulta con los productores a través de los Comités
Municipales y Departamentales de Cafeteros,
quienes de forma participativa manifestaron
sus problematicas y sus retos para el futuro. Por

esta razon, el Plan se fundamenta precisamente
en los cuatro pilares del desarrollo sostenible:
econdémico, social, ambiental e institucional, lo que
resulta coherente y consistente con el desarrollo y
bienestar de la poblacién cafetera.

En el plano econémico hay tres elementos clave
que preocupan sobremanera a los caficultores
de todo el pais: la productividad, los altos costos
de produccién y la capacidad de vender mas y a
mejor precio. En el primer aspecto, las practicas de
renovacion seguiran siendo una constante para la
transformacion productiva, por lo que una meta
importante sera la de renovar 350 mil hectareas
durante los préximos cinco afios. En segundo lugar,
es necesario reducir los costos de fertilizacion, los
costos de beneficiar café, y ala vez atraery cualificar
mano de obra con estrategias concretas que ya se
han venido implementando. Y en tercer lugar, con
el propésito de aumentar las ventas y acceder a
mejores precios serd necesario ajustar la estrategia
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EL PLAN SE FUNDAMENTA
PRECISAMENTE EN LOS CUATRO
PILARES DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE: ECONOMICO,
SOCIAL, AMBIENTAL E

INSTITUCIONAL, LO QUE RESULTA
COHERENTE Y CONSISTENTE CON
EL DESARROLLO Y BIENESTAR DE
LA POBLACION CAFETERA.

comercial a las nuevas condiciones del mercado
mundial cafetero, aprovechando los activos
institucionales para agregar valor al productor. En
ese sentido las iniciativas incluyen la capacitacion
de productores para convertirlos en empresarios
exportadores, con el apoyo de ProColombia, y
continuar con la politica de defensa y protecciéon
del origen en la que vender cafés diferenciados
y con valor agregado seguira siendo una fuente
de competitividad y una de las grandes ventajas
competitivas del sector. Y para que este mayor valor
que se genere, efectivamente se transfiera hasta
el Gltimo productor, es indispensable continuar
fortaleciendo la politica de garantia de compra y el
fomento al consumo interno.

En la dimensién social del Plan como ya se
argumentd, se ha identificado la necesidad de
fortalecer la calidad, cobertura y pertinencia de
la educacion en el campo colombiano. Para ello
es necesario promover la oferta de la educacién

NUESTRA FEDERACION NACIONAL
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formal y no formal a través de modelos flexibles
que logren la insercion del relevo generacional al
mundo productivo a través de la educacién para
el trabajo. Como complemento se ha propuesto
un modelo de gestion del conocimiento moderno
y diferente basado en nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion.

Otra actividad clave en el campo social sera
la vinculacion de los productores al Sistema
Integral de Seguridad Social, con cobertura
en salud, pensién y riesgos laborales. Para ello
resulta necesario generar y fortalecer alianzas
con el Gobierno Nacional y otras entidades para
beneficio de los cafeteros. EIl componente social
del Plan también incluye fortalecer alianzas que
permitan adelantar programas en conectividad,
servicios basicos, vias y vivienda.

La dimensién ambiental es el tercer eje de la
sostenibilidad de la caficultura. Los dltimos
ahos han dejado importantes ensefianzas en
esta materia, por las cuales se viene preparando
tecnolégicamente la caficultura para enfrentar
la oferta climatica cambiante, mediante la
adecuacion de sistemas productivos para la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico y la
gestion de riesgos climaticos. En otras palabras, se
trata de profundizar la estrategia alrededor de una
caficultura climaticamente inteligente.

En el campo de las actividades de mitigacion
ambiental, se hace especial énfasis en la conservacién
de la biodiversidad y los recursos naturales con
manejo de residuos, educacion ambiental, cuidado
de las quebradas, proteccion de humedales,
proteccion de bosques, entre otros asuntos. Al
gestionar los recursos ambientales sera necesario
buscar ajustes a la nueva normatividad ambiental,
intensificar el proceso de reconversion de beneficio
convencional a beneficio ecolégico y fortalecer la
proteccién de bosques y cuencas hidricas.

Por dltimo, aunque no menos importante, resulta
evidente que los lineamientos y estrategias
adoptadas en el Plan, demandan ajustes
institucionales para lograr las metas acordadas.
Por ello, generar valor a través del conocimiento
deberd ser una prioridad complementada con la
modernizacion de los servicios institucionales, en
particular del Servicio de Extension. Asi mismo,
dentro del ajuste institucional se consideran dos
aspectos relevantes: De un lado, la sostenibilidad
financiera y en especial la necesidad de reducir
el efecto de la volatilidad de los precios sobre
los productores a través de instrumentos como
un fondo de estabilizacién, y de otro lado, el
fortalecimiento y profundizacién del caracter
democratico de la organizacion gremial, para lo
cual ya existe un mandato del Congreso Cafetero
para la revision de una reforma estatutaria que
brinde las herramientas necesarias para actualizar
las reglas de juego institucionales.

Luis Genaro Munoz Ortega
Gerente General
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=S Nuestra estructura
institucional
y democracia

Estructura
Institucional

Nuestra caficultura cuenta con una estructura
institucional diferente a la de cualquier otra
organizacion, que se ha construido y transformado
a través del tiempo con el fin de asegurar al
caficultor los principios de eficacia, legitimidad y
democracia que nos caracterizan. En este sentido
y teniendo en cuenta el tipo de relacionamiento
entre los involucrados podemos hablar de tres
ambitos organizacionales: la estructura gremial,
la estructura del negocio cafetero y la estructura
administrativa.

€ SOSTENIBILIDAD NUESTRA FEDERACION NACIONAL
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Estructura
Gremial

La estructura gremial convoca el relacionamiento
entre los productores, sus representantes y
la estructura administrativa de la Federacion.
Se caracteriza por contar con mecanismos de
participacion en los niveles nacional, regional
y local enfocados en la busqueda de consensos
alrededor del desarrollo social y productivo de la
familia cafetera.

@
A.

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

4
CONGRESO

CAFETERO

4

COMITE g
NACIONAL COMITE
CAFETERO DIRECTIVO

4

COMITE
DEPARTAMENTAL
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COMITE
MUNICIPAL

>

CAFETEROS
CEDULADOS

382.000
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Conformado por 90 delegados, representantes de cada Comité
Departamental. Maxima instancia jerarquica de la FNC. Fija las
politicas y prioridades que propendan un mejor desempefio del
gremio cafetero.

Conformado por un representante de cada uno de los 15 Comités
Departamentales y el Gerente General de la FNC. Orienta y
supervisa asuntos gremiales administrativos de la FNC.

Conformado por seis representantes principales y seis suplentes.
Promueve el gremio en el departamento y gestiona proyectos y
programas de desarrollo productivo y social.

Conformado por seis miembros principales y seis suplentes.
Voceros de caficultores ante los diferentes 6rganos de la institucion.

Son aquellos que poseen minimo media hectdrea sembrada
en café con al menos 1.500 arboles. Eligen los miembros de los
Comités Departamentales y Municipales.

NUESTRA FEDERACION NACIONAL
DE CAFETEROS



Estructura del
Negocio Cafetero

Para buscar la sostenibilidad de la produccién del
grano, la comercializacion del café, la agregacion
de valor, el acceso a mercados y el posicionamiento
del Café de Colombia como el mejor del mundo, la
Federacion genera eficiencias en la cadena de valor
del café a través de la integracion vertical con otras
unidades de negocio, algunas de las cuales hacen
parte del arreglo institucional y otras actian de
manera auténoma o como prestadores de servicios.

Estructura
Administrativa

La estructura administrativa de la Federacion
se divide en 5 gerencias de area, un centro de
investigacion, 15 Comités Departamentales vy
104 Seccionales que se encargan de un lado en
el desarrollo e implementacion de programas
técnicos, productivos, de investigacion, comer-
ciales, financieros y de desarrollo social para el
productor y su familia y de otro lado en prestar
todo el soporte técnico, administrativo y logistico
necesario para poner en marcha dichos programas.

> [GRAFICO 2:
ESTRUCTURA
DEL NEGOCIO
CAFETERO
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> [GRAFICO 3:
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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Participacion
democratica de
los productores

DELECCIONES

( CAFETERAS

2314 » mi futuro: ©

Federacion Nacional
Cafeteros de Colombia

Como mecanismo para contribuiralaconsolidacién
de la democracia e institucionalidad cafetera y
del pais, a través de la fiel y libre expresion de la
voluntad de los cafeteros, en 2014 se llevaron a
cabo las Elecciones Cafeteras, una de las citas mas
importantes que tienen los caficultores federados
cada cuatro afios para elegir a sus representantes
gremiales del nivel municipal y departamental.

Este afo, las Elecciones Cafeteras demostraron con
sus resultados que son un ejemplo de democracia
a nivel nacional, puesto que presentaron una
participacion del 67,3%, es decir 251 mil cafeteros se
acercaron a depositar su voto de manera presencial.
De esta forma, se fortalece la gobernabilidad de la
Federaciéon como la institucion que representa los
intereses de los caficultores y se demuestra que
es una institucion participativa donde quienes
participan puede promover e incidir en las politicas
gremiales y agricolas que impactan la caficultura
colombiana. Las Elecciones Cafeteras cuentan
ademas con la particularidad de ser el ejercicio
democratico no gubernamental mas grande del
mundo. Con el resultado obtenido se pone en un
nivel superior a las elecciones en otros paises como
las elecciones parlamentarias en EEUU o Japén.

SOSTENIBILIDAD
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Liderazgo Gremial: estas elecciones también
pusieron un nuevo punto de partida en lo referente
a los candidatos que participaron en esta contienda
electoral. El aumento en la inscripcién de planchas
para Comité Departamental y listas para Comité
Municipal evidencia la voluntad de los cafeteros
para promover y liderar un mayor desarrollo de
la caficultura y mejorar las condiciones de vida en
cada lugar donde el café hace parte del sustento
familiar.

En esta oportunidad se incrementé el nimero
de candidatos inscritos en 10,2% al pasar de
14.402 en el afio 2010 a 15.864 en el afio 2014.
Por lo cual, las planchas inscritas para Comité
Departamental aumentaron en 10%, pasando
de 175 en 2010 a 192 en 2014. Situacion similar
sucedié con la inscripcién de listas para Comité
Municipal, que pasé de 1.171 en 2010 a 1.290 en
2014, incrementando también un 10%.

v
v

Renovacion Gremial: la renovacion de los lideres
cafeteros contribuyeala consolidacién delademocracia
participativa y la generacion de ideas renovadoras para
el fortalecimiento institucional. En las elecciones para
Comité Departamental se obtuvo una renovacion del
49%, es decir, que 89 de los 180 representantes son
nuevos. De la misma forma, para Comité Municipal se
obtuvo una renovacion del 46%, es decir que 2.044 de
los 4.440 son nuevos representantes.

NUESTRA FEDERACION NACIONAL _

DE CAFETEROS
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Legitimidad Gremial: de acuerdo con
los resultados de estas elecciones cafeteras,
los Comités Departamentales quedaron
conformados en un 56% por pequefios
caficultores y en un 44% por medianos vy
grandes. En el caso de los Comités Municipales,
el porcentaje de pequefios caficultores es aun
mayor llegando al 87% y dejando un 13% a
los medianos y grandes caficultores. Respecto
a la edad de los representantes elegidos, 50%
del Comité Departamental y 45% del Comité
Municipal tienen entre 46 y 60 afios. Para lograr
que el proceso electoral contara con una masiva
participacion de los caficultores cedulados
y, ademds, existiera proceso electoral agil y
transparente se llevaron a cabo las siguientes
estrategias: }

4
Independencia al proceso electoral:

Para lo cual se nombrd i) una Comision Asesora constituida
por tres personas de las mas altas calidades profesionales,
de gran reconocimiento puUblico y de gran solvencia
moral. Y i) una Gerencia Delegada cuya labor consisti6 en
coordinar la logistica electoral e integrar los esfuerzos que
hicieran posible la consecucién de los objetivos propuestos,
la cual estuvo a cargo del doctor Juan Carlos Galindo.

4
Jornada de capacitacion electoral:

Para capacitar a los diferentes actores que participaron
de forma directa o indirecta en el proceso electoral se
desarrollé e implementd un curso interactivo didactico
con la informacién mas relevante sobre las Elecciones
Cafeteras, en la que se obtuvo una participacién de 6.000
personas entre colaboradores, candidatos y jurados,
equivalente al 66% del publico objetivo.

SOSTENIBILIDAD

4
Garantias al proceso electoral:

Con el fin de asegurar la transparencia de las elecciones
se conto con los siguientes sistemas de control: i) jurados
de votacién, como maxima autoridad electoral el dia de
las votaciones, donde méas del 90% de los 7.164 jurados
fueran ciudadanos colombianos externos a la Federacion;
ii) Comisiones de escrutinios, conformada por 16
comisiones de escrutinio, una por cada departamento,
compuesta por tres miembros independientes; y iii) una
Mision de Observacion Electoral (MOE), compuesta por
430 observadores en todos los departamentos, cubriendo
380 mesas en 183 municipios. Adicionalmente, hizo
presencia durante las comisiones de escrutinio.

)
Mesas de votacion:

Para lograr una mayor participacion se diseidé un
esquema de acercamiento de las mesas de votacion al
caficultor, que incluyd: i) Mesas mdviles, ubicadas en
vehiculos automotores que recorrian las veredas mas
alejadas de la cabecera municipal; ii) Mesas multiples,
en las los caficultores federados podian sufragar en un
municipio diferente, si y solo si eran colindantes; vy iii)
Mesas fijas, instaladas en las cabeceras municipales o en
otros lugares estratégicos. Adicionalmente los caficultores
contaban con dos herramientas en casos fortuitos: i)
Votacién por poder, que le permitia a los caficultores que
se encontraban en condiciones de dificultad para acudir
a las urnas, o que asi lo desearan, otorgar un poder a una
persona mayor de edad de su confianza, para votar en
su nombre; y ii) Inscripcién para votar en un municipio
diferente al que pertenecia su cédula cafetera o que no
tuviera mesa colindante, previa inscripcion.

NUESTRA FEDERACION NACIONAL 12
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El 67% de los productores
habilitados participaron en
las Elecciones Cafeteras 2014

Por otro lado, para lograr una masiva participacion
de los caficultores en el proceso democratico se

> [GRAFICO4: desarroll6 un mensaje clavey lineade comunicacion
PARTICIPACION o .
ELECTORAL POR para cada una de los publicos que participaron
oorg T TAMENTO activamente en el proceso, donde el mensaje

central fue: En cada paso de la produccién del mejor
café colombiano los caficultores se encuentran frente

Censo % a exigentes procesos de seleccion. SELECCIONEMOS,
electoral Votantes participacion de igual forma, a los lideres que representan nuestro
Antioquia 55.925 38.987 70 gremio.
Boyacd 6.927 4.780 69 _ ) y
Caldas 25.205 19.289 77 A partir de esto~s co?ceptos se eIaboro,Ia carmon
T e g o de |.a campana (Jlngle)., que busco artlcula’r
ampliamente estos dos principios. La letra expresé
Cauca 47.621 28.992 61 con claridad la importancia que representan para
Sl SO 2834 &3 la democracia cafetera y para los productores las
Cundinamarca AT Lt = elecciones, percibidas como el espacio clave para
Huila 58.639 36.185 62 que desde el mismo sector se decida el futuro del
Magadalena 4.400 2.502 57 gremio. Para maximizar la apropiacion, la cancion
Narifio 24.233 16.291 67 se grabd en tres ritmos que trataron de cubrir
Norte de Santander 12.395 9.639 78 todo el pais cafetero. En tal sentido se contd con la
Quindio 4359 3.071 70 version sur, centro y costa norte.
Risaralda 15.005 11.110 74
EETE—— 20.612 15.778 77 Con estos elementos se planteé una campafa
Tolima 50.671 35701 70 creativa, alegre e inclusiva que permitio el disefio
Valle del Cauca 17.539 10.530 60 de un mensaje coherente, directo y cercano a los
Total 374.540 251.913 67 pioe oS
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La Federacion Nacional de Cafeteros por ser una

I'. 1 - .
{ J
Involucramiento con [ e

PS yu administrativa y de gobierno que mantiene canales

d t res abiertos y permanentes con todos sus grupos

gru pos e l“ e de interés. Para efectos de la elaboracion de este
informe, se seleccionaron los grupos de interés de

acuerdo con la importancia y rol en la cadena de

valor y en relacién con los impactos y compromisos

de la Federacion Nacional de Cafeteros. A partir de

la informacion recogida continuamente a través de

los mecanismos e instancias de involucramiento,

se consolidé un listado de asuntos importantes y

relevantes para cada actor de la cadena de valor, los
cuales permiten realizar el andlisis de materialidad.

A continuacién se muestran los diferentes medios
o mecanismos de involucramiento con los grupos
de interés y los intereses o asuntos que éstos
consideran relevantes.

SOSTENIBILIDAD NUESTRO INFORME
EN ACCION 2014 DE SOSTENIBILIDAD

Federacion Nacic
Cafeteros de Colombia



GRAFICO 5:
MECANISMOS DE
INVOLUCRAMIENTO
DE LOS GRUPOS DE
INTERES

CAFETEROS

- Congreso Nacional de Cafeteros

- Comités Departamentales

- Comité Directivo

- Comité Municipales

- Pagina de internet:
www.federaciondecafeteros.org

y www.cafedecolombia.com

- Cartas del Gerente a Cafeteros

- Encuesta de satisfaccion con el
Servicio de Extension

- Boletin virtual PERGAMINO

- Paginas web de los Comités
Departamentales

- Metodologias grupales e
individuales aplicadas por
el Servicio de Extensién

- Encuentros gremiales para
el liderazgo

- Programas radiales cafeteros

- Periddicos regionales cafeteros

- Programa de TV: “Las aventuras
del Profesor Yarumo”

- Mensaje de texto via celucafé

~

SERVICIO DE EXTENSION
MAXIMIZAR LA
PRODUCTIVIDAD
CALIDAD DEL CAFE

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

GOBIERNO Y ORGANISMOS

MULTILATERALES

- Comité Nacional de Cafeteros

- Comité Intergremial

- Oficina de Asesores del
Gobierno para Asuntos
Cafeteros del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico

- Presidencia de la Republica,
Ministerios, Departamentos
Administrativos, Consejerias
Presidenciales e Institutos
descentralizados

- Contraloria General de la
Republica

- Gobernaciones, Alcaldias y
Congresistas de las zonas con
programas de inversion

- Organizacién Internacional del
Café -OIC

- Consejo social del BID
Corporacion Financiera
Internacional

~
COMUNIDAD RURAL

PROYECTOS DE ALTO IMPACTO

SOCIAL, AMBIENTAL &
ECONOMICO
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COOPERATIVAS

- Divisiéon de Cooperativas
de la Oficina Central

- Encuentros Cooperativos

- Comités Regionales de
Comercializacion

~
GESTION COMERCIAL

GARANTIZAR PRECIO INTERNO

TRANSPARENTE

CLIENTES Y
CONSUMIDORES

- Encuesta de satisfaccion de
clientes externos realizada
por la Gerencia Comercial

- Encuestas de satisfaccion del
consumidor realizadas por

- Procafecol

- Encuestas y Focus Group
con consumidores

- Paginas de internet:
www.cafedecolombia.com
www.federaciondecafeteros.org
www.sostenibilidadenaccion.org
www.buendia.com

- Juan Valdez y Café de Colombia
en la web y en las redes sociales,
boletines virtuales

- Encuesta de satisfaccion del
cliente realizada por Buencafé

- Liofilizado de Colombia

- Programa 100% Café Colombiano

- Oficinas de la Federacion en
Estados Unidos, Asia y Europa

~

CAFE COLOMBIANO
PRODUCTO DIFERENCIADO
ALTA CALIDAD

ONG & ENTIDADES
CERTIFICADORAS

- Global Gap

- Junta Directiva de la Asociacién
del Cédigo Comun para la
Comunidad Cafetera -4C

- Junta Directiva UTZ

- Organizacion para la certificacion
en comercio justo -FLO

- Interaccion con otros entes
certificadores y ONG creadoras
de estandares de certificacion
y verificacién de café

- Boletin virtual: Al Grano

~

ADOPCION DE ESTANDARES DE
CALIDAD INTERCAMBIO
DE CONOCIMIENTO

MERCADO DOMESTICO
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La Federacion adelanté en 2013 un andlisis de
materialidad basado en la cadena de valor del
café y la razén de ser de la Federacion Nacional de
Cafeteros que es la sostenibilidad y la calidad devida
del productor de café. Este andlisis de materialidad
fue revisado con ocasién del informe 2074. La lista
de asuntos materiales se ajusté de acuerdo con la
estrategia y la gestion de la Federacion para el afio
2014.

La Federacién a partir del involucramiento con
los productores y comunidades, promueve
un desarrollo rural sostenible que mejore
las condiciones de vida de los productores.
Adicionalmente como comercializador de café, la
Federacion se ha preocupado por facilitar el acceso
de los productores al mercado, disminuyendo sus
costos de transaccion y generando un mercado
competitivo que le represente un ingreso justo
al cafetero. La perspectiva de sostenibilidad esta
orientada a alinear los esfuerzos de la Federacion
con los retos de sostenibilidad del sector a nivel
mundial y con los estandares de produccion de café,
agrupados en mejoramiento de la productividad,
bienestar, acceso financiero y proteccién del medio
ambiente.
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A continuacién se presenta la lista de asuntos
materiales cuyo desempefio es reportado en este
informe:

Competitividad e Innovacion

® Mejorar la productividad en finca.
e Inclusién financiera.
e Garantizar una extension rural innovadora y eficaz.

Caficultura climaticamente inteligente y

gestion de los recursos naturales

e Generar unimpacto positivo en el medio ambiente.

e Preparar la caficultura para el cambio climatico.

e Gestionar el mejor uso de los recursos naturales.

e Desarrollos cientificos y tecnolégicos al servicio de
la caficultura sostenible.

Comercializacion sostenible y
con valor agregado

e Transferir el mejor precio al productor.

e Generar estrategias para la administracién del
riesgo.

e Continuar el ascenso en la cadena de valor.

e Ventas de café con valor agregado.

e Ampliar y promocionar el portafolio de cafés con
valor agregado.

e Ofrecer un portafolio innovador que se adapte a las
necesidades del consumidor/cliente.

e Penetrar y consolidar nuevos mercados.

e Fomentar el consumo interno de café.

)  SOSTENIBILIDAD
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Posicionar el café de Colombia

e Fortalecer laimagen de “Juan Valdez".

e Aumentar la penetracion global del programa
100% Café Colombiano.

o Fidelizar a nuestros clientes con el café de Colombia
y sus marcas.

e Avanzar en la diferenciacién del café de Colombia.

Uso de instrumentos tecnolégicos para generar

valor al caficultor y a la institucionalidad

e Las redes sociales para acercar al cliente/
consumidor a la caficultura colombiana.

e Esquemas virtuales de educaciéon formal y
capacitacion.

Mejorar las condiciones de vida

e Fortalecer el proceso educativo de la comunidad
de caficultores.

e Mejorar las condiciones de salud y retiro de los
caficultores.

e Promover el relevo generacional.

e Gestionar proyectos que mejoren la infraestructura

de la comunidad.
e Impulsar el desarrollo integral de la mujer cafetera.

Sostenibilidad Financiera

NUESTRO INFORME
DE SOSTENIBILIDAD
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Sobre
este
informe

Este reporte cubre las actividades de la Federacion
Nacional de Cafeteros, con sus programas,
iniciativas y unidades de apoyo y no tiene en
cuenta las unidades de negocio que reportan de
manera independiente como Buencafé o Almacafé
ni otras empresas del sector como Procafecol o
las Cooperativas de Caficultores. Sin embargo, si
se menciona el relacionamiento de la Federacién
con dichas empresas y su rol dentro del arreglo
institucional cafetero en Colombia.

Este reporte es el quinto reporte de sostenibilidad
de la Federacion Nacional de Cafeteros. Se
ha realizado bajo los lineamientos G4 para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del
Global Reporting Initiative. Este informe describe

SOSTENIBILIDAD

EN ACCION 2014

las operaciones de la Federacion Nacional
de Cafeteros en su funcionamiento y gestién
para los cafeteros en el proceso productivo,
en la distribucion y comercializacion de café,
especificando los impactos generados sobre las
familias, las comunidades y el medio ambiente
para el afio 2014.

Para los grupos de interés y lectores que deseen
mayor informacion sobre las actividades de la
Federacion pueden visitar nuestras paginas de
internet:

www.cafedecolombia.com
www.sustainabilitythatmatters.org
www.federaciondecafeteros.org

NUESTRO INFORME
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Federacion Nacional de
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68 mil hectareas renovadas en 2014.

49% aumento en la productividad
frente a 2009 (15,3 sacos por hectarea en
2014).

$1,1 billones en créditos PSF para
renovacion de cafetales de pequefios
productores.

98% de los créditos PSF han recibido
ICR por mas de $182 mil millones.

1.358 extensionistas realizaron 1,5
millones de contactos de asistencia técnica.

197 mil fincas vinculadas a los
programas de cafés sostenibles.

813 hectareas de especies nativas
establecidas para conservacion de la
biodiversidad.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014
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= 'Mejorar la
productlwdad
enfinca

El incremento de la productividad en el cultivo es Las labores de renovacion se refieren a todas las - Afianzar las practicas de renovacion.
vital para optimizar el uso de los factores y mejorar actividades que cada afio realizan los productores - Programa Permanencia Sostenibilidad y Futuro
el ingreso del productor. Para ello es indispensable cuando sus lotes han cumplido el ciclo productivo (PSF).
mantener el parque cafetero en condiciones 6ptimas y comprenden tanto las nuevas siembras como la - Programa para la produccion de cafés especiales.
de produccién, donde son determinantes factores renovacion por zoca y por siembra. - Programas de fertilizacion.
como la edad del cultivo, la densidad de siembra - Programa de cultivos complementarios.
o la variedad utilizada. Estos factores se gestionan De esta forma, para impulsar el mejoramiento de
a través de efectivos programas de renovacion la productividad y el aseguramiento de la calidad
y la implementacién de practicas agronémicas del grano, la Federacién cuenta con las siguientes
adecuadas y oportunas. estrategias:
M ENACCION 2014 P INNOVACION

®
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Afianzar las
practicas de
renovacion

Para mantener un promedio de produccién alto y
estable por unidad de area sembrada, es necesario
adoptar una rutina sistematica de renovacién en el
cultivo de café, independientemente del sistema
productivo que se utilice, ya que si no se renueva
el cafetal, su produccién declinara afo tras afio por
el deterioro fisico de la planta generando pérdidas
econémicas.

Por esta razén la practica de renovacion del cafetal
se considera una de las labores esenciales dentro
del mantenimiento del cultivo ya que determina la
produccién y rentabilidad del mismo.

GRAFICO 6:

AREA RENOVADA
POR TIPO DE LABOR
2009 - 2014

. Nueva siembra

2009

2010

2011

En 2014 los productores renovaron 68 mil
hectdreas, cerca de 368 millones de drboles
de café, utilizando diversas metodologias de
renovacion dentro de las que se destacan las
nuevas siembras y la renovacion por siembra o por
zoqueo.

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (FNC).

SOSTENIBILIDAD
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Se renovaron 34 mil (50%)
hectdreas por siembra; 26
mil (38%) hectdreas por zoca
y 8 mil (12%) hectdreas por
nuevas siembras. Del total del
drea renovada, el 85% (58 mil
hectdreas) se renovaron con
variedades resistentes a la roya,
esto es mds de 314 millones de
drboles.

SOSTENIBILIDAD
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®
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Con esto, en los Gltimos seis anos se renovaron en total
545 mil hectareas, casi el 60% del parque cafeteroy el area
tecnificada joven resistente se incrementé en 160% (Ver
mapa), lo que permitié lograr una real transformacion
productiva de la actividad cafetera en el pais.

A diciembre de 2014, el 96% de las plantaciones de
café son tecnificadas, el 81% son jévenes y en el 66%
se encuentran sembrada en variedades resistentes a
la roya. Ademas, el parque cafetero conformado por
948 mil hectareas, se incrementd en 789 millones de
arboles (19%) en el mismo periodo, alcanzando una
densidad de siembra de 5.441 arboles por hectarea y
una edad promedio de 7,2 afios.

Esto significa una caficultura mas joven, mas
tecnificada, mas resistente y en consecuencia mas
productiva. En efecto, la productividad pasé de un
promedio de 10,2 sacos/ha en 2009 a 15,3 sacos/ha
en 2014, un incremento de 49%.

Es importante anotar que gracias a la transformacion
productiva, el ritmo de renovacién en 2014 y los afios
subsiguientes sera menor al observado en 2011/12.
Sin embargo sera indispensable continuar con la
renovacion de cafetales para sustituir variedades
susceptibles y mantener el parque en edad 6ptima.

El 61% de las renovaciones se efectuaron en
cafetales tecnifiicados jovenes, un 23% en cafetales

envejecidos y un 3% en tradicionales.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION




Programade
Permanencia
Sostenibilidad
y Futuro (PSF)

El programa Permanencia, Sostenibilidad y Futuro
(PSF) disefiado por la Federacion, es uno de los
grandes ejemplos de cémo llevar crédito al campo
e impulsar el cambio productivo para pequefios
agricultores. Su implementacion requiere la
articulacion de las acciones de un complejo
nimero de actores que incluyen la gestion de la
oficina central con la banca privada y estatal, los
fondos de garantias y entidades del gobierno,
asi como la interacciéon de los caficultores con el
Servicio de Extension de la FNC y la provision de
semillas por parte de Cenicafé. Iniciado en 2008, el
PSF facilita el acceso al crédito para la renovacion
de areas tecnificadas envejecidas, tradicionales o
en variedades susceptibles a la roya de pequefios
cafeteros.

Al igual que en 2013, el PSF se ejecutd a través
del Banco Agrario, con recursos de redescuento
de Finagro y el tramite de los créditos fue
realizado por el Servicio de Extensién, los Comités
Departamentales y Municipales de Cafeteros y la
Oficina Central.

El programa ofrece condiciones muy favorables
para el productor, como contar con una garantia del
80% a través del FAG y del 20% a cargo del deudor,
a través de un codeudor o cualquier otra garantia
de acuerdo con las caracteristicas del cafetero. El
crédito cuenta con un beneficio del 40% de ICR
sobre el capital para pequefios productores, segin
criterio FINAGRO.

SOSTENIBILIDAD
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En 2014 se tramitaron 11.650 solicitudes de
crédito por valor de $62.583 millones para
financiar la renovacion de 10.439 hectareas.

Del total de solicitudes tramitadas en 2014, el
Banco Agrario aprobd y desembolsé recursos
por $26.929 millones, facilitando el acceso al
sistema financiero a 5.027 cafeteros (43%).

De las restantes 6.623 solicitudes, 3.721 (32%)
se encuentran en tramite en el Banco y 2.902
(25%) han sido negadas, anuladas o desistidas.

Durante la vigencia del programa (2008-2014)
se han tramitado un total de 216 mil créditos
para la renovacion de 184 mil hectareas por
valor de $1,1 billones.

Del total de créditos tramitados 185.890 (86%)
han sido desembolsados, 20.438 (9,4%) se
encuentran en tramite en el Banco o han sido
devueltos a Federacién y 9.984 (4,6%) han sido
negados, anulados o desistidos.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION
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de cultlvos 5 afos con el apoyo del CIMMYT se han entregado
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particular los que tienen que ver con los aspectos
productivos estdn relacionados con:

Con base en lo anterior, en 2014 el Servicio de
o Sl B RO i Extension continué promocionando la siembra

28 _ N tecnificada de maiz y frijol ya sea en lotes que han sido
Fi5 -

* Continuar con la transformacion productiva del
parque cafetero y mantener de manera constante las
prdcticas de renovacion del cultivo.

renovados y se encuentran en etapa improductiva o

en areas no sembradas en café dentro de sus fincas. o o .
* Optimizar la nutricion vegetal del cultivo con base en

, Tanto el maiz como el frijol sembrados en una finca .
- . estudios de suelos.
cafetera se consideran un componente fundamental
para la dieta alimenticia de las familias, bien sea que : . .
Y - . * Ajustar los sistemas productivos con base en la oferta
. su cosecha se destine al consumo del hogar o para o .,
' S . _ . agroecoldgica de cada region
- la generacion de ingresos cuando existen excedentes
g comercializables. o . .
* Implementar todas las prdcticas de manejo de cultivo
recomendadas por Cenicafé para el establecimiento de

- Como resultado, en 2014 se sembraron en zona
cafetera 27.043 hectareas de maizy 21.019 hectareas
de frijol durante los dos semestres.

una Caficultura Climdticamente Inteligente.

* Mejorar la productividad fisica del cultivo (cargas de
cps/ hectdrea) en cada finca cafetera.

- Como contribucion a estas siembras, FENALCE
entregd a la Federacion cerca de 15 toneladas
de semilla entre maiz amarillo FNC318 y blanco
FNC3056 que fue entregada de manera gratuita a los
caficultores por parte del Servicio de Extension.

SOSTENIBILIDAD COMPETITIVIDAD 26
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El acceso a recursos de financiamiento es
fundamental para dinamizar los procesos
de inversion y reinversion en las actividades
productivas agricolas. Por esta razén la Federacion
a través del Servicio de Extension asesora y facilita
el acceso a los diferentes mecanismos de crédito
agropecuario que dispone el Gobierno Nacional a
través de Finagro.

iz SOSTENIBILIDAD
o\ EN ACCION 2014

®
Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia
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Programas
de acceso
al crédito

El Servicio de Extension presté asesoria a los
caficultores para el acceso a diferentes lineas
especiales de crédito agropecuario con destino
a inversiones en capital de trabajo, inversion en
establecimiento de cafetales e infraestructura para
la produccién:

- Capital de trabajo: financia costos de
sostenimiento asociados a la fertilizacién, control
fitosanitario y cosecha.

- Inversion: financia costos de establecimiento
como la preparacién del suelo, semillas o material
vegetal, siembra, fertilizacion, control de malezas y
fitosanitario.

- Infraestructura: financia costos de inversion
para la construccién de infraestructura para la
produccion.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION



En 2014 se otorgaron 36.036 créditos para café por valor de $227.007 millones en las diferentes lineas. Linea especial de crédito para beneficio

Del valor total de crédito para café, el 36% corresponden a colocaciones para renovacion de cafetales, comunitario: el objetivo de esta linea, es

29% para nuevas siembras, 19% para sostenimiento de café tecnificado y 15% para infraestructura. Por su contribuir a mejorar la productividad y la

parte, el programa PSF aport6 el 34% del valor de crédito para renovacién de cafetales y el 12% del total de competitividad en lafinca, ofreciéndole al caficultor

colocaciones para el sector cafetero en 2014. la posibilidad de ahorrar costos de operacion,
conservar el medio ambiente, preservar la calidad
del café y mejorar sus condiciones de vida.

> [GRAFICO 8:
COLOCACION DE Esta linea de crédito cuenta con recursos
CREDITO PARA _ ) i
CAFE 2013 - 2014 de Finagro, que otorgard préstamos a las
Cooperativas quienes seran los administradores
2013 2014 fjel b}eneﬂoo ecol?glco comumtarlo.,La tasa de
interés de estos créditos es del DTF mas 4 puntos
Lineas de crédito Créditos Millones $ Créditos Millones $ % con ICR del 40% si es para caficultores pequefios
. y del DTF mas 7 puntos con ICR del 20% si es
Sostenimiento 27.62 77.061 13.555 43.348 19 . .
para caficultores medianos. Actualmente se
Café Tradicional 357 1.428 265 924 0.4 )
encuentran tres proyectos en marcha:
Café Tecnificado y Control Broca 17.830 58.628 13.290 42.424 19
Sostenimiento ACC 9.175 17.005 y . y - Canasgordas (Antioquia): Inicié su operacion a
Siembra de Café 10.024 85.231 9.327 65.784 29 afo. Este proyecto conté con crédito por $380
Renovacion de Cafetales 26.849 205.940 9.722 82.850 36 millones otorgado a la Cooperativa de Caficultores
Café Especial 25 238 18 115 0.1 del Occidente de Antioquia y ya cuenta con ICR
Mejoramiento Cafetales 34 245 1 290 0.1 aprobado por Finagro.
Infraestructura 3.501 37.770 3.403 34.620 15
Beneficiaderos de Café 3.501 37.770 3.403 34.620 E - Belén de Umbria (Risaralda): busca beneficiar 110
Total 6.7795 406.485 36.036 227.007 100 pequefos productores con una capacidad de 12,5
mil @/ ano. El costo estimado es de $870 millones
Renovacién PSE + ACCH 27.026 116.006 5190 28.016 financiados con'aportesvde Colcienciasy .u(n crédito
T del Banco Agrario pendiente de aprobacion.
Participacion (%) 40 29 14 12

Ciudad Bolivar (Antioquia): proyecto liderado por

Fuente: Federacién Nacional de Cafeteros (FNC). la Cooperativa de Caficultores de Andes, por un
valor estimado de $4 mil millones y una capacidad
de 60 mil @/afio que beneficiara a 400 familias.

€ SOSTENIBILIDAD COMPETITIVIDAD
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Programas
de alivio a
la deuda

La Federacion, apoya a los productores para que
se acojan a los diferentes mecanismos de alivio
de crédito dispuestos por el Gobierno Nacional
cuando ocurren problemas estructurales o choques
de precios que afectan los ingresos del productor y
dificultan el pago de sus obligaciones.

v
v

PRAN Cafetero: la Ley 1731/14 ampli6 el plazo
hasta el 30 de junio de 2015 para que los deudores
del PRAN Cafetero, PRAN alivio a la deuda cafeteray
PRAN agropecuario, puedan extinguir la obligacion
a su cargo pagando sin intereses corrientes ni de
mora el valor pagado por FINAGRO al momento
de comprar la cartera. Con esto se espera recuperar
28.872 obligaciones de 26.439 caficultores por
$50.674 millones.

v
v

Fondo Nacional de Solidaridad Agropecuaria
(FONSA): creado por la Ley 302 de 1996 con el
fin de brindar apoyo econémico a los productores
agropecuarios para el alivio total o parcial de sus

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

deudas cuando presentan crisis asociadas a eventos
climéticos, fitosanitarios o de orden publico. La Ley
1694 de 2013 incluy® las caidas severas y sostenidas
del ingreso como nuevas situaciones de crisis para
los productores.

Condiciones de pago:
- Financia Plazo: a 10 afios con 4 afos de periodo
muerto, en el cual no se abona a capital ni se causan

intereses.

- Amortizacion: los pagos a capital se hardn en 6
cuotas anuales iguales.

- Interés: durante los 10 afios no se pagan

intereses.
- Los beneficiarios quedan calificados para recibir
créditos nuevamente con cualquier entidad

financiera.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION m



Los beneficiarios potenciales del FONSA son 24.378
caficultores que cuentan con 27.152 créditos con
un saldo de cartera de $86.729 millones. Esto
incluye créditos de renovacion otorgados por los
Bancos Davivienda y Bogota y todas las lineas de
crédito para café que ofrece el Banco Agrario.

> [GRAFICO9:
CARACTERISTICAS
DEL FONSA

Beneficiarios

Cartera

Monto

Cobertura
Plazo
Tasa de Interés

Beneficiarios

®
Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

€ SOSTENIBILIDAD
c EN ACCION 2014

Decreto 302 de 1996

Aquellos productores cuyos activos totales no
superen los 250 SMLMV incluyendo los de su
cényugue o compafiero permanente, sin

limite de su cuantia por beneficiario, los (2/3)
partes de sus ingresos provengan de la actividad
agropecuaria y 75% de los activos invertidos en
el sector.

Ley 1694 de 2013

Aquellos productores cuyos activos totales no
superen los 700 SMLMV incluyendo los de su
cényugue o compafiero permanente, sin

limite de su cuantia por beneficiario, los (2/3)
partes de sus ingresos provengan de la actividad
agropecuaria y 75% de los activos invertidos en
el sector.

La cartera se encontraba vencida al 28 de febrero de 2014, redescontada, registrada (sustitutiva) o

agropecuaria, que se haya vencido entre el 1 de enero de 2011 y el 28 de febrero de 2014, asi como la

que habiendo sido normalizada con posterioridad al 1 de enero de 2011 se encontrare normalizada el

28 de febrero de 2014.

No tiene monto maximo

Capital + Cosots Adicionales

Capital: $20.000.000

Costos adicionales: Intereses + Primas de Seguros
+ Costos Juridicos. Hasta el 25% del Capital

Capital + Intereses + primas de Seguros + Costos Juridicos

10 afos con 4 afios de periodo muerto

NO TIENE INTERESES

Los productores pueden pedir créditos nuevamente

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (FNC).

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION
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Cédula
Cafetera
Inteligente

La cédula cafetera inteligente ademas de ser
el medio de identificacion de los cafeteros
colombianos es un medio transaccional a través del
cual los productores pueden recibir el pago por la
venta de su café, apoyos e incentivos monetarios de
programas que desarrolla y ejecuta la Federacion.

En la actualidad, el 80% de los cafeteros del pais
cuenta con la cédula cafetera inteligente. Por lo
que cerca de 440.840 caficultores disfrutan de
los beneficios de este medio transaccional, de los
cuales entre 2008 y 2014, se han mantenido activas
mas de 391 mil para acceder a los programas de la
Federacion. La red de la cédula cafetera inteligente
esta compuesta por:

445 puntos de compra de las
Cooperativas de Caficultores

466 establecimientos comerciales;
424 almacenes de insumos agricolas;

675 sucursales del Banco de Bogota
200.000 a nivel nacional;

SOSTENIBILIDAD
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Este sistemade manejo de recursos utilizaun medio
de pagos inmediato, agil, seguro y transparente,
por medio del cual se han realizado 10 millones
de transacciones valoradas en $2,2 billones.
Ademas, se han realizado abonos provenientes de
diferentes programas a través de ocho millones
de operaciones por un valor de $2,3 billones,
entregando recursos directamente al caficultor.
Uno de ellos es el programa AIC/PIC por medio
del cual se entregaron pagos directos al caficultor
por un valor de $1,2 billones en mas de cuatro
millones de operaciones.

Adicionalmente, a partir de mayo se implementé
el nuevo sistema de gestion de novedades en linea
de cedulacién cafetera, el cual mediante un disefno
agil y amigable para el usuario, administra las
solicitudes de creacion, reexpedicion y cancelacion
de cédula y tarjeta inteligente, a nivel nacional.

Sin duda, la cédula cafetera inteligente se ha
convertido en una importante herramienta para
la mejora de la calidad de vida de los caficultores.
Es asi como la Alianza “Better Than Cash” de la
cual forma parte el Fondo de Desarrollo de
Capital de las Naciones Unidas eligié la Cédula
y Tarjeta Cafetera Inteligentes como un exitoso
caso de estudio.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION “



El 80% de los cafeteros
agremiados cuenta con la
cédula cafetera inteligente

> [GRAFICO 10;
CARACTERISTICAS
DEL FONSA

Teniendo en cuenta la importancia creciente de la
cédula y tarjeta cafetera inteligente, la Federacion
adelanta un plan de evolucién de este mecanismo,
a través del cual los caficultores tendrdn acceso a
multiples servicios del sistema financiero nacional.

De esta forma, se inicié un plan de mejora y avance
en la Cédula y Tarjeta Cafetera Inteligente. Esta plan
permitird a los caficultores colombianos acceder
a la totalidad de servicios y canales financieros,
mediante la apertura de una cuenta de ahorros
individual en alianza con el Banco de Bogota. Para
este efecto se establecié un programa de migracién
en 377 municipios a ejecutarse entre septiembre y
diciembre del afio 2014. De esta forma, se vienen
realizando un promedio de 11 eventos simultaneos
en diferentes municipios del pais. A diciembre de
2014 se bancarizaron 298 mil cafeteros.
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Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (FNC).

Los beneficios que adquieren los cafeteros con
esta alianza no se limitan solo al importante
ahorro en costos transaccionales estimado en $490
mil millones, sino que tendran a su disposicion
mecanismos de autenticacion que incrementaran la
seguridad en el uso de la tarjeta, asi como acceso a
todos los canales del sistema financiero tales como
la red de oficinas del Grupo Aval, Corresponsales
Bancarios, Internet y mas de 230 mil puntos de
acceso para realizar compras.

La migraciéon a la Nueva Cédula y Tarjeta
Cafetera Inteligente representa un avance para
los cafeteros y para el gremio en términos de
inclusion financiera, el cual contribuye de manera
importante al bienestar de las familias cafeteras en
la medida que permite reducir los costos de acceso
a servicios financieros y sera la puerta de entrada
para la construccién de relaciones de crédito.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

Dentro de los beneficios se cuenta: i) mas de 223
mil puntos para la realizacion de transacciones tales
como cajeros automaticos y datafonos; ii) bajos
costos transaccionales; iii) beneficios en términos
de servicio y atencion.

Retos

* Continuar con el programa de crédito para renovacion
de pequenios productores y ampliar su alcance para
beneficiar las renovaciones realizadas por zoca.

* Gestionar ante el gobierno nacional la ampliacion del
plazo de los beneficios del PRAN establecidos en la Ley
1731/14.

* Continuar con el programa de bancarizacion
migrando la cédula cafetera tradicional a la nueva
cédula cafetera inteligente.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION




El mejoramiento de la productividad depende
de la generacion de capacidades para facilitar la
adopcion de practicas agronémicas y paquetes
tecnoldégicos por parte del productor, para ello en
2074 el Servicio de Extension continué brindando
apoyo y asesoria a los cafeteros en todos los temas
relacionados con el cultivo, los predios, las zonas
cafeteras y la institucionalidad cafetera.

Con recursos del Fondo Nacional del Café, se
logr6 mantener la cobertura y atencion del
Servicio de Extensidn que conservd su estructura
organizacional de acuerdo con la certificacion
bajo la norma ISO 9001 que hace parte del Sistema
Integrado de Gestion.

De esta forma, se conté con 196 personas con
cobertura departamental que se encargaron de las
labores de coordinacion, técnica y operativa de los
diferentes programas de capacitacion dirigidos a los
productores en 18 departamentos, 96 seccionalesy
595 municipios del area de influencia cafetera.

En el nivel seccional, se conté con un total de
1.162 profesionales entre ellos 94 coordinadores,

’ I'."l-._

oy iy . : 142 auxiliares, 911 extensionistas con distrito, y

G t otros 15 que apoyan temas sociales y ambientales

ara“ Izar una para un total de 1.358 profesionales y técnicos

l si Ve r r I que conforman el Servicio de Extension de la
innovadora

eficaz

Federacién a nivel nacional.
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Por otra parte, la Federacién gestioné el apoyo de
cooperantes como Nespresso, Nescafé, Secretarias

de Agricultura Departamental y municipal, > [GRAFICO 11:
Universidades e institutos descentralizados para el gﬁlﬁongmg:o
desarrollo de programas especificos de extension a EXTENSION 2014
través de los Comités de Cafeteros que aportaron
437 técnicos adicionales de extension, asi como -
. ros
pasantes y aprendices. Lideres Deptales Extensiones Subtotal programas Total
Coordinadores programas serviciode deasistencia equipo
De igual manera, los Comités Departamentales han Departamento y Aux. Administrativos nacionales  extension técnica humano
destlnf;\do recursos prgplos y han g.estlonado.con Antioquia 34 144 178 6 184
aIcaIdliisf y Igol')er.naaorc\jesI Sconygnlzs Espec@es Boyaca 5 22 27 6 33
ara el fortalecimiento del Servicio de Extensién
P W S ASESION Caldas 21 115 E 8 21
entre los que se destacan Risaralda, Santander y
. Cauca 13 81 94 117 AN
Boyaca.
Cesar - Guajira 7 29 36 3 39
Asimismo a través de los recursos de regalias Cundinamarca U & e &) 5
algunos Comités han logrado apalancar recursos Huila 12 110 122 39 161
para extension, entre los que se destacan Cauca y Magdalena 7 1 18 4 22
Norte de Santander. Narifio 6 47 53 48 101
N. de Santander 7 45 52 21 73
Es importante resaltar que en varios Comités Quindio 12 56 68 3 71
se tramitan actualmente proyectos a través de Risaralda 13 80 93 45 138
diferentes fuentes de cofinanciacion que incluyen Santander 5 88 93 29 122
profesionales de extension para el desarrollo de Tolima 23 114 137 79 216
programas complementarios. Valle del Cauca 20 120 140 15 155
- o Caqueta 4 7 11 0 11
En total el Servicio de Extension incluyendo los
. - Casanare 0 (S 6 0 6
técnicos de programas especificos suman cerca de
Ty . Meta 0 8 8 1 9
1.795 personas al servicio directo del caficultor.
Total 196 1.162 1.358 437 1.795

Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (FNC).
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Labores educativas
del Servicio de
Extension

Para estar en contacto directo con los cafeteros y
brindar una mejor asesoria, el Servicio de Extension
utiliza diversas metodologias de educacion de
acuerdo con las necesidades de los productores en
cada region.

Asi,durante 2014, serealizaron 551.715 actividades de
capacitacion utilizando métodos individuales, de los
cuales 267.379 fueron visitas a finca y 284.336 visitas
recibidas en oficina. Este método permite atender las
necesidades particulares de cada productor.

De igual manera utilizando las metodologias grupales
serealizaron43.160 eventos con asistenciade 990.395
cafeteros, equivalentes a una participacién promedio
de 23 cafeteros por actividad. Estas metodologias se
destacan porque permiten una mayor cobertura y
atencion en nimero de productores.

Después de las visitas a finca el método de extension
grupal mas utilizado fue la reunién, con 29.573
eventos, que atendieron un total de 284.336
cafeteros, seguidos de los cursos cortos (7.435), las
demostraciones de método (3.554) y los dias de
campo (1.413). En total durante 2014 se realizaron
1.542.110 contactos con cafeteros en los diversos
métodos de extension.

Federacion Nacional
Cafeteros de Colom|
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Adicional a lo anterior, durante los primeros meses de 2014, la continuidad del programa PIC demandé
buena parte de la dedicacién del Servicio de Extension por la necesidad de actualizacién de los lotes cafeteros
en el SICA y el tramite de facturas que quedaron pendientes de 2013 y que tuvieron que ser verificadas por
inconsistencias en la informacion.

Programas de capacitacion al Servicio de Extension: fortalecer las capacidades de los extensionistas es clave
para asegurar una atencion efectiva y pertinente al caficultor. Para ello se utilizan metodologias presenciales
y virtuales con el apoyo de Cenicafé y de la Fundacién Manuel Mejia (FMM):

Capacitacion presencial: se dictaron 20 cursos con la asistencia de 495 extensionistas
en 13 departamentos para tratar las siguientes tematicas: Clima y café, Conservacion
de suelos, Sistemas Agroforestales, Suelos y nutricion de cafetales, Manejo de plagas,
Manejo de enfermedades.

Capacitacion virtual: se centré en tres temas: Extension Rural, y Comunicaciones con la
participacion de 424 extensionistas; Clima en la Produccién Vegetal con la participacion
de 484 extensionistas; y El cafeto con la participacion de 136 extensionistas de todos los
Comités departamentales.

Actualmente la FMM esta disefiando los contenidos de un nuevo curso para 2015: El
suelo: su manejo e influencia en el cultivo del café.

€ SOSTENIBILIDAD
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Retos

* Mantener una parque cafetero joven, tecnificado y
productivo.

* Prestar un servicio de extension idoneo a las
necesidades del productor.

* Establecer programas productivos que incluyan un
buen manejo de los recursos naturales.

COMPETITIVIDAD
E INNOVACION m
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Generar un impacto

Servicios

positivo en el medio  [ette®
ambiente

Se cuenta con dos esquemas piloto de pago por
servicios ambientales hidricos: i) Cuencas Sanchez y
Palmas (Narifio), donde la hidroeléctrica CEDENAR
aporta los recursos para el incremento de la cobertura
vegetal. ii) Cuenca Toro (Valle del Cauca), se orienta
a la disminucién de la carga contaminante de la
caficultura mediante la transferencia de tecnologia
a los productores, cuenta con recursos del Fondo
Patrimonio Natural y la CVC.

Mediciondela
huella de carbono

La Federaciéon cuenta con la metodologia para
medir y gestionar la huella de carbono en la cadena
de valor del café certificada por el ICONTEC desde
2013. Dicha metodologia fue desarrollada a partir de
un proyecto piloto en el que se hizo la medicion de
un lote de café de 300 Kg proveniente de la Unién
(Narifo) a lo largo de siete etapas de la cadena de

; : ; ; produccion, transporte y comercializacion.
La Federacion a través de Cenicafé ha venido

trabajando en la definiciéon, manejo y seguimiento
de las huellas de carbono, hidrica y ambiental de la
produccion de café para tomar acciones concretas
que permitan ~reducir o mitigar el impacto
ambiental de la actividad.

€ SOSTENIBILIDAD CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y m
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Gestion Inteligente -
del Ag“a Agua para una caficultura sostenible: busca que 11 mil familias de 25 municipios de Antioquia, Caldas,

Cauca, Valle del Cauca y Narifio mejoren los indicadores de desempefio ambiental y sus sistemas productivos,
gestionando los riesgos relacionados con el agua y el clima. Ya se cuenta con la linea base de las 25 microcuencas
Este programa esta dirigido a implementar un (diagndstico de sostenibilidad) y se estan desarrollando los planes de mejoramiento del beneficio en finca a

sistema integrado de gestion de los recursos hidricos partir de tres indices: Indice de Calidad Ambiental en el Proceso de Beneficio (ICAPBH), el indice de Manejo de

hacia una caficultura climaticamente inteligente, Agua en el Proceso de Beneficio (IMAPBH) y el indice de Manejo de las Aguas Residuales Domesticas (IMARD).

por lo que promueve la seguridad y sostenibilidad

hidrica en el sector cafetero a través de las siguientes Asi mismo, el diagndstico de sostenibilidad se estructuré con base en un disefio muestra para las areas de

estrategias: influencia que recolecté informacion relativa a las fincas y a las zonas complementarias en los diferentes
ambitos, bajo el siguiente esquema:

) Ambiental Manejo de agua residuales
Manejo de agroquimicos }
e ) Brindar informacion
agregada, oportuna,
D Tecnicomecanico | Analisiseconomico confiable
Germinador, almacigo, siembra, }
} HIN[@\S manejo de cultivo, beneficio
D Social Capital social ) Dotar soporte a los planes
P P P
Genero de mejoramiento que se
MICROCUENCIA } il , } RESULTADOS } implementaron a partir del
Seguridad y salud ocupacional 2 af
Bienestar social CINe

) Calidad de agua
P Contar con informacién

D Bioingenieria para gestionar acciones
} ZONAS } complementarias que
COMPLEMENTARIAS ) Reforestacion contribuyen a la gestion

. integral de la microcuenca
D Estacion

agroalimentaria

Fuente: Programa GIA.
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En el componente ambiental, se evaluaron los
aspectos relativos a la interaccion de los sistemas
productivos con su entorno (agua, suelo, flora y
fauna) asi como al manejo de todo tipo de residuos.
En el componente social, se recogié informacién
relacionada con el bienestar, salud y seguridad
ocupacional de los trabajadores y de las familias. De
igual manera en el componente técnico-econémico
se recogi6 informacion del uso del suelo y de todos
los procesos del sistema productivo, asi como la
aplicacion de tecnologias y practicas recomendadas
por Cenicafé. Por su parte, en la caracterizacion de
las zonas complementarias se levanté informacién
sobre calidad del agua, conservacion de suelos,
reforestacion, y estaciones hidroclimaticas.

4
v

Ecosistemas hidricos estratégicos: el objetivo
es recuperar, proteger y cuidar los ecosistemas
hidricos cafeteros, para que los usuarios de 25
microcuencas de la zona cafetera dispongan de una
mayor cantidad y de una mejor calidad fisicoquimica
y microbiolégica del agua.

El proyectotiene cuatro componentes:i) bioingenieria
para estabilizaciéon de suelos de ladera y cuencas
hidricas; ii) manejo forestal para la conservacién de
cuencas y biodiversidad; iii) plan de renovacién de
cafetales con variedades resistentes; y iv) estudio de
viabilidad sobre oportunidades de pago por servicios
ambientales.

©y)  SOSTENIBILIDAD
&,  ENACCION 2014
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Decisiones responsables frente al agua:
el objetivo es disefiar e implementar un sistema
integrado de monitoreo de Agua y Clima que
permita generar alertas tempranas de prevencién
y adaptacion a nivel local, regional y nacional.
Tiene tres componentes: i) sistema de monitoreo
hidroclimético; ii) estudio de calidad del agua de
fuentes superficiales; iii) valoraciéon de la huella
hidrica asociada a la produccién de café aplicados en
las 25 microcuencas de la zona cafetera.

Retos

* Continuar con la implementacion de proyectos piloto
de venta de servicios ambientales.

* Disefiar mecanismos de gestion de la huella de
carbono.

* Evaluar el impacto de la implementacion del
programa GIA.

CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y “

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES
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La variabilidad climéatica generada por los
eventos interanuales El Nifio - La Nifa afecta de
manera diferente las condiciones agroclimaticas
(temperatura, brillo solar, precipitacién) y por ende el
potencial de produccién y la productividad en cada
zona con impactos sobre la estabilidad del ingreso
de las familias productoras y sobre el equilibrio
ecosistémico requerido para la sostenibilidad
ambiental de la actividad.
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Por esta razon, la Federacion disefid una estrategia de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, teniendo
como base la investigacion cientifica e implementando iniciativas para el incremento de la eficiencia energéticay
la disminucién de emisiones a través de los diferentes eslabones de la cadena productiva del café, que conduzca
a recuperar y estabilizar la produccién y la productividad de los cafetales. Dicha estrategia denominada
Caficultura Climaticamente Inteligente, contempla las siguientes lineas de accién:

Desarrollo de variedades resistentes con perspectiva regional.

Renovacion por siembra con variedades resistentes y manejo de podas
para recuperar la productividad.

Establecimiento de densidad y arreglos de cultivo en funcién del tipo de
variedad y las condiciones climaticas de cada zona.

Manejo fitosanitario del cultivo previniendo enfermedades y plagas
como la roya y la broca de acuerdo con las condiciones que enfrenta el
caficultor.

Nutriciéon vegetal adecuada para los cafetos en funcién de la zona de
produccién.

Manejo del sombrio para incrementar la productividad.
Implementar y mantener las practicas de conservacion de suelos.

Manejo de alertas tempranas regionales para deteccién de problemas
fitosanitarios y proyeccién de la cosecha cafetera.

Investigacion cientifica con énfasis en cambio climatico.

Para desarrollar y poner en marcha esta estrategia fue necesario ajustar los programas de investigacion y
experimentacion cientifica de Cenicafé en dos programas estratégicos cuyo objetivo es adaptar la caficultura
a las condiciones cambiantes de la oferta climatica, realizar los ajustes requeridos a los sistemas productivos y
mejorar la competitividad de la caficultura sin afectar la calidad y disminuyendo el impacto ambiental.

» Produccion y productividad

Programas: . < e < ..
& » Caficultura y variabilidad climatica
EN ACCION 2014 CATICULGRSTION DE L0S RECURS0S NATURALES

Federacion Nacional d
Cafeteros de Colombia



/Qué hicimos en 20147

Producciony
Productividad

Tiene por objeto ajustar los factores de produccion para optimizar el uso de los recursos, ofrecer alternativas
sostenibles para gestionar problemas fitosanitarios, optimizar la seleccién de nuevas variedades y afianzar

métodos de cosecha y poscosecha para mejorar la calidad y agregar valor al café.

Conocimiento de los factores de produccion: se
apoyod la parametrizacién del SICA con indicadores
bioclimaticos como herramienta de planificacion
regional. Se obtuvieron 14 mapas que permiten
priorizar la renovacién en funcién de variables
agrocliméticas, altitud, variedad y sombrio.

Aumentar la eficiencia de los factores de
produccion: se evaluaron diversas formas del
manejo de la densidad y del zoqueo para sistemas
de produccién a libre exposicién solar y en café
con sistemas agroforestales. Asi mismo en materia
de nutriciéon de los cafetos, se encontré que en
sistemas de altas densidades hay una respuesta
importante de la produccion a la fertilizacion
con lombricompuesto en mezcla con sulfato de
potasio. En cuanto al desarrollo de tecnologias
cosecha y poscosecha se cuenta con dos patentes
por la invencién de las tecnologias Ecomill ®, que
tiene nueve licenciatarios, y Fermaestro® que tiene
un licenciatario produciendo e instalando los
nuevos equipos.

Estrategias de proteccion de cultivos: se
evaluaron enemigos naturales nativos de
la broca al igual que plantas que afectan su
comportamiento encontrando que la estevia, la
caléndula, el tabaco y la artemisa son repelentes
a las hembras adultas. De igual forma, se
incorporé un nuevo criterio en la aplicacién de
fungicidas para el control de la roya, que es el de
calendario fijo, 60 dias después de la floracién
principal, encontrando resultados positivos
tanto en lo fisiol6gico como en lo patolégico.

Desarrollo de materiales para entrega de
variedades: se seleccionaron 50 progenies
F5 de Caturra x Hibrido de Timor - HT por
caracteristicas agronémicas y resistencia a la
roya. Ademas, se seleccionaron progenies F2
con resistencia al CBD, que presentan resistencia
a roya y un tamano de grano semejante al de la
variedad Castillo®.

SOSTENIBILIDAD
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Desarrollo de materiales para entrega de
variedades: se seleccionaron 50 progenies
F5 de Caturra x Hibrido de Timor - HT por
caracteristicas agronémicas y resistencia a la
roya. Ademas, se seleccionaron progenies F2
con resistencia al CBD, que presentan resistencia
a roya y un tamanfo de grano semejante al de la
variedad Castillo®.

Proteger el cultivo frente a limitantes
potenciales de la produccion: se realizaron
estudios epidemiolégicos de la roya, que
mostraron que la enfermedad se desarrolla mas
rapidamente a menores altitudes. Se continué con
la evaluacién del indice Compuesto de Infeccién
de Roya (ICIR), utilizando series de tiempo hasta
de 30 afios, con los registros de varias estaciones
de la red climatica cafetera. La integracion de
estos modelos a la plataforma agroclimatica de
Cenicafé permitira generar alertas de manera
diaria y regionalizada para todo el pais.

Agregacion de valor: se estructurd la base
de datos NIRS y las asociaciones de ésta con
elementos del climay suelo para la Denominacién
de Origen “Café de Tolima”. Se inicié el documento
técnico para Denominacion de Origen “Café de
la Sierra” y se realizaron validaciones de modelos
de certificacion de origen de las DO reconocidas
Café de Cauca, Café de Narifio y Café de Huila.

CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y
GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES




Caficulturay
Variabilidad
climatica

Tiene por objeto desarrollar estrategias de adaptacion
para asegurar la sostenibilidad de la caficultura
colombiana frente al riesgo asociado a la variabilidad
climatica, basado en conocimiento cientifico y
tecnoldgico.
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Dinamica de interaccion de la broca y el minador de la hoja de café con el clima: con experimentos
realizados en la cuenca del rio Risaralda se encontré que la broca presenta curvas de crecimiento poblacional
en relacion directa con la temperatura e inversa con la altitud. Mientras que los frutos brocados caidos
sirven de reservorio y refugio al insecto para infestaciones posteriores en el arbol considerado el principal
problema en el manejo de la broca. Por su parte el nivel de infestacién del minador de las hojas del cafeto
no mostro correlacion con la altitud ni con las variables de clima.

Caracterizacion del riesgo por movimientos en masa en la region cafetera: se desarrollé la
metodologia para caracterizar el riesgo ambiental por movimientos en masa en Caldas, que incluye cuatro
fases: i) caracterizacion de susceptibilidad deslizamientos, ii) zonificacion de la amenaza, iii) zonificacion del
riesgo ambiental, iv) aplicacién web con recomendaciones.

Modelacion matematica de factores asociados al cultivo: tiene como objetivo desarrollar modelos para
factores abidticos y bidticos asociados al sistema de produccién, entre ellos: modelos de agua en la relacion
suelo/planta/atmésfera; modelos de produccion potencial para Castillo® y Tabi; modelo de floracion del
cafeto en funcién del clima; ajuste al modelo de broca del café.

Identificar y generar estrategias que reducen el riesgo agroclimatico: para ello se desarrollaron tres
investigaciones especificas: i) identificacion de areas con grado de exposicion al déficit y exceso hidrico (gestion
del riesgo); ii) determinacion de épocas de siembra y renovacién en variabilidad climética; y iii) variabilidad
climatica interanual asociada a El Nifio/La Nifia en la temperatura media del aire en la zona cafetera.

Retos

* Ampliar la red agroclimdtica cafetera.
* Adecuar los sistemas productivos con base en la oferta agroambiental.
* Consolidar la implementacion de acciones de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico.

SOSTENIBILIDAD CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y
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Promover la sostenibilidad ambiental de las fincas
cafeteras es uno de los principales compromisos
de la Federacion, por lo que a través del Servicio de
Extension se busca empoderar a los productores para
que estén en capacidad de administrar sus fincas
de manera responsable con el medio ambiente,
combinando el conocimiento tradicional y las
practicas contemporaneas para el uso eficiente de
los recursos naturales.

Una de las principales herramientas para minimizar
el impacto negativo de la produccién en el medio
ambiente es la implementaciéon de Buenas Practicas
Agricola-BPA, las cuales incluyen normas de cuidado
de los recursos y especificaciones vinculadas a
la seguridad alimentaria, asi como medidas de
proteccion de la biodiversidad, la fertilidad de los
suelosy la reduccion de la contaminacion del espacio
natural (uso de fertilizantes, quimicos y desechos).
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Silvicultura como
complemento al
cultivo de café

Programa Forestal:

Por mas de 20 afios, la Federacion ha desarrollado
este programa en 58 municipios de 8 departamentos
cafeteros adelantando actividades de incremento
forestal, proteccion y recuperacion de bosques
naturales con el apoyo de cooperantes nacionales
e internacionales. El programa contempla el
componente forestal, acompafiamiento a las familias
en seguridad alimentaria y acciones de conservacion
de la biodiversidad e implementacién de BPA en
cuencas hidrogréficas estratégicas.

- Componente Forestal: en 2014, el MADR aport6
recursos por $4.200 millones a través de convenios
de cooperaciéon que permitieron brindar asistencia
técnica a los agricultores para conservar las 69.193
hectareas de especies forestales.

- Componente de asociacion y transformacion
de madera: busca fortalecer los procesos de
organizacion de pequefos reforestadores en
empresas asociativas para aprovechar, transformar
y comercializar productos de madera. En 2014,
se estim6 el volumen de madera existente en el
nucleo desarrollado en la cuenca del rio Risaralda,
obteniendo cerca de 62m3 de madera en pie en
2 mil hectareas. Para extraerlas se implement6 un
sistema de toboganes Leykam Logline.

- Componente Seguridad Alimentaria y
Nutricional: consiste en el desarrollo de procesos
educativos con las familias participantes para
modificar sus practicas de produccién y consumo
de alimentos. En 2014, las acciones se enfocaron en

SOSTENIBILIDAD
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1.600 familias (200 por departamento) con el fin de
aumentar el impacto del programa y la recordacion
de los temas educativos tratados. De esta forma
las familias vienen mejorando dieta con hortalizas,
frutas y proteinas, producidas en sus propias fincas
con BPA, y generando excedentes para la venta.
Ademas se ha fortalecido el trabajo con los nifios en
las escuelas con el fin de lograr mayor adopcién de
las practicas alimentarias a nivel individual, familiar y
comunitario.

- Componente biodiversidad: busca mejorar el
manejo de la biodiversidad y construir corredores de
conservacion en siete microcuencas cafeteras. Como
resultado, en 2014 se establecieron 813 hectareas
de especies nativas, para un total de 1.741 ha; se
desarrollaron acciones para la implementacion de
sistemas de produccion sostenibles para el manejo
del agua en las microcuencas de Cauca, Huila y
Santander; y se trabajé con los comités comunitarios
participativos en jardineria, en temas de educacién
ambiental.

CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y “
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Incorporaciondela
biodiversidad en los
paisajes cafeteros de
Colombia

Este proyecto es apoyado por el GEF (Global
Environment Facility) y ejecutado por PNUD vy la
Federacion y busca crear un entorno propicio para
la conservacion y uso sostenible de la biodiversidad
en paisajes productivos de café que contribuyan
al bienestar de la poblacion y la generacién de
beneficios ambientales.

El proyecto culminé en 2014 y estos
fueron los principales logros:

v
v

Incremento de biodiversidad:

» Se establecieron 1.022 ha. de corredores de
conservacion que fortalecen la conectividad de
10 mil ha. de bosques y fragmentos de bosque.

» Se propagaron 580 mil plantas nativas de
264 especies y se entregaron protocolos de
propagacion de 8 especies de importancia global.

» Se incrementd el habitat para 50 especies
de aves de importancia global y se mejoraron
las condiciones de 26 especies de plantas
amenazadas y endémicas.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

» Se diversific el sombrio de café con la combinacién
de 143 especies de plantas y el establecimiento de
520 hectéreas de arreglos agroforestales.

» Se incrementd la disponibilidad de informacion
biolégica en el Sistema Nacional de Biodiversidad.

CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y
GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES

47



v
v

Incentivos para incorporacion de la biodiversidad: Buscan compensar y fomentar la
participacion de los productores en la adopcién de practicas sostenibles e incluyen certificacién/
verificacion de areas de café bajo esquemas de sostenibilidad, pago por servicios ambientales

(carbono y agua), cadenas de valor y exoneracion predial.

» Se vincularon 31 mil ha. de café en programas
que favorecen la conservacion como Rainforest,
4C, Nespresso y UTZ.

» Se desarroll6 el programa de GEl con especies
nativas certificado por ICONTEC con una oferta
de 9.475 ton de CO2.

» Se vendieron 7 mil ton de CO2 en el mercado
voluntario.

» Reduccién de sedimentos de neta de 3,9 mg/I
en dos microcuencas de Narifio como piloto de
pago por servicios ambientales hidricos (PSAH).

» Disminucion de 55% del total de carga
contaminante por café en la microcuenca Toro
(Valle del Cauca) como segundo piloto de PSAH.

» Tres municipios (Filandia, Arboleda vy
Ansermanuevo) apropiaron el incentivo de
exoneracion predial como instrumento para
promover la conservacion al cual han accedido
108 ha. de bosques de caficultores.

SOSTENIBILIDAD

» El ingreso neto de los beneficiarios se incrementd
en 8% sobre la venta por kilo de café producido
por ha/afio debido a los diferentes incentivos de
conservacion implementados 12% por certificacion/
verificacién; 5% por herramientas de manejo de
paisaje; 7% por exoneracion predial; 5% por cadenas
de valor; 9% por servicios ambientales de carbono y
13% por compensaciones de servicios ambientales
hidricos.

» Articulacion y trabajo institucional: Durante la
vigencia del proyecto fueron capacitados 18 mil
productores y técnicos en certificacion/verificacion,
gestion empresarial y conservacion de biodiversidad.
Ademas en el V Informe Nacional de Biodiversidad
se destacd este proyecto, como ejemplo en
el establecimiento de estrategias productivas
sostenibles para el pais.

Retos

* Mantener las dreas de reforestacion del programa
forestal.

* Continuar promoviendo acciones para generar un
entorno propicio para la conservacion y uso sostenible
de la biodiversidad en el paisaje cafetero.
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COMERCIALIZACION
SOSTENIBLE Y CON
VALOR AGREGADO

58% (1,4 millones de sacos) de las exportaciones 18% crecieron los ingresos operacionales de
del FNC corresponden a café con valor agregado. Procafecol.

33 nuevas Tiendas Juan Valdez en Colombia y $154 mil millones en apoyos del programa
19 en el resto del mundo para un total de 310. PIC-2014.

28% de los cafeteros producen con criterios de 24% se incrementaron las regalias

sostenibilidad. acumuladas recibidas por el FONC provenientes
del uso de marcas asociadas al café de Colombia.

36% de la cosecha fue adquirida por las

Cooperativas de Caficultores.

US$10,6 millones en sobreprecios para los
productores de cafés especiales, 0,3% mds que en
2013.

y)  SOSTENIBILIDAD
< ENACCION 2014




ULLLETIECTINRgR g | | —

Para transferir el mayor precio posible, el productor

o @
5.1. . . . .
cuenta con una infraestructura institucional que le

® permite reducir costos de transaccién y acceder a
I d to r un mercado competitivo para comercializar su café

preCIo a pro uc a un precio justo. Adicionalmente, la Federacién
pone a disposicion del productor instrumentos de

administracion del riesgo para reducir los impactos

en el ingreso asociados a la volatilidad del precio
del café.
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En 2014, la Federacién en cumplimiento de su
mision de defender el ingreso del productor, logré
transferir a los productores un 25% mas del precio
internacional del grano con relacién a lo recibido por
los productores de otros paises. Esta cifra, calculada
a partir de datos de la OIC, resulta de comparar
el porcentaje de precio transferido al caficultor
colombiano versus el porcentaje transferido a los
productores de cafés suaves de otros paises.

Por su parte, la politica de garantia de compra,
orientada a asegurar el mejor precio posible al
productor, permiti6 que durante 2014, el precio
promedio pagado por el FONC fuera superior al
precio de referencia publicado en 4,1%.

Asimismo, se continué aplicando la metodologia
de compra por almendra sana, como sistema de
valoraciéon del café, al igual que la estrategia de
Compra Relacional, mediante la cual se adquirieron
mas de 2,3 millones de sacos de 60 kg. equivalente
al 92% del total comprado por el FONC, cantidad
suficiente para dar cumplimiento a la totalidad de los
compromisos de embarque asumidos en el afio.

Del total de café comprado por el FONC, el 71%
corresponde a cafés especiales, entre los que se
destaca la participacion en los programas sostenibles
como 4C, Nespresso AAA, Nespresso AAA Rainforest,
Fair Trade y los programas de Café Regional.
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Programade
proteccion al ingreso
cafetero - 2014

Ante la dréastica caida de los precios internacionales del café y a la apreciacién de la moneda colombiana, en
2012 el Gobierno Nacional cred el programa de Apoyo al Ingreso del Caficultor, luego denominado programa
de Proteccion al Ingreso Cafetero AIC/PIC, con el objetivo de aliviar las perdidas en el ingreso del caficultor.
El programa fue financiado por el Gobierno Nacional y ejecutado por la Federacién, en su condicion de
administradora del FONC.

Inicialmente el programa reconocia un apoyo de $60.000 por carga de c.p.s. cuando el precio del café se ubicara
por debajo de $650.000. Sin embargo ante la persistente caida de los precios, en marzo de 2013 se aumenté el
apoyo pasando a $145.000 por carga de 125 kg. c.p.s. cuando el precio de referencia estuviera por debajo de
$700.000, o $165.000 por carga de 125 kg. c.p.s. cuando el precio de referencia se encontrara por debajo de
$480.000 por carga de 125 kg. c.p.s. En todo caso el valor del subsidio y el precio no podia superar los $700.000
pesos por carga.

En 2014, el PIC se ajusté para agilizar su entrega, ampliar la cobertura y reducir los eventos de fraude. En este
sentido, la Resoluciéon 127 de 2014 expedida por el MADR establece los siguientes requisitos para recibir el
apoyo en 2014:

l P» Los caficultores beneficiados debian mantener su calidad de
productores durante 2014 y en caso de dejar la actividad debian
informarlo a la Federacion.

Para aquellos productores que no tramitaron facturas para el pago del
»» apoyo en 2012-2013, debian presentarse en el Comité de Cafeteros
mas cercano antes del 30 de abril y diligenciar un auto registro de
actualizacion de datos en el SICA e informar la forma de preferencia
para el desembolso del apoyo, el cual podia ser la cédula o tarjeta
cafetera inteligente o una cuenta bancaria a nombre del productor.

-
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Los productores debian vender su café solamente a
los Compradores Autorizados PIC, es decir que los
comercializadores de café, que cumplieran con los
criterios tributarios y de formalizacion establecidos
por el MADR mediante la Resolucion 352 de 2013 y
eran considerados como agentes autorizados para
emitir facturas o documentos equivalentes que
luego eran tramitados para el reconocimiento del
incentivo.

Para ello, durante 2014 se encontraban habilitados
540 Compradores Autorizados PIC de conformidad
con la Resolucion 352 de MADR, que operaban a
través de 1.932 puntos de compra de café.

De esta forma, en el nuevo sistema de pago del
PIC 2014, los productores ya no debian tramitar
personalmente las facturas, sino los Compradores
Autorizados PIC eran los encargados de informar
diariamente a la Federacion sobre las transacciones
realizadas para el tramite individual del PIC, el
cual era girado directamente a la cédula o tarjeta
cafetera o a la cuenta bancaria que el productor
tenia registrada en el sistema. Con esta modificacion
se pretendié evitar el fraude por falsificacion o
duplicacion de facturas.

El nuevo sistema también conté con mayores
actividades de  verificacion  mediante la
implementacion de llamadas de control sobre las
transacciones reportadas por los Compradores
Autorizados PIC, verificando su validez con los
productores involucrados.
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Para mantener la agilidad en el tramite, se continto
con el sistema de pago inmediato IVR en los puntos
autorizados para tal efecto, donde, a través de un
sistema de audio respuesta se recibia la autorizacion
inmediata para el desembolso al cafetero de los
recursos del PIC, previa verificacion de la capacidad
productiva y del histérico de auxilios PIC cobrados
por el productor.

Como resultado del programa de apoyo al ingreso
AIC/PIC realizado entre el 24 de octubre de 2012
y el 31 de diciembre de 2013, 379.524 cafeteros
recibieron apoyos por $1,16 billones por el tramite
de 4,6 millones de facturas, por concepto de la
compra venta de cerca de nueve millones de cargas
de café pergamino seco.

Por su parte, en el programa PIC/2014 vigente hasta
el 31 de diciembre de 2014, se ejecutaron recursos
por mas de $154 mil millones, mediante el tramite
de cerca de tres millones de facturas por concepto
de la compraventa de cuatro millones de cargas de
125 kg. c.p.s. De estas transacciones, bajo el esquema
de pago al momento de la venta, 25.123 productores
se beneficiaron con apoyos al ingreso por $7.581
millones.

Vale la pena sefalar que para 2014 los precios se
recuperaron y en marzo sobrepasaron el umbral de
los $700.000 por carga con ligeras caidas durante
junio, julio y agosto, razén por la cual el PIC pagado
para este afio fue en promedio de $30.000 por carga.
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g Generar
estrategias para
la administracion
del riesgo

Las fluctuaciones en las variables del mercado del
café tienen efectos importantes sobre la operacion
y la rentabilidad de la actividad comercial del
FOoNC. Para mitigar el efecto de estas oscilaciones
y asegurar el mayor precio posible al productor,
en 2014 se continud6 aplicando una estrategia de
administracién del riesgo fundamentada en los
siguientes instrumentos financieros:

v
v

Contratos de compra con entrega futura
de café (CCCEF): este instrumento se ofrece a
los caficultores a través de las Cooperativas, el cual
le permite al productor fijar el precio y volumen
para entrega hasta 15 meses en el futuro.

Desde su creacion, este programa ha canalizado la
comprade cerca de 831 mil cargas de c.p.s. Durante
2014 se entregaron casi 5 millones de kilos de c.p.s
que se habian comprado bajo esta modalidad
y para el 2015 se han negociado algo mas de 1,6
millones de kg. de c.p.s.

v
v

Mecanismo de venta con participacion:
esta herramienta permite que los caficultores a través
de las Cooperativas aseguren un precio minimo
de venta del café. Para ello, se negocia el café para
entrega inmediata y simultaneamente se adquiere
un derecho para participar del incremento del precio
del café en el mercado de futuros del ICE en Nueva
York. De esta manera, el productor o la Cooperativa
aseguran un precio de venta que les permite mitigar
los riesgos de deterioro del café en inventario.

v
v

Contrato de proteccion de precio (CCP):
este mecanismo permite a los productores fijar
con anticipacion el precio de venta futuro al precio
base de compra vigente el dia de la compra del CPP
o incluso 10% superior.

Buscando su masificacion, el CPP estd soportado
en la plataforma tecnoldgica de la cédula y tarjeta
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cafetera y un sistema de respuesta por voz (IVR),
mediante el cual los cafeteros pueden adquirirlo
desde su celular, descontando el costo de la prima
del saldo vigente en su cédula o tarjeta.

v
v

Gestion activa de cambios de posicion
de cobertura: este mecanismo de compra y
proteccion es dirigido para aquellos caficultores
que han tenido que cosechar con un alto contenido
de granos averanados.

Este instrumento, permite darle salida a cafés con
granos averanados, para el cual se encuentra un
comprador y ademas se cubre el riesgo ante una
caida en los precios.
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La estrategia de valor agregado de la Federacion

2 Continuar el - S
l permite que el productor esté presente en cada
’

as?fﬁj?so-‘

eslabon de la cadena de valor. De esta manera,
a través de los aliados o licenciatarios se busca
que el Café de Colombia ofrezca un producto
relevante de calidad a las diferentes ocasiones de
consumo, asi como a las necesidades y gustos de
los consumidores en todo el mundo.

Para ello, mediante la consolidacion de un
portafolio de productos diferenciados, bien sea
por sus condiciones de produccion, caracteristicas
de taza y origen, proceso de industrializacion o
contenido de servicios logisticos, se genera mayor
valor para el café colombiano, que luego son
transferidos a los productores.

Asimismo, a través de Buencafé Liofilizado de
Colombia, se genera mayor valor agregado
mediante la transformacion y optimizacion de la
materia prima.
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De otra parte, apalancados en el reconocimiento
del personaje Juan Valdez, la Federacion desarroll6
la marca de propiedad de los cafeteros de Colombia
con un portafolio de productos bajo el distintivo
“Firma Juan Valdez®". A través de las tiendas Juan
Valdez ® se ofrecen diversas experiencias a los
clientes, facilitando asi la penetracion del café
colombiano en los segmentos de mayor valory con
un amplio portafolio de productos.

En 2014, la Federacion continué aplicando su
estrategia de comercializacion de café con valor
agregado, mediante el desarrollo de nuevas
oportunidades para la industrializacién del café, el
fomento a la produccién de cafés especiales y la
oferta de servicios complementarios a los clientes
del FONC.
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La estrategia de valor agregado permite al productor colombiano estar presente en todos
los eslabones de la cadena de valor y en las diferentes ocasiones de consumo.
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WEAN Ventasde café con
valor agregado

En 2074 las exportaciones con valor agregado
del café colombiano alcanzaron el 29% del total
de embarques, cuatro puntos porcentuales por
debajo de lo registrado en 2013. Por su parte, las
exportaciones de cafés especiales correspondieron
al 23% del total de café colombiano exportado.
Lo que ratifica el trabajo en diferenciacion de los
productos ofrecidos bajo un portafolio innovador
que cumple con las necesidades de clientes del café
de Colombia.

Por su parte, el 58% de las exportaciones realizadas
por el FONC correspondieron a productos con
valor agregado. Lo anterior, representa una leve
reduccion con respecto a la composicién del afio
anterior debido al mayor volumen de café estandar
exportado por el FONC en respuesta a un mayor
volumen de produccién. A diciembre de 2014,
como reconocimiento al esfuerzo en el proceso
de produccién y el mantenimiento de la calidad,
se pagaron sobreprecios por US$10,6 millones
a los productores que han comercializado cafés
especiales a través de la Federacién. Lo anterior
corresponde a un sobreprecio promedio por libra
equivalente a US¢4,99.
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Ademas, una forma de mejorar las oportunidades de
comercializacion y de generacion de ingresos de los
productores es agregando valor y diferenciando el
producto que sale de sus fincas. Por esta razon, el
Servicio de Extension incentiva la participacion de
los caficultores en los programas de cafés especiales,
en particular los relacionados con produccién
sostenible.

De esta forma, el Servicio de Extension incluyd
dentro de su plan de capacitaciéon anual todos los
temas relacionados con la verificacién y certificacion
de las fincas con el fin de lograr una venta del grano
con valor agregado y acceder a mejores precios.

Las tematicas de capacitacion incluyen aspectos
como la actualizacion de las normas de los
diferentes estandares o cédigos de conducta, buenas
practicas agricolas en el cultivo, buenas practicas
en el beneficio himedo y seco, control de plagas,
manejo de enfermedades, sistemas de renovacion,
manejo integrado de arvenses, manejo del sombrio,
nutriciéon de los cultivos, manejo de residuos y
sistemas de tratamiento de aguas y lixiviados.

En 2014 la cobertura del programa en la categoria
de sostenibles fue de 197 mil fincas de propiedad de
152 mil caficultores con 379 mil hectéreas de café.
Por nimero de fincas participantes se destacan los
programas 4C (104 mil), FLO (62 mil) y Nespresso
(50 mil). Asi mismo los departamentos con mayor
numero de fincas vinculadas son Cauca (36 mil),
Antioquia (33 mil) y Narifio (27 mil), que juntos
suman el 49% del total de fincas vinculadas a los
programas de cafés sostenibles.

SOSTENIBILIDAD
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A continuacién se presentan los avances de otros
programas especificos para la produccién de cafés
sostenibles:

Proyecto mejoramiento ambiental y fortalecimiento
de la produccion de café de calidad:

Con recursos de Mitsubishi Corporation (Japén) y la Federacién por $3.468 millones para diez
afos. Este programa busca el mejoramiento ambiental y el fortalecimiento de la producciéon
de café de calidad de 2.880 caficultores pertenecientes a Familias Guardabosques en Narifio,
Huila, Cauca, Tolima, Magdalena, Guajira, Norte de Santander, Boyaca y Santander. En
2014, sexto afio del proyecto, se capacitaron 280 familias de Cucutilla y Arboledas (Norte
de Santander) en temas de buenas practicas de higiene y manufactura, beneficio ecoldgico,
calidad del café y manejo de aguas residuales. Ademas se doté de infraestructura para manejo
de aguas residuales y secado a cada familia participante.

Produccion de Café sostenible para mejorar la calidad de
vida en Santander, Cauca y Narifo. Nespresso - FNC:

Este programa busca impulsar la sostenibilidad de la producciéon, el aumento de la
productividad, la generacién de capacidades y el cuidado del medio ambiente en 27 mil
productores de 65 municipios en los 3 departamentos. En 2014, se fortalecié el componente
técnico de los clusters, a través del desarrollo de actividades educativas direccionadas al
fortalecimiento de conocimientos en los componentes ambientales, sociales, econémicos y
de calidad, con una cobertura del 77% de los cafeteros vinculados. Adicionalmente se evalud
el 88% de las fincas a través de visitas de campo que permitieron desarrollar Planes de Accién,
y asi jalonar los procesos de mejoramiento continuo de estas empresas cafeteras.
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5.2.2. Ampliary

—  promocionarel
portafolio de
cafés con valor
agregado

Desde 1996, la Federacion lidera el Programa de
Cafés Especiales en Colombia, cuyo objetivo es
identificar y seleccionar cafés con caracteristicas
excepcionales,  provenientes de  regiones
especificas, generar mayor valor y trasladarlo al
caficultor que lo produce. Ademads se integran tres
conceptos fundamentales: conservacion del medio
ambiente, equidad econémica y responsabilidad
social.

Para la Federacion, los cafés especiales son aquellos
valorados por los consumidores por sus atributos
consistentes, verificables y sostenibles, por los
cuales estan dispuestos a pagar precios superiores,
que son transferidos a los productores por su
esfuerzo y dedicacion.

Para entender la diversidad de productos y
sus combinaciones, la Federacién Nacional de
Cafeteros ha dividido en tres grandes categorias
su portafolio de cafés especiales: Cafés de Origen,
Cafés Sostenibles y Cafés de Preparacion.

Cafés de origen:

Son cafés provenientes de un lugar geografico
especifico claramente delimitado (un pais, regién o
finca) y que debido a los factores medioambientales
y sociales caracteristicos del lugar de proveniencia
le otorgan cualidades unicas al producto.

Existen en diferentes paises o jurisdicciones
instrumentos legales que protegen los productos
de origenes especificos como son las Indicaciones
Geograficas Protegidas- IGP, las Denominaciones
de Origen y las Marcas de Certificacion. Asimismo
para algunos casos se disefian marcas de origen.
Los cafés de origen que cuentan con estos tipos de
proteccion garantizan al consumidory a la industria
en general el lugar de proveniencia, la reputacion y
su alta calidad.

Colombia ha obtenido ademas de su Denominacién
de Origen Protegida Café de Colombia, las
Denominaciones de Origen Regional para el “Café
Cauca”, "Café Narifio” y “Café Huila", esta Gltima
aprobada en 2013.

El Café de Colombia tiene reconocimiento como
IGP en la Unién Europea y Suiza.

En 2013 se aprob¢ la utilizacion del logo de Paisaje
Cultural Cafetero como simbolo de calidad y origen
del café excelso proveniente de los 47 municipios
cafeteros que confirman el Paisaje.
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Cafés sostenibles
(Verificados o certificados):

Los cafés verificados, son cafés donde se ejerce una supervision estricta de los factores sociales, ambientales
y econémicos asociados con la produccién de café. Por su parte los cafés certificados son aquellos que
cumplen con una serie de estandares definidos internacionalmente por agencias certificadoras.

NESPRESSO AAA
N SUSTAINABLE QUALITY.
PROGRAM

CAFE. Practices

USDA

Muchos de los cafés especiales se comercializan con un esquema de seguimiento supervisado por una
firma especializada, encargada de inspeccionar y vigilar las practicas de cultivo, su proceso de trilla,
almacenamiento y transporte. En Colombia existen mas de 184 mil fincas productoras, 33% del total, con un
area de mas de 461 mil hectéreas certificadas o verificadas bajo alglin estdndar internacional. Vale la pena
sefalar que en 2002 se registraban 277 fincas, lo que equivale a duplicar anualmente las fincas vinculadas.
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Cafés de preparacion:

Estos cafés especiales tienen una apariencia
especial por su tamafo y forma, o que satisfacen
las preferencias de un cliente en particular, dentro
de esta categoria se destacan:

Café
Caracol:

Café excelso de la clase
conocida con este nombre,
de tamafo grande, mediano
y pequefio, retenido por

la malla 12, debidamente
seleccionado. Con tolerancia

de hasta 10% de grano plano.

SOSTENIBILIDAD
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Café
Supremo:

Compuesto de grano grande,
principalmente plano,
parejo, retenido por encima
de malla 17, con tolerancia
del 5% inferior a esa malla,
pero retenido por la malla
14, de esmerado beneficio y
debidamente seleccionado.

Café
Premium:

Compuesto de grano grande,
principalmente plano,
parejo, retenido por encima
de malla 18, con tolerancia
del 5% inferior a esa malla,
pero retenido por la malla
14, de esmerado beneficio y
debidamente seleccionado.
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Cafés de preparacion:

En abrilde 2014, se realizé la celebracion de los 10 afios del Programa AAA de Calidad Sostenible en Colombia
en el municipio de Paramo - Santander. Asimismo, en el marco del evento se oficializé el lanzamiento de
dos nuevas capsulas de edicién limitada, denominadas como “Terroirs de Colombia” con cafés especiales de
los departamentos de Cauca y Santander.

Nescafé Plan: durante 2014 el programa aumenté su cobertura a siete municipios del Valle
del Cauca y 4 municipios del departamento de Risaralda. Adicionalmente, se distribuyeron 8,5
millones de almacigos, 700 mil kg de fertilizante, se realizaron capacitaciones de buenas practicas
y se apoyaron los planes de mejoramiento de finca.

Codigo Comun para la Comunidad Cafetera - 4C: durante 2014, el Cédigo 4C cumplié
con el estatus de verificado en 16 unidades con mas de 92 mil cafeteros socios de negocio, ademas
logré consolidar una plataforma de trabajo e implementacién de buenas practicas agricolas para
que 24.367 fincas lograran certificaciones como UTZ, Rainforest, Comercio Justo o verificaciones
como Nespresso y C.A.EE Practices.

De otra parte, la Federacion, el Programa de Café Sostenible impulsado por la IDH, Tchibo GmbH,
la Asociacion 4C y UTZ Certified, finalizaron el proyecto piloto “Ascendiendo de la conformidad
con 4C a la certificacion UTZ" realizado con 92 productores en Risaralda, mediante el cual se
evidencié que el 4C es una sélida base para ascender a la certificaciéon UTZ.
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Promocionar el
portafolio de cafés
con valor agregado

Dentro de los eventos comerciales mas importantes
para la promocién de cafés especiales colombianos,
se destacan:

XIl Taza de la Excelencia: durante esta version
participaron mas de 841 lotes de diferentes
regiones del pais. El ganador de este afio fue una
caficultora de Antioquia que obtuvo un puntaje
de 91,31 sobre 100, y cuyo café fue subastado en
USD$45,7 la libra.

VIl ExpoEspeciales “Café de Colombia”: esta
version realizada entre el 2 y el 5 de octubre, conté
con la participacion de 71 expositores y mas de
7.000 visitantes.

Los ejes tematicos de la agenda fueron la calidad,
la diversidad y los aspectos diferenciadores de la
caficultura colombiana. De igual manera, se llevo a
cabo el IX Campeonato Nacional de Baristas y VI el
Campeonato Nacional de Catadores.
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Buencafé Liofilizado
de Colombia

Buencafé contribuye a generar valor y bienestar al
cafetero colombiano por medio de la transformacion
y comercializacion sostenible de café.

Frente a un escenario cada vez mas competitivo
en los principales mercados de café liofilizado
como lo son Rusia, Japén y Reino Unido, durante
2074 Buencafé logré consolidarse a través de una
estrategia de innovacion orientada en la busqueda
de diferenciacion, generacién de eficiencias vy
reorientacion hacia nuevos mercados.

Asi las cosas, Buencafé registré ventas por 2014
por 8.039 toneladas, nivel similar al de 2013. Este
resultado se debe, por una parte, a la guerra de
precios entre los diferentes lideres en Rusia, lo cual
ha afectado las ventas de los clientes de Buencafé
en ese mercado. Y por otro lado, a la reduccién de
las ventas de extracto de café en Japdn respecto al
ano anterior.

Este volumen de ventas permitié generar ingresos
por $224 mil millones, lo que equivale a un
incremento de 1,6% con relacién a 2013.

Por destino, las ventas de la fabrica se encuentran
distribuidas de la siguiente forma: Europa, 43%;
Estados Unidos, 26%; Asia-Pacifico, 14%; Centro y
Suramérica, 9%, y Colombia, 7%.
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Como parte de la estrategia de apertura de
nuevos mercados y relaciones comerciales,
Buencafé participé de la mano de Proexport en
ferias internacionales tales como la feria Gulfood
desarrollada en Medio Oriente, Seoul Café
Internacional en Corea, la feria Foodex de Japon,
Fine Food en Australia y Sial en Paris. Como
complemento a las ferias internacionales, asistio a
ASIC y ExpoEspeciales, en donde Buencafé realizé
degustaciones y entregd muestras comerciales de
sus productos.

Dentro de los logros obtenidos en 2014 se
destaca: i) el reconocimiento por segundo afo
consecutivo del International Taste and Quality
Institute para dos de sus productos lideres en el
segmento Premium: Sublime y Roasted Instant; ii)
la consolidacion de Buencafé como proveedor de
producto Roasted Instant (Micromolido) en Reino
Unido cerrando el afio con negocios en 5 cadenas
de supermercados, la cuales tienen el 60% de las
ventas en este canal.

Por otra parte, Buencafé fortalecié el acompafa-
miento técnico y comercial a sus clientes mediante
el desarrollo de una herramienta online la cual
les permite tener mayor y mejor informacion
disponible para el servicio de los clientes.
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Tiendas Juan Valdez

Procafecol S.A. se cre6 en 2002 con el objetivo
de escalar en la cadena de valor del café, generar
ingresos adicionales a los caficultores y servir
como un vehiculo de promocién para el café
premium de Colombia a través de la gestion de la
marca de los cafeteros colombianos, Juan Valdez®.

En 2014, la gestion y logros alcanzados por
Procafecol se enmarcan en los siguientes aspectos:

Aspectos financieros: a diciembre de 2014,
los ingresos operacionales ascendieron a $168 mil
millones, lo que corresponde a un incremento de
18% respecto 2013. Asimismo obtuvo una utilidad
neta de $6 mil millones.

De igual manera, en consistencia con la expansion
internacional y las inversiones realizadas para alcanzar
los objetivos de ingresos, el EBITDA registré un
crecimiento de 9% frente a 2013.

Expansion del negocio: en 2014 Procafecol cerré
con 310 tiendas a nivel mundial. Para ello, durante
2014 abrié en Colombia 33 tiendas nuevas de las
cuales 11 se manejan bajo franquicia, para un total de
215 tiendas ubicadas en 22 ciudades. Adicionalmente,
el café empacado vy liofilizado marca Juan Valdez® se
comercializa en 651 puntos a nivel nacional.

Por su parte, el plan de expansion internacional
contintia con éxito bajo el modelo de franquicias.
En 2014 se realizé la apertura de 16 tiendas nuevas
en el exterior, 7 de las cuales se abrieron en nuevos
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mercados como Corea del Sur, Malasia, Bolivia y La
Florida en EEUU, para un total de 95 tiendas ubicadas
en 14 paises.

Asimismo, el café Juan Valdez® se comercializa en
mas de 2.836 puntos de venta de Estados Unidos, El
Salvador, Honduras, Guatemala, Panama, Trinidad
y Tobago, Ecuador, Perd, Chile, Uruguay, Polonia,
Taiwan, Singapur, China, Corea del Sur y Malasia.

Durante 2014, se estima que 45 millones de personas
visitaron las tiendas Juan Valdez®, y desde la apertura de
la primera tienda mas de 245 millones de personas en
las 310 tiendas que operan en Colombia y el mundo.
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= Ofrecer un
portafolio
Innovadorqute
se adapteaias |
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Para la Federacion es importante generar un
portafolio innovador que se adapte a las diferentes
necesidades del mercado, que permita construir
y ampliar las relaciones de lealtad y fidelidad con
los clientes. Ellos reconocen que el valor de un
proveedor nace de su conviccion y de la estructura
organizacional que la respalda. Es por todo esto
que la Federacién pone a disposicion de los clientes
y consumidores lo mejor del gremio cafetero.

Para ello, lidera iniciativas para desarrollar nuevos
productos y servicios, los cuales incluyen sistemas
de trazabilidad para cafés especiales, la flexibilidad
para distribuir con la debida oportunidad los
productos y entregarlos en la bodega de la empresa
o lugar que le resulte conveniente al cliente.
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/Qué hicimos en 20147

En 2014, la Federacion dio prioridad a sus clientes
estratégicos, desarrollando para ellos productos
innovadores tales como:

Cafés con conceptos
innovadores

En el marco de la conmemoracién de los 10 afios de
trabajo conjunto entre Nespresso y los cafeteros de
Colombia realizada en Santander, la multinacional
suiza compartié con los productores el lanzamiento
a nivel mundial de dos nuevas capsulas de edicién
limitada, Terroirs de Colombia’, hechas con cafés
especiales de los departamentos de Cauca y
Santander.

Por otra parte, Dunkin' Donuts’ present6 su nuevo
Café Colombiano, el primer café de origen de esta
marca. Este café con un tostado medio y un dulce
sabor final, caracteristicas que hacen del Café
Colombiano un origen idéneo para cafés mono
origen. Adicionalmente, este café es el primero de la
marca empacado con certificado Rainforest Alliance.

Programade
Microlotes

Este programa destaca los cafés de primera calidad,
de rigurosidad productiva, con perfiles de taza
destacados, trazabilidad completa y capaces
de satisfacer las necesidades de tostadores vy
consumidores especializados, baristas y entusiastas
del café.

En 2014, el programa exporté mas de 1.635 sacos
de café de alta calidad, principalmente de origenes
como Huila, Cauca y Tolima. Este modelo de
comercializacion ha permitido la reliquidacion
de sobreprecios importantes a los cafeteros
involucrados.

Este programa se ha ejecutado con fuerza en
Europa teniendo como principales destinos Estonia,
Noruega, Islandia y Suecia, mercados especializados
en el consumo de cafés selectos.
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Servicio de
exportacion para
productores
individuales

Por medio de este programa, la Federacién pone
al servicio del caficultor toda su estructura logistica
y de exportacion para aquellos productores que
tienen relaciones comerciales en firme con clientes
internacionales, pero que carecen de la estructura y
licencia para llevar a cabo el proceso de exportacion
al exterior. La Federacion como prestadora del
servicio asume el riesgo logistico, mientras facilita a
los productores escalar en la cadena de valor.
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Anteelincremento delacompetenciaylanecesidad
Penetrar y _ de encontrar nuevos mercados para el café de
Colombia, la Federacion dentro de su politica de

consol I ar comercializacion promueve el consumo de café de

Colombia en mercados cafeteros no tradicionales,

bajo estrategias de recordacién y acercamiento al
n uevos consumidor final.
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En 2014, el volumen de exportaciones con destino a
mercados emergentes ascendié a 679 mil sacos de 60
kg., equivalente al 6% del total de exportaciones del
pais y un incremento de 19% respecto a 2013.

Los principales destinos de las exportaciones son
Corea del Sur (52%), Australia (15%), Rusia (14%), Israel
(9%). El restante 11% es exportado a China, Marruecos,
Nueva Zelandia, Siria, Sudafrica y Turquia. Se resalta el
aumento de la participacion de Corea del Sur, quien
pasé de una participacion de 45% en 2013 a 52% en
2014 y China en donde se incrementaron en un 45%
los embarques.

Durante 2014, la Federacion continué adelantando
esfuerzos en la consolidacion de nuevos mercados
y el aprovechamiento de las oportunidades que
ofrecen los paises denominados como emergentes
para el consumo del café. Dentro de las actividades
desarrolladas por la Federacion en 2014 encaminadas
a la promocién del consumo de café de Colombia
en los mercados emergentes se destaca, el desarrollo
de nuevos contenidos en idioma Coreano para las
redes sociales, lo que permite acercar alin mas el
consumidor final al origen y al mayor reconocimiento
del Café de Colombia.

Asimismo, se destaca la consolidacion de la relacion
comercial con el programa Emerald Mountain en
Corea, con un incremento de 1.500 sacos en las
ventas. Y finalmente se resalta la promocion del Café
de Colombia y del concepto Land of Diversity en la
feria de Café de Melbourne, Australia. La Federacion
conté con un Booth que generé muy buena acogida
dentro de los visitantes por su disefio y distribucion.
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Para promover el consumo interno de café en
Colombia, la Federacion en conjunto con la
industria torrefactora del pais unieron esfuerzos
para reactivar el consumo nacional, el cual
presentaba una tendencia negativa desde finales
del siglo XX, creando el Programa Toma Café, que
trabaja para mantener y elevar el consumo de café
en el mercado doméstico.
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En 2014 el consumo interno en Colombia se
ubicé en 1,5 millones de sacos, equivalente a un
incremento del 6,4% respecto al 2013. Por su
parte, en el canal minorista, que es medido por
Retail Index de Nielsen para 2014 se mantuvo en
los mismos niveles del afio anterior. Se destaca
el segmento de cafés Premium con el mayor
crecimiento (6%) representando un 1,8% del total
del consumo en hogares; por su parte, el segmento
de Cafe Soluble crecié un 5% que corresponde al
28% del consumo. Sin embargo, el consumo de
Cafés Molidos y Tostados se redujo en 1,9%.

Las actividades del Programa han contribuido a
reactivar la categoria que alcanza ventas de $3,5
billones al cierre de 2014 segln la firma Raddar,
una dinamica que acumula 5 afios de crecimiento
por primera vez desde 1986. Entre las actividades
de posicionamiento de la bebida y comunicacién
de sus beneficios se destacan:

Promoviendo motivos
para preferir el café

Durante 20714 se dio continuidad a la campafa
publicitaria en medios masivos: “Explora la vida,
explora el café” cuyo objetivo es elevar la frecuencia
de consumo entre los jovenes motivandolos a
probar nuevas preparaciones de café. Esta estrategia
se reforz6 mediante actividades educativas en las
redes sociales como La Ecoaventura Cafetera y el
reality en Facebook que cuentan con mas de 120
mil visitantes.

También se aumenté la notoriedad por el café en
la celebracion de fechas especiales como el 27
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de junio #Dia del café y en amor y amistad con el
lema, #dilo con café.

Se destaca la edicion de 290 mil ejemplares del libro
“Nuestro café del arbol a la taza” que busca educar
a los consumidores sobre las buenas practicas de
preparacion y sensibilizarlas sobre las personas
detras del proceso productivo. Los libros fueron
distribuidos de forma gratuita por cuatro grandes
cadenas de supermercados y en los peajes de las
Autopistas del Café.

o L1A

CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y
GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES




Retos

* Desarrollar estrategias dirigidas a reducir el riesgo ocasionado por la volatilidad en los mercados internacionales

* Fortalecer y de desarrollar programas de produccién de cafés especiales
* Diversificar el portafolio de productos de café de Colombia

* Consolidar y ampliar los mercados internacionales
* Incrementar el consumo interno

Promoviendo motivos
para preferir el café:

Durante 2014, destacados investigadores locales
e internacionales presentaron sus estudios sobre
café y salud en 13 Congresos en seis ciudades del
pais que contaron con la participacion de cerca de
6.240 profesionales de la salud.

De igual manera, en el marco del Congreso
Mundial de Ciencia del Café ASIC 2014 en Armenia
se realizé el taller “Encuentro con los expertos”,
evento que reunié a periodistas de 16 medios
regionales y nacionales con los mas importantes
investigadores sobre café y salud del mundo, lo que
permitié la comunicacién de mensajes basados en
evidencia cientifica a una audiencia de millones de
colombianos.

Mas competitividad
en la “ultima milla”
de la cadena

Con el objeto de elevar las competencias laborales
de los preparadores de café y la calidad de la
bebida en los canales, Toma Café, en alianza con el
SENA, ha formado en cuatro afios cerca de 15.000
preparadores de café de hoteles, restaurantes y
cafeterias del pais a través de cursos en técnicas de
preparacion de bebidas con base en café.

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014
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Cafeteros de Colombia

Investigaciony
desarrollo para
estimularila
innovacion

En 2014 el Programa Toma Café contratd el
primer estudio cualitativo sobre la oferta actual y
las expectativas del consumidor de café fuera del
hogar para 6 ciudades del pais. Los hallazgos del
estudio y su socializacién permitiran identificar las
oportunidades y las barreras para el crecimiento
del consumo de café y estimular la innovacion.

CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y

GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES
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A partir del reconocimiento mundial alcanzado
durante décadas por el personaje Juan Valdez, la
Federaciondesarrollé unamarcaconsunombreque
es propiedad de todos los cafeteros colombianos.
Con ella se ha logrado estrechar el vinculo entre
productores y consumidores facilitando asi el
acceso del café colombiano a mercados de mayor
valor, lo que genera de un lado sobreprecios que se
pagan directamente a los caficultores en la venta de
su cosecha y de otro lado ingresos de regalias por
el uso de la marca que nutren el Fondo Nacional
del Café para la prestacion de los bienes publicos
cafeteros.

El personaje Juan Valdez continta capturando la
atencién de mediosy consumidores. Susapariciones
no soélo tienen un gran valor publicitario, sino que
se constituyen en una oportunidad para recordarle
a los publicos interesados, los valores de la marca
y los cuales estan asociados al trabajo arduo y
comprometido de los caficultores colombianos.
De esta manera, las apariciones de Juan Valdez
en diferentes eventos y promociones buscan
comunicary realzar la sostenibilidad implicita en la
calidad del café de Colombia y a su vez apoyar las
marcas de propiedad de los cafeteros.
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A través del programa Café 100% Colombiano se
desarrollan iniciativas para fortalecer la imagen
y la promesa de valor del café colombiano ante
' clientes y consumidores de todos los continentes.
Este programa es fundamental para asegurar una
demanda en el mediano y largo plazo por el café
colombiano y mediante primas superiores, generar
mayor valor agregado para los productores, y por
esa via mejorar sus ingresos.

SOSTENIBILIDAD POSICIONAR EL CAFE

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia
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El programa Café 100% Colombiano mantiene una
presencia relevante a nivel nacional e internacional.
Como resultado al cierre de 2014 cuenta con
160 empresas vinculadas, que comercializan a
nivel mundial 780 marcas con el logo de Café de
Colombiacomomarcaingrediente. Encomparacion
con el afio anterior, estas cifras representan un
incremento de 16% en el nimero de empresas
participantes gracias a que en septiembre de 2014,
se logré concretar la vinculaciéon de 26 miembros
al programa. De igual manera, se registré un
crecimiento de 13% en el nimero de marcas
registradas, dentro de las que se destacan algunas
que gozan de amplio reconocimiento como es el
caso de Dunkin Donuts.

De acuerdo con cifras reportadas por la firma de
investigacion de mercados IRI resulta importante
resaltar el crecimiento de 6,2% registrado durante
el primer semestre de 2014 en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior, en el
volumen de ventas de las marcas en Estados
Unidos pertenecientes al programa. Asimismo,
1.074 referencias de Café 100% Colombiano que
se comercializan en supermercados americanos
registran una participacion en el mercado de 8%.

Lo anterior, gracias a la fidelidad de las empresas
participantes en el programa, que pese a las
dificultades de suministro de café colombiano
enfrentadas por los licenciatarios en vigencias
anteriores, decidieron mantener.

> [GRAFICO 17:

EN EL PROGRAMA 100%
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Fuente: Federacion Nacional de Cafeteros (FNC).
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y Para mantener una imagen y diferenciacién del
“P 2 . = producto de cara a clientes y consumidores a

nivel mundial, la Federacién se ha comprometido
con diferentes estrategias disefiadas para cautivar
nuevos consumidores que aprecien y estén
dispuestos a pagar precios superiores por el café
de Colombia, por lo cual desarrolla actividades en
diferentes paises en el mundo.
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Durante 2014, la Federacién desarrollé multiples
actividades para la promocién del Café de
Colombia en Norteamérica.

Nescafeé Plan: Rueda de Negocios de Clientes Internacionales: en trabajo coordinado
con Procolombia se realizaron gestiones para asegurar la presencia de 18 clientes provenientes
de Estados Unidos y Canada en la Rueda de Negocios que se llevé a cabo en Medellin, el 2y 3 de
octubre durante ExpoEspeciales 2014. El evento permitié que los representantes de las asociaciones
de productores se reunieran con pequefios tostadores e importadores, con el acompafiamiento
de la Federacion para explorar posibilidades de negocio. La percepcién de los participantes fue
muy positiva y se espera que como resultado se concreten negocios durante los proximos meses.
En el marco de esta rueda de negocios, se realizé una reunién de la Junta Directiva del Coffee
Quality Institute (CQI).

Presentacion de la Federacion en NYU: como parte de las actividades de difusion
de diversidad de las zonas cafeteras y la institucionalidad cafetera, se dicté una conferencia a
estudiantes de MBA de la Escuela de Negocios Stern de la Universidad de Nueva York. Dentro de
los temas tratados se incluyé el papel protagénico de Colombia como mayor productor de cafés
arabicos lavados, las memorables campafias publicitarias de Café de Colombia y la estrategia de
valor agregado de la Federacion. Asimismo, se brindé informacién acerca de Cenicafé, Buencafé,
el Servicio de Extension, el Fondo Nacional del Café, la politica de garantia de compra y las tiendas
Juan Valdez® .

NTN24: |a Federacion es el patrocinador oficial del programa televisivo Club de Prensa,
transmitido al pablico de habla hispana en los Estados Unidos y Latinoamérica. Durante la emision
diaria del programa, su director en compariia de reconocidos periodistas disfruta de una taza de
café de Colombia.

SOSTENIBILIDAD POSICIONAR EL CAFE

EN ACCION 2014 DE COLOMBIA
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Sesiones de catacion y presentaciones a la industria: durante 2014 se continué como estrategia
de promocion de la diversidad de cafés que se producen en el pais, las sesiones de catacion y
presentaciones a la industria en el laboratorio de la Oficina de la Federacién en Estados Unidos.
Este tipo de actividades tienen lugar durante reuniones que congreguen a los representantes de
la industria norteamericana e internacional y cuenta con el apoyo de catadores de la Oficina de
Calidades de Almacafé. Durante las sesiones de catacion se da a conocer el efecto de las diversas
técnicas de beneficio del café, asi como las perspectivas de producciéon cafetera en Colombia y las
tendencias de consumo en Norteamérica y el mundo.

Intercambio Colombia 2014 Keurig Green Mountain: la Federacién junto a algunos
importadores y grupos de productores que suministran café a Keurig Green Mountain (KGM)
participaron activamente en el Intercambio organizado por este tostador. El encuentro se llevo
a cabo a mediados del ano en la finca Combia en Calarca (Quindio) y durante el mismo se
reunieron 150 participantes de grupos asociativos de productores, exportadores, importadores,
ONG vy organizaciones financieras en torno a los cafés certificados Comercio Justo y los cafés
convencionales. Valga resaltar que Keurig Green Mountain es la compafia torrefactora y
comercializadora de mayor crecimiento en Norteamérica gracias a su participacion en el mercado
de las monodosis.

SOSTENIBILIDAD CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y
EN ACCION 2014 GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES
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Actividades desarrolladas por la
Federacion en Asia y Oceania

»

24

4

€) SOSTENIBILIDAD CAFICULTURA CLIMATICAMENTE INTELIGENTE Y m
N EN ACCION 2014 GESTION DE LOS RECURSOS NATURALES
A.



Para defender la reputacion del café de Colombia

N 1 :
Avan z ar e" Ia — y garantizar que los cafeteros capturen un mayor
‘f ® ® - g valor, la Federacion ha implementado mecanismos

tanto legales como comerciales, concordantes con
b las caracteristicas del producto, en las que se han
™
.
Ll
L

utilizado instrumentos legales como la Indicacién
Geogréafica Protegida, la Denominacién de Origen
y las Marcas de certificacion en aquellos paises
donde se comercializan productos de café 100%
colombianos.

SOSTENIBILIDAD POSICIONAR EL CAFE
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Durante 2014, se continué trabajando en pro del
reconocimiento y proteccion de las Indicaciones
Geograficas del Café de Colombia, gracias a lo cual
se obtuvieron los siguientes resultados:

Denominacion de Origen Café
Santander

El 25 de agosto, mediante Resolucion No. 50042 y
luego de analizar el pliego de solicitud radicado
por la Federacion, la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) declaré la proteccién del Café de
Santander como denominacién de origen. Por medio
de esta misma Resolucién la SIC delegd la facultad de
autorizacion de uso de esta denominacién de origen
a la Federacion, ratificando de esta manera la labor
y legitimidad del gremio como representante de los
productores de café de la region.

Denominaciones de Origen
Café de Cauca, Café de Nariio
y Café de Huila

Habiéndose  agotado el  procedimiento
administrativo correspondiente, el Instituto Ecuatoriano
de la Propiedad Intelectual, autoridad marcaria de
ese pais, expidié resoluciones en las que reconocid
las denominaciones de origen Café de Cauca, Café
de Narifio y Café de Huila, permitiendo su proteccién
en ese pais. Asi las cosas, estas tres denominaciones
regionales de origen completan los tramites de
proteccion en los paises miembros de la CAN.

Denominaciones de Origen
Café del Norte de Colombia
y Café de Tolima

Durante 2014 se continué el tramite para la
obtencion de estas denominaciones regionales de
origen. En este sentido se avanzé en la elaboracion
de los Pliegos de Solicitud de las Denominaciones de
Origen de Café procedente de Norte de Santander,
la Serrania del Perija y la Sierra Nevada, los cuales
se espera radicar ante la SIC antes de finalizar la
vigencia. De igual manera se ha avanzado en la
caracterizacion de la zona cafetera del Tolima, de
acuerdo a sus componentes geograficos, climaticos,
calidad de producto, sistemas de produccién por
medio del trabajo de campo realizado por parte del
equipo investigador de Cenicafé. Adicionalmente, se
estan gestionando recursos para iniciar un proceso
similar en Caldas, como parte del Paisaje Cultural
Cafetero.

Indicacion Geografica
Protegida y Denominacion
de Origen

Desde el ano 2010 para la IGP y 2011 para la DOP,
la Federacién ha venido autorizando el uso de
las Indicaciones Geograficas Café de Colombia
a industriales nacionales e internacionales. A
continuacién se describen los principales resultados
obtenidos a 2014.

» 62 compaifiias han sido autorizadas como usuarias
dela DOPydelalGP lo cual equivale a unincremento

SOSTENIBILIDAD

EN ACCION 2014

del 138% y 72% en comparacion con el afio anterior.

» 223 Marcas de café tostado son comercializadas
bajo la DOP. Esto significa un aumento de 72% frente
a 2013. Avanzar en la diferenciacion del café de
Colombia como origen de calidad superior

» 230 Marcas de café tostado son comercializadas
bajo la IGP, lo que equivale a un significativo
incremento cuando se tiene en cuenta que en 2013
solo se habia otorgado autorizacion de uso a 33
marcas.

Retos

* Fortalecer la lealtad de los clientes y consumidores
hacia el Café de Colombia, asequrando su demanda,
mediante el aseguramiento de su posicionamiento, su
competitividad y la defensa del origen.

* Ampliar el portafolio marcario de la Federacion, el
cual es liderado marca y el personaje Juan Valdez, que
son la imagen de la caficultura colombiana ante el
mundo. Adicionalmente es el pilar de apoyo para que
un producto de alta calidad, de caracteristicas tnicas
y de alto impacto social, sea reconocido y exigido por
consumidores alrededor del mundo.

* Fortalecer la politica de defensa y proteccion del
origen en la que vender cafés diferenciados y con valor
agregado sea una fuente de competitividad y una de
las grandes ventajas competitivas del sector.

POSICIONAR EL CAFE
DE COLOMBIA
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La presencia activa en medios digitales le permite
al Café de Colombia® mantenerse relevante frente
a un consumidor mas informado y exigente.
Para ello, se han disefiado diversas iniciativas en
diferentes medios como redes sociales, la pagina
web de la Federacion Nacional de Cafeteros y el
blog de Juan Valdez.

En 2014 se continué con la estrategia de
comunicacién en redes sociales tanto para Café
de Colombia como para Federacion de Cafeteros
y Juan Valdez. Estos canales contintan siendo un
medio valioso para tener comunicacién directa
con el consumidor final y generar conversaciones
profundas sobre la marca y la institucionalidad.
En 2014 se destaca el crecimiento de las cuentas
de twitter de Café de Colombia y Juan Valdez @
Café, asi como el fortalecimiento en engagement
(involucramiento) de las cuentas de Facebook.

. Las redes sociales
para acercar al
cliente/consumidor
ala caficultura cordsnnerts De o foa. a prserca

Café de Colombia mantenerse relevante frente a un

o . . .
colo m b Iana consumidor mas informado y exigente. Para ello, se
han disefiado las siguientes iniciativas:
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Vale la pena destacar especialmente que los nuevos
canales Café de Colombia Worldwide creados en
el 2013 para publicos internacionales han crecido
consistentemente. De esta forma, la presencia
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N EN ACCION 2014 AL CAFICULTORY A LA INSTITUCIONALIDAD

federaci ional de
Cafeteros de Colombia



Redes sociales: la audiencia de Café de
Colombia en Twitter se ubicd en 72 mil seguidores
en 2014. El canal de YouTube acumula 282 mil
reproducciones de video. A su vez, la pagina de
Facebook cuenta con 338 mil fans en 2014. Entre
tanto, el canal de Facebook de Juan Valdez® Café
ha acumulado mas de dos millones de seguidores.
Por otra parte, la cuenta de @Fedecafeteros cuenta
con mas de 5.000 seguidores dentro de los cuales se
encuentran importantes personalidades, siendo un
importante canal para la discusiéon y divulgacion de
temas relevantes para la institucionalidad cafetera.

Paginas web: en 2014, la Federacion continué
con su estrategia de divulgacion de informacién a
través de sus paginas institucionales de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, Juan Valdez® y
Café de Colombia. De esta forma, en lo corrido del
afo cerca de 400 mil personas han visitado la pagina
de la Federacién Nacional de Cafeteros, en tanto
que 550 mil personas consultaron la pagina de Café
de Colombia. Por otra parte, las paginas web de los
comités departamentales han recibido mas de 3.000
visitas.

Juan Valdez en internet: el blog de juan
Valdez es el espacio en donde el personaje cuenta
sus historias como caficultor y representante de las
familias cafeteras. Desde su creacién en octubre de
2011, el blog ha recibido mas de 85 mil visitas, de
las cuales mas de 29 mil fueron este afio. Por otra
parte, el perfil de Twitter de Juan Valdez ha adquirido
relevancia al contar con 41 mil seguidores en 2014.

Twitter
de Café

72 mil seguidores,
23% mas que en
2013

Facebook
de Café

B 338 mil
IR seguidores

www.federaciondecafeteros.org

©y)  SOSTENIBILIDAD
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Flickr
de Café
it 700 mil
= ﬂ’tﬂ" ! impresiones
Facebook Juan
Valdez ® Café
2.2 millones

de seguidores

400 mil visitas
en 2014

Youtube
de Café

282 mil
reproducciones
de video

Twitter Juan
Valdez

36% mas que en
2013

www.cafedecolombia.com

i 550 mil visitas
i en2014

blog.juanvaldez.com

3.000 mil visitas
en 2014

85 mil visitas desde
su creacion en 2011

INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS PARA GENERAR VALOR
AL CAFICULTORY A LA INSTITUCIONALIDAD

41 mil seguidores,



Teniendo en cuenta la conectividad y el proceso
educativo para tener una caficultura integrada a
la tecnologia, la FNC ha disefiado programas de
educacion virtual y aplicativos para transferencia
de conocimiento.

TR K z | | |
/Qué hicimos en 20147

e
22 Esquemas virtuales
Vale la pena destacar especialmente que los nuevos

canales Café de Colombia Worldwide creados en

® -
de ed ucaCIon fo rmal el 2013 para publicos internacionales han crecido

P B consistentemente. De esta forma, la presencia

taCIon activa en medios digitales le permite a la marca
y capaCI Café de Colombia mantenerse relevante frente a un
consumidor mds informado y exigente. Para ello, se
han disefiado las siguientes iniciativas:
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Capacitacion virtual de
extensionistas:

Durante 2014, la FMM realizé6 un programa de
capacitacion virtual para el Servicio de Extension.
Las acciones estan enmarcadas en apoyar la
estrategia de la Federacion para el mejoramiento
de la productividad cafetera y el logro de una
Caficultura Climaticamente Inteligente. En el
marco del proyecto, se realizaron los siguientes
cursos que contaron con la participacion de 683
extensionistas:

+ Actualizacion e implementacion de dos
cursos virtuales para extensionistas: El
climay la produccién de café y El Cafeto.

« Implementacién del curso Extension
y comunicaciones: fortaleciendo vinculos
con nuestros cafeteros.

+ Redisefio del curso El suelo: su manejo e
influencia en el cultivo del café.

Formacion de cafeteros en los
centros de conectividad:

Durante 2014, la FMM realiz6 un proceso
de formacién virtual para cafeteros del pais
compuesto por cinco cursos: i) Informatica

basica; ii) Fertilizacién de cafetales; iii) Cafetales
productivos; iv) Construyendo la empresa cafetera,
y v) Sembrando convivencia. Los cafeteros pueden
tomar los cursos en los 60 Centros de Conectividad
ubicados en Casanare, Cauca, Guajira, Huila,
Narifio, Norte de Santander, Magdalena, Risaralda
y Santander. Con el propésito de ampliar la oferta,
actualmente se encuentra en proceso de disefio
y desarrollo el Taller de aplicacion: El clima en la
produccién de café. De esta forma, participaron
1.278 cafeteros, para cuya capacitacion la
Fundacion Manuel Mejia contraté 52 monitores
encargados del acompafamiento a los cafeteros
en los Centros de Conectividad.

Curso virtual Elecciones Cafeteras:

La FMM desarrollé e implementé el curso virtual
Elecciones Cafeteras 2014 Selecciono mi futuro:
decido y voto. Ademas, presté acompafamiento
durante la capacitacién. El curso estuvo dirigido a
capacitar a los colaboradores, candidatos, jurados
de votacion y miembros de las comisiones de
escrutinios. En el curso virtual participaron un
total 6.070 personas. De estas, de acuerdo con
el rol en las elecciones 45% correspondieron a
colaboradores de la Federacién, 37% a jurados de
votacion y 16% a candidatos.

SOSTENIBILIDAD
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Curso virtual de entrenamiento de
las tiendas Juan Valdez®:

La FMM disefd por encargo de Procafecol, un curso
para el entrenamiento virtual de los Baricultores™
de las tiendas Juan Valdez® Café. Para ello, se puso
en marcha una estrategia que consistio en el curso
de entrenamiento virtual compuesto por dos
modulos: Todos somos Juan Valdez® y Vamos a las
tiendas. La implementacion piloto estuvo dirigida
a cien personas pertenecientes al personal de
entrenamiento de las tiendas. A futuro se espera
adaptar y aplicar esta estrategia en todos los paises
donde se encuentran ubicadas las tiendas Juan
Valdez® Café.

Retos

* Ampliar las plataformas tecnolégicas dirigidas a la
formacion de los caficultores, reduciendo las barreras
de ingreso.

* Masificar los canales de comunicacion entre el
cliente y el gremio, que les permita estdn enterados
de los nuevos acontecimientos y las acciones de la
Federacion en pro del caficultor.

INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS PARA GENERAR VALOR
AL CAFICULTORY A LA INSTITUCIONALIDAD
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La educacion como pilar fundamental para el
desarrollo de la sociedad ha jugado un papel
protagénico en la comunidad cafetera, tanto en
la adopcion de nuevas tecnologias como en el
mejoramiento de la administraciéon y manejo de
las operaciones en finca. Esto se ve reflejado en
un mejor ingreso para los caficultores y en un
desarrollo rural con mejores condiciones.

Con el fin de fortalecer los proyectos educativos
de la comunidad cafetera, la Federacion
mantiene convenios de cooperacién nacional e
internacional orientados a elevar la calidad vy el
acceso a la educacion.

f‘ ;/ )

8.1. Fortalecer el /Qué hicimos en 20147

24 mil cafeteros capacitados en gestion

[ ]
proceso educativo
[ ]
d I d d 33.376 cafeteros y colaboradores de Ila
e a co m u n I a Federacion fueron capacitados por la FMM
d ficultores

$48 mil millones para inversion en
infraestructura comunitaria

SOSTENIBILIDAD MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA m
EN ACCION 2014 DE LOS CAFICULTORES
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Gestion empresarial

El objetivo del programa de Gestiéon Empresarial es
fortalecer los valores humanos y la capacidad de
gestion empresarial para el manejo eficiente de la
empresa cafetera. Para esto el programa cuenta
con dos niveles, basico y avanzado.

Nivel basico: en este nivel los caficultores
reciben capacitacion sobre la administracion de la
empresa cafetera y los recursos para la produccion,
la utilizacién de la planeacién como herramienta
administrativa, y el manejo de indicadores de
rendimiento y costos de produccion.

En 2014 se realizaron 483 evaluaciones de
conocimiento, donde se obtuvieron los siguientes
resultados: i) el 87% de los caficultores compartieron
experiencias exitosas en renovacioén, aumento de
la densidad, fertilizacion y registros de produccion;
ii) el 95% adoptdé herramientas de croquis de la
empresa; iii) el 94% de conteo de arboles; el 80%
de diagndstico de la empresa; iv) el 77% un plan de
mejoramiento; v) el 65% un cronograma de labores;
el 85% esta mejorando las précticas tecnoldgicas; y
vi) el 78% ha empezado a manejar indicadores de
eficiencia de mano de obra.

Nivel avanzado: en este nivel los productores
profundizan en la adopcién de herramientas
administrativas que le permiten elaborar un plan
de alternativas para la complementacidon de sus
ingresos y maximizar el margen de su empresa
cafetera.

Para este nivel se realizaron 399 encuestas en
los que se evaluaron los cinco logros, donde los
caficultores beneficiados tuvieron experiencias
exitosas en los siguientes porcentajes: i) el 87%
adopté algin indicador econémico; ii) el 71%
elabor6 el presupuesto para café en produccion;
iii) el 89% conoce el costo de produccién de una
arroba de café, incluyendo su mano de obra; iv) el
77% utiliza indicadores de eficiencia; y v) el 69%
inicio la elaboracién de un plan de alternativas.

En 2014, se amplié el programa beneficiando a
mas de 24 mil productores que conformaron 1.530
grupos y asistieron a 13.382 reuniones. Como
resultado, entre 2002-2014, se han capacitado 186
mil productores y se han ejecutado recursos por
$15.012 millones, 11,5% aportados por SAC, SENA,
Ministerio de Agriculturay 88,5% por la Federacion.
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Departamento

Antioquia
Boyaca

Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar
Cundinamarca
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narino

N. de Santander
Quindio
Risaralda
Santander
Tolima

Valle de Cauca
Total
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Programade
educacion parala
competitividad

Desde hace 33 afios la Gobernacion de Caldas y
la Federacion decidieron apostarle a la educacion
rural a través de la metodologia Escuela Nueva.
En 20712, la CHEC grupo EPM se sumé a esta
iniciativa apoyando el programa Educacion para la
Competitividad, el cual ha sido catalogado como
Unica alternativa que fomenta la permanencia de
los nifios y los jévenes en el campo.

Este programa tiene por objeto contribuir a que los
jovenesruralesdeCaldascierrenloscicloseducativos
y se inserten en el mercado laboral. Es ejecutado
por el Comité Departamental de Cafeteros de
Caldas y cuenta con recursos por $25 mil millones
provenientes de la Gobernacion de Caldas, CHEC
grupo EPM vy diferentes socios estratégicos como
la Universidad de Caldas, la Universidad Catdlica
de Manizales, la Universidad de Manizales, el
Banco Agrario, las alcaldias municipales, la Alcaldia
de Manizales, la Corporacion para el Desarrollo
de Caldas, DPS, Cooperativa de Caficultores de
Manizales, Nespresso e Isagen. Durante un periodo
de cinco afios, se busca beneficiar 24 mil jovenes
estudiantes hijos de caficultores.

El programa se desarrolla alrededor de las siguientes
lineas de accion: i) educacion media; ii) acceso a
la educacion superior y iii) conexion laboral. A
continuacion se describen los avances obtenidos
en la vigencia del proyecto.

Educacion media con profundizacion
para el trabajo: bajo esta linea se han realizado
los siguiente avances: i) 28 instituciones educativas
vinculadas con 1.205 alumnos de los grados 10° y
11°; ii) 3.056 procesos evaluados en certificacion
de competencia de los estudiantes rurales; iii)
35 instituciones educativas en el proyecto de
emprendimiento y 2.100 ideas de negocio en
desarrollo.

Acceso a la educacion superior: esta
linea cuenta con dos proyectos: i) acceso
de los jovenes a programas de educacion técnicay
superior, a través del cual se han beneficiado 2.279
jovenes rurales inscritos en programas técnicos
profesionales y 387 jévenes en programas de
Tecndlogos profesionales; ii) financiacion de 78
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planes de emprendimiento que fueron catalogados
como los mejores.

Conexion laboral: esta linea tiene como
propodsito generar condiciones apropiadas para
que los jovenes rurales egresados de programas
educativos formales se inserten al mercado laboral.
A la fecha, 478 jovenes han sido contratados de
manera temporal. Por otra parte, el programa
incluye un componente orientado a facilitar que
jovenes caficultores se conviertan en propietarios
de unidades productivas rurales. Para ello, se les
brinda apoyo en el tramite de créditos para la
compra de tierra ante el Banco Agrario. Como
resultado,
propietarios de fincas con tres hectareas de café
cada una.

cinco jévenes se convirtieron en
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Programas educativos
de La Fundacion
Manuel Mejia

La Fundacion Manuel Mejia continué desarrollando
programas educativos enfocados a facilitar el
acceso al conocimiento a la poblacién rural, con
especial énfasis en las comunidades ubicadas en
la zona cafetera. A diciembre de 2014, la FMM ha
vinculado a sus programas de formacién virtual o
presencial a 33.376 cafeteros y colaboradores del
gremio, 3.161 a productores en programas para el
desarrollo rural, 3.953 familias en el sector urbano y
72.123 a personas que apoyan al sector rural.

Entre los principales programas ejecutados por la
FMM en 2014 se destacan:

Formaciondecafeteros parafortalecer
laproductividad concriterios técnicos,
empresariales y ambientales: este
proyecto es realizado en alianza con el SENA,
la FMM vy los Comités Departamentales de
Cafeteros de Antioquia, Caldas, Cauca, Norte de
Santander, Risaralda, Tolima y Valle del Cauca, y
las Cooperativas de Caficultores de Antioquia. En
2014, con el objetivo brindar oportunidades de
mejora de las competencias laborales mediante los
programas de formacién a distancia: i) Técnico en
Aseguramiento de la Calidad del café en la finca y ii)
Auxiliar en produccién de café, se espera beneficiar
a 3.700 cafeteros.
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Programa de formacion en empresa
para organizaciones de productores
agropecuarios: desarrollado por la FMM
en alianza con el Ministerio de Agricultura en
29 departamentos, con el propésito de brindar
competencias administrativas y contables vy
consolidar la capacidad de convocatoria y trabajo
en equipo de las organizaciones de productores
agropecuarios. Como resultado, durante 2014 se
beneficiaron 12.576 productores agropecuarios,
pertenecientes a 217 organizaciones de
productores.

Proyecto Modelo educativo juventud
rural, educacion y desarrollo rural: en
convenio con la Fundacién Génesis para Nifiez, La
Fundacion Bancolombia y la Fundacién Cerrejon,
la FMM implementa en Instituciones Educativas
del Amazonas, La Guajira y el Tolima, el modelo
Juventud Rural, para dar acompafiamiento vy
capacitacion técnica a estudiantes de los grados 9°,
10°y 11°. En 2014 se beneficiaron 1.124 estudiantes
pertenecientes a 15 Instituciones Educativas.

Acompanamiento en la etapa pre
censal del Tercer Censo Nacional
Agropecuario: en convenio con la Asociacién
Colombiana de Universidades, se realizd el
acompafiamiento parael desarrollo delasjornadas de
entrenamiento en la etapa pre censal de las fases Il y
[ del Tercer Censo Nacional Agropecuario en el aula
virtual de la Fundacién. La FMM estuvo encargada
de brindar orientacién didactica y acompafiamiento
pedagogico a los formadores del DANE, disefio y
realizacion de talleres, cursos y videos.

SOSTENIBILIDAD

EN ACCION 2014

Programa de formacion en Extension
Rural: con el propésito de mejorar el desempefio
de los asistentes técnicos colombianos a partir de
la exitosa experiencia del Servicio de Extension,
el MADR le encargo a la FMM la segunda fase
del programa, que busca fortalecer los métodos
y herramientas de extension rural, de manera que
mejoren sus estrategias de llegar a los productores
y lograr cambios culturales, tecnoldgicos,
empresariales y de asociatividad. Esta fase estuvo
dirigido a un grupo de 192 nuevos asistentes
técnicos que trabajan en alianzas productivas en
fase de operacion.

Familias con Bienestar Rural: en
continuidad al trabajo realizado con el ICBF, se
suscribié un nuevo convenio cuyo objeto es
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de las familias ubicadas en su zona urbana del
Quindio. Como resultado en 2014, se capacitaron
de 3.953 familias pertenecientes a la estrategia
Red UNIDOS, familias priorizadas desde el ICBF
y catalogadas como PARD, victimas y vulnerables
reportadas por diferentes modalidades de atencion
institucional.

Actividades educativas presenciales:
en 2014, la FMM ha atendido 1.255 personas en
los diferentes programas académicos distribuidos
en: 427 en Giras Educativas y 828 en eventos
educativos, en temas sobre proceso productivo del
café e institucionalidad cafetera.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
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= Mejorar las

condiciones/de _
salud y retiro de S
los cafi cultores

El bienestar de las familias cafeteras depende
en gran medida de su posibilidad de acceder
a servicios de salud, suministro de agua vy
saneamiento basico, gozar de una alimentacion
buena y balanceada, tener la posibilidad de un
retiro digno, acceso a seguridad social y contar
con condiciones laborales favorables y que no
atenten contra su seguridad. Es por esta razén
que la Federacion en cooperacién con entidades
territoriales e internacionales desarrolla y ejecuta
proyectos orientados a proveer estos servicios a
las comunidades rurales y a las familias cafeteras
del pais que les permita elevar su calidad de vida.
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Beneficios econémicos periodicos
(BEP): mediante el Decreto 2983 de 2013, el
Ministerio de Trabajo modificé y complementé el
Decreto 604 de 2013 que reglamenta el acceso y
operacion del Servicio Social Complementario de
Beneficios Periddicos.

Este esquema estd dirigido a personas de escasos
recursos que no cumplen con las condiciones
requeridas para obtener una pensién. Para acceder
al sistema ahora las personas deben cumplir con
dos requisitos: i) ser ciudadano colombiano; vy ii)
pertenecer a los niveles II1III del SISBEN. Una
vez cumplidos estos requisitos y sean aceptados
en el programa, los beneficiarios recibiran i)
un incentivo periddico del 20%; ii) seguridad y
rentabilidad de los recursos; iii) administracion
sin costo para los vinculados; iv) podran acceder a
microseguros en caso de invalidez o muerte; y v)
puede ser heredable en la fase del ahorro.

En cuanto a las condiciones se establece que i)
tiene un tope maximo anual de $885.000; ii) un
beneficio maximo de acceder a 85% SMMLY;
y iii) la edad para disfrutar el beneficio es de 57
afos para las mujeres y 62 para los hombres. Para
esto, en 2014 se realiz6 con Colpensiones una
caracterizacién de la poblacién cafetera, donde
se obtuvo que de los 550 mil caficultores, 387 mil
pertenecen a los niveles |, 11 y Il del SISBEN. De
estos el 25% tiene entre 18 y 24 anos, el 46% tiene
entre 41y 61 afos y el 29% tiene mas de 62 afos.
De acuerdo a este estudio se priorizaron 18.350
productores que cumplen las dos condiciones
y pertenecen al programa Colombia Mayor o a
otros programas.

En noviembre se realizé una jornada de
divulgacion del programa a 60 productores
y se brindé atencién personalizada con para
revisar sus condiciones de ahorro. Asimismo, se
realizaron jornadas de capacitacion a algunos

miembros del Servicio de Extension. Actualmente
se contindan revisando alternativas y mecanismos
que contribuyan a facilitar las contribuciones de
los productores al sistema BEP.

Encuesta de condiciones de salud
y trabajo: en convenio con el Ministerio de
Trabajo, durante 2014 se realizaron acciones
de identificacion de las condiciones de trabajo
y de capacitacion para la gestion de los riesgos
laborales en los que participaron 3.164 caficultores
pertenecientes a 20 departamentos. Entre los
principales hallazgo se encontré que el 17% de
los caficultores sufrié de algln accidente, de los
cuales el 59% no informo del evento y la lesién
mas frecuente fue ser golpeado con o contra algo.
De las condiciones de trabajo se obtuvo que el
62% considera que su puesto de trabajo es seguro.
Asimismo se identificaron riesgos quimicos,
biolégicos, biomecdnicos, fisicos, de desastres
naturales y sanitarios.
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La Federacion promueve el relevo generacional
transversal a todas las actividades del ciclo
productivo con el fin de fomentar y motivar a los

8.3. P ro m over jévenes para que vean en el campo y en el cultivo

de café, una fuente de estabilidad y desarrollo

I I familiar. A través de capacitaciones, talleres y
e re evo proyectos productivos se busca empoderar a
los jovenes para que aporten al mejoramiento y

®
generaCIona modernizacion de la caficultura colombiana. De

acuerdo a esta estrategia se tienen los siguientes
programas e iniciativas:
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Jovenes generadores
de empresas cafeteras
en la Escuela Bilbao
(Planadas):

Este proyecto tiene como objetivo contribuir al
relevo generacional en el sur del Tolima, mediante
el establecimiento de un proyecto pedagégico
productivo para los estudiantes de la Institucién
Educativa de Bilbao en Planadas (Tolima). Para su
ejecuciénse cuentacon recursos por $521 millones
aportados por RCG Coffee Ing, la Cooperativa
de Caficultores del Sur del Tolima, la Federacion
y los jovenes beneficiados. El proyecto incluye
tres componentes el pedagdgico, productivo y
socioempresarial, descritos a constatacion:

® El componente pedagdégico estd apoyado por
la metodologia de Escuela y Café, para lo cual en
2074 se avanzd en la articulacion del PEl con la
catedra de Escuela y Café; y la ii) capacitacion a
docentes a través de dos giras educativas.

® En el componente productivo, se dio asesoria
técnicaa 59 jévenes en manejo técnico, productivo
y social de las fincas cafeteras, se entregaron
los insumos para el establecimiento de 5.500
chapolas. Adicionalmente se realizaron dos giras
en campoy otra en la sede de la Fundacién Manuel
Mejia, en las que se capacitaron a los estudiantes

en institucionalidad cafetera, comercializacion de
café y en aspectos técnicos.

® Por dultimo, en el componente Socio
Empresarial, se desarrollaron capacitaciones en i)
administracion de la finca cafetera con enfoque
gerencial, contable y financiero; ii) comercial
y de sellos de certificacion; vy iiii) social, el cual
tiene como objetivo fortalecer las capacidades de
liderazgo y convivencia.

Jovenes caficultores
sembradores de
futuro:

Este proyecto cuenta con la cooperacion de
Community Coffee Company de Estados Unidos,
para beneficiar cerca de 100 jévenes entre los 12 y
18 afos pertenecientes a los municipios de Toledo
y Labateca en Norte de Santander. El objetivo es
establecer 18 hectareas de café a través de proyectos
pedagdgicos productivos que plantan un total de
100 mil nuevos arboles, en las fincas de las familias
de los jovenes vinculados. Para ello, en 2014 se
realizaron dos talleres de capacitacion técnicay dos
de planeacién de un proyecto productivo y de vida.
Asimismo se entregaron semillas e insumos para la
germinacion y cartillas cafeteras. De este modo, el
100% de los jévenes beneficiados han participado
en las capacitaciones s han que han sembrado 7,2
hectareas con 10.455 plantulas.
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La Federacion Nacional de Cafeteros esta
comprometida con el desarrollo de diversos
proyectos que tengan impacto tangible en la vida
de los cafeteros y sus familias. Los proyectos son
concertados con la comunidad para asegurar que
satisfagan las necesidades de las comunidades y
cuenten con el sello de eficiencia y transparencia
que caracteriza a la Federacion.

El desarrollo de estos programas se realiza a través
de alianzas con diferentes entes y estamentos, que
incluyen al Gobierno colombiano y los gobiernos
locales y regionales, entidades de ayuda oficiales
de otros paises, clientes de café colombiano vy
organizaciones internacionales y cooperacion
internacional. Esta unién ha permitido una inversion
creciente de recursos, convirtiendo a la FNC en una
ONG rural de gran prestigio en el mundo.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
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En 2014, la Federacién apoyo al gobierno nacional
con la ejecuciéon de programas de infraestructura
comunitaria y domiciliaria en municipios cafeteros.

Vias en el sur del Tolima: con el fin
de coordinar acciones de desarrollo social,
materializada en el mejoramiento de la via
Ataco-Planadas. En convenio suscrito con el
Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica (DAPRE), el Fondo de Programas
Especiales para la Paz y la Federacion por $20.664
millones para la pavimentacion de 3,72 km. de
dificil topografia, conocida como el sector de “La
Brecha”, la construccién de un puente “La Hamaca”,
la repotenciacién del puente metalico “El Céndor”
y la construccién del pontén “El Céndor”, asi como
la atencién de sitios criticos en 2,34 kms, en que
sobresalen las obras de contencién de muros con
cimentacion profunda y obras de drenaje, asi como
el mantenimiento de vias convergentes en 60 kms.

En la via Chaparral-Rio Blanco, en 2014 se inicié la
ejecucion de obras de estabilizacion, contencion y
drenaje en un sitio critico de una falla geoldgica y
la pavimentacion del sector del K4, con inversiones
presupuestadas de $8.534 millonesy cuya ejecucion
continuara en los primeros meses del afio 2015.

Ampliacion de la Infraestructura
Educativa Anatoli: con el fin de garantizar
mejores condiciones educativas en la Institucion
Educativa Anatoli ubicada en el municipio de la
Mesa en Cundinamarca, en 2007 se adelantdé un

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia
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proyecto de mejoramiento de la infraestructura,
permitiendo la implementacion de los cursos
décimo y once, asi como la vinculacién de adultos
no bachilleres.

Sin embargo, como consecuencia del aumento de
la demanda educativa, se identificé la necesidad de
ampliar las instalaciones y fortalecer sus programas
productivos para garantizar una educacién de
calidad y pertinente para el contexto rural, en el
que se beneficiarian cerca de 324 estudiantes. Este
proyecto estd valorado en $664 millones, aportados
por la Fundacién Costa, la Federacion, el Comité
Cundinamarca, la Gobernaciéon de Cundinamarca
y la Alcaldia de la Mesa.

CHEC ilumina el campo: como resultado de
laalianza publico privada integrada por CHEC grupo
EPM, las Gobernaciones de Caldas y Risaralda,
Fondo Nacional del Café, Comités Departamentales
de Cafeteros de Caldas y Risaralda, Isagen 40
Alcaldias Municipales, Resguardos Indigenas, el
Programa de Paz Magdalena Centro, la Comunidad
beneficiada y otros actores los departamentos de
Caldas y Risaralda, 115.000 familias del area rural
cuentan con acceso universal al servicio de energia
eléctrica, es decir que ahora el 100% de la zona
rural de estos departamentos disponen de este
servicio, mejorando asi su calidad de vida.

Programa de reubicacion y recons-
truccion de viviendas: en 2014 la Federacion
en convenio con el Fondo de Adaptacién se
comprometio a realizar las funciones de Operador
Zonal de vivienda en el “Programa nacional de

reubicacion y reconstruccion de viviendas para la
atencion de hogares damnificados o localizados en
zonas de alto riesgo no mitigable afectados por los
eventos derivados del fenémeno de la nifia 2010-
2011" en zonas rurales de los departamentos de
Caldas, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Guajira, Huila,
Narifio, Norte de Santander, Quindio, Tolima y Valle
del Cauca. El valor actual del contrato asciende a $
3.271 millones.

Educacion y participacion de la comuni-
dad para el desarrollo sostenible: en 2014
concluyé este proyecto el cual beneficia a 500
nifnos y jévenes, de la Institucién Educativa Minipi
ubicada en el municipio La Palma (Cundinamarca).
Para ello, se conté con recursos por $2.100 millones
aportados por Costa Foundation, Complete
Coffee, la Embajada del Japdn, la Gobernacién de
Cundinamarca, la Alcaldia de La Palma, el DPS y la
Federacion. La infraestructura de la escuela cuenta
con cerca de 1.840 m2 dentro de los cuales se
encuentra un modulo biblioteca con un area de
240 m2, donado por el Gobierno del Japon.

Mejoramiento y construccion de
infraestructura  comunitaria:  en
convenio con el Departamento para la Prosperidad
Social (DPS) se aunaron esfuerzos para apoyar
a las poblaciones afectadas por la violencia y
en condiciones de pobreza, permitiendo que
las familias rurales accedieran a servicios de
infraestructura basica y social comunitaria, en
diez departamentos afectados por la violencia,
la presencia de cultivos ilicitos y la pobreza, con
proyectos integrales de infraestructura en los
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sectores de energia, saneamiento bdsico, social
comunitario, transporte y vias, recreacion, culturay
deporte; focalizados en virtud del desarrollo de las
politicas de Seguridad Democratica y Recuperacion
Econémicay Social del Plan Nacional de Desarrollo.

Mediante este convenio se espera mejorar el
bienestar de las familias rurales en departamentos
de Caldas, Cauca, Cesar, Chocé, Cundinamarca,
Huila, Meta, Narifio, Quindio, Risaralda, Tolima y
Valle del Cauca. El cual cuenta con recursos por
$28.521 millones. Dentro de los componentes de
este proyecto se encuentra i) la construccién de
placa huella y filtro en cinco veredas del municipio
de Tena en Cundinamarca; ii) Camineras por
la Prosperidad, desarrollado en Quindio, en el
que participaron 135 mujeres de 12 municipios
adelantando labores de mejoramiento vial
preventivo y rutinario de 681 km de vias terciarias;
iii) mejoramiento vial en el municipio de Sevilla en
Valle del Cauca; iv) Mejoramiento de vivienda rural
cafetera en Caldas; v) construcciéon de un puente
vehicular en zona rural cafetera del municipio
de Aguadas en Caldas; vi) mantenimiento vial
mecanizado en zonas rurales del departamento
de Calas; y vii) Construccion de 150 unidades
sanitarias en el municipio de Yacuanquer en
Narifio. Como resultado a diciembre de 2014 se
tiene un avance del 100% de los proyectos en todos
los departamentos a excepcion de Caldas con un
avance del 93%.
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El modelo de desarrollo cafetero contribuye con la
promocién de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, alineado con los modelos de

8.5. l m p u I sar eI paz y sostenibilidad exitosos.
El acceso equitativo de mujeres a programas de
esarro o capacitaciony proyectos productivos es otro de los

pilares del desarrollo productivo y la construccion

@
I nteg ral d e I a de desarrollo social. Potenciar el papel de la mujer
®

y avanzar en el reconocimiento de su trabajo son

f propositos centrales de la labor como gremio al
m ujer ca ete ra servicio de las familias y comunidades cafeteras.
En este sentido, la implementacién de la Politica
de Equidad de Género ha permitido a las mujeres

7N & o
,U’,J - P - Tl . T s cafeteras comercializar su propio café, desarrollar
’ 3 w10 = e ‘
4 o i e - - . y . . . .
-,.;ﬁ‘ P L - o W el sus marcas, organizarse en asociaciones Yy

consejos participativos, participar en ferias de
cafés especiales y vender cafés en negociaciones
directas al exterior.
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Observatorio de Mujer
y Familia Cafetera:

Mujeres cafeteras en
Vil ExpoEspeciales

El compromiso de la mujer en la actividad cafetera
dentro del modelo de desarrollo rural de la
Federacion se manifiesta en su participacion. De
las 550 mil familias cafeteras el 29% son mujeres
productoras y el 71% hombres, proporcién que se
mantiene en el registro de las cédulas cafeteras.
Asimismo, las mujeres cuentan con el 26% del area
sembrada en café y en igual medida del 4rea en
café tecnificado. Es asi que de los 12,2 millones de
sacos producidos en 2014, las mujeres aportaron
alrededor del 25%.

Feria de cafés
especiales (SCAA)

Con el fin de promover la comercializacién de café
producido por mujeres, se apoyd la participacion
en la feria de mujeres lideres pertenecientes a
organizaciones cafeteras de la Plata (Huila) y el
Tambo (Cauca). Estas mujeres se reunieron con
representantes de las compafilas MC Foods vy
Camel Coffee del Japdn, quienes manifestaron su
interés en comprar el café, solicitando muestras
de 150 sacos de café.

Con el objetivo de fortalecer la capacidad de
emprendimiento de las mujeres, el programa
Mujeres Cafeteras conté con un stand en el
cual participaron lideres de los departamentos
de Cauca, Caldas, Huila, Narifio, Quindio y
Santander, quienes promocionaron y realizaron
degustaciones de su café. Asimismo, participaron
en las conferencias de la agenda académica e
hicieron contactos con clientes nacionales e
internacionales. La Feria también fue el predambulo
para promover la IV Convencién Internacional
de Mujeres en Café de la International Women’s
Coffee Alliance-IWCA, que se realizarda en el
marco de ExpoEspeciales 2015 en Bogota.

Instituto Norte Sur de
Canada (INS)

La Federacién y el INS estan implementando
el Proyecto “Mejorando la capacidad para la
accion sobre la equidad de género en la industria
cafetera en los departamentos de Cauca, Huila
y Narifo”. Este proyecto tiene como propésito
establecer una metodologia de seguimiento en el
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analisis de género para el sector cafetero, lo que
le permitira a la Federacion seguir avanzando en
la implementacion de la Politica de Equidad de
Género en las regiones cafeteras.

En el componente de género, se realizaron talleres
de formacion a gestores y gestoras, dichos talleres
estaban enfocados a promover la participacion, el
liderazgo, la convivencia familiar y la salud sexual
y reproductiva de las familias.

Retos

* Desarrollar iniciativas que lo hagan parte del
progreso y le permitan identificar oportunidades y
mejorar su calidad de vida. Vale la pena sefalar que
esta debe basarse en un modelo que se ajuste a las
necesidades reales de las familias productoras.

MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
DE LOS CAFICULTORES




-8 SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia




9.1.

El FONC, |la
Federaciony
sus entidades
relacionadas

Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

El Plan de Sostenibilidad Financiera del FoNC
implementado desde 2010, ha permitido fortalecer
el control en el uso de los recursos del fondo a la vez
que se mantiene y mejora el perfil de riesgo ante las
entidades financieras, logrando incrementar el cupo
de crédito del FONC para respaldar la Garantia de
Compra, principal bien publico de los caficultores
colombianos. El seguimiento a la implementacién
del Plan, permite mostrar el siguiente el avance:

Ajuste al esquema de comercializacion: la politica
de gestion comercial llevada a cabo desde 2010
se ha enfocado en mantener un libro de ventas
balanceado, trasladando el riesgo del diferencial
al cliente final. Esto ha permitido estabilizar los
resultados de la actividad comercial del FoONC,
generando margenes positivos, que permiten
remunerar los activos invertidos y los riesgos
asociados a la operacion.

Rentabilizacion de Buencafé Liofilizado: la fabrica
ha logrado mantener el equilibrio financiero en su
operacion. En 2014, el relacionamiento estratégico
con los clientes, la diversificacion del portafolio
de productos y el acceso a nuevos mercados le
permitié generar un margen neto de 18%, el mas
alto de los ultimos diez afios. Finanzas del Fondo
Nacional del Café.

Liquidacion de activos e inversiones no estratégicas:
durante 2014 se continué aplicando esta estrategia.
Los recursos generados se han destinado a la
reduccion de la deuda financiera institucional.
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Priorizacién de gastos institucionales: a pesar del
incremento de 23% en los ingresos por recaudo
de contribuciéon cafetera, producto del mayor
volumen de exportaciones y del mejor nivel de
la tasa de cambio, el costo de los bienes publicos
sigue siendo mayor, lo que implica un importante
esfuerzo financiero del FoNC para apalancar
recursos suficientes para su financiacién.

Acuerdos con el Gobierno Nacional: a través de
convenios de cooperacion, el FONC ha gestionado
recursosdelanacion paraeldesarrollode programas
en beneficio de los caficultores y sus familias.
Desde 2010, el gobierno nacional ha destinado
recursos por $40 mil millones como transferencia
directa de la nacion destinada a la financiacién

de programas de asistencia técnica, investigacion,
promocién y marcas y fomento al cooperativismo.
De igual manera, como se menciond en capitulos
anteriores, en 2014 el gobierno nacional dio
continuidad al programa Proteccién del Ingreso
Caficultor (PIC), que consiste en la entrega de un
apoyo directo al precio de la carga cuando éste
se encuentra por debajo de $700 mil. En 2014, se
ejecutaron recursos por $285 mil millones para la
ejecucion del programa PIC, correspondientes a
pagos pendientes de 2013 y lo ejecutado en 2014.

Uno de los principales objetivos de la Federacion,
en su condicién de administradora del FONC, es
garantizar la sostenibilidad de la actividad cafetera a
través de laaplicacion de buenas practicas de gestion
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financiera. Es por esto que a través de los Comités
Departamentales y la Oficina Central se gestionan
recursos de terceras fuentes para el desarrollo de
proyectos de inversién social en las zonas cafeteras
en beneficio del productor y su familia.

Los recursos apalancados provienen principalmente
de entidades publicas y privadas del orden
nacional e internacional para el desarrollo de
programas de competitividad, comunicacion,
transporte, infraestructura; mejoramiento  de
vivienda; infraestructura comunitaria y productiva;
investigacion, capacitacion y fortalecimiento gremial,
entre otros. En 2014, se destinaron recursos a los
Comités Departamentales de Cafeteros por $111 mil
millones para programas de inversion social.

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA m



2. Estructuﬁﬁ"f ~

capital del FONC
y la Federacion

SOSTENIBILIDAD
EN ACCION 2014

El Plan de Sostenibilidad Financiera del FoNC
implementado desde 2010, ha permitido fortalecer

el control en el uso de los recursos del fondo a la vez
que se mantiene y mejora el perfil de riesgo ante las
entidadesfinancieras, logrando incrementar el cupo
de crédito del FONC para respaldar la Garantia de
Compra, principal bien publico de los caficultores
colombianos. El seguimiento a la implementacion
del Plan, permite mostrar el siguiente el avance:

Ajuste al esquema de comercializacion: la politica
de gestion comercial llevada a cabo desde 2010
se ha enfocado en mantener un libro de ventas
balanceado, trasladando el riesgo del diferencial
al cliente final. Esto ha permitido estabilizar los
resultados de la actividad comercial del FoNC,
generando margenes positivos, que permiten
remunerar los activos invertidos y los riesgos
asociados a la operacion.

Rentabilizacion de Buencafé Liofilizado: la fabrica
ha logrado mantener el equilibrio financiero en su
operacion. En 2014, el relacionamiento estratégico
con los clientes, la diversificacion del portafolio
de productos y el acceso a nuevos mercados le

permitié generar un margen neto de 18%, el mas
alto de los ultimos diez anos. Finanzas del Fondo
Nacional del Café.

Liquidacién de activos e inversiones no estratégicas:
durante 2014 se continud aplicando esta estrategia.
Los recursos generados se han destinado a la
reduccion de la deuda financiera institucional.
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Resultado neto depurado: se utiliza con el fin de
mitigar el efecto contable que genera la valoracion
de los instrumentos de cobertura a precios de
mercado y los inventarios de café, que respaldan
dichos instrumentos, a precios histéricos como
sefala la norma publica contable. Gracias al Plan de
Sostenibilidad del FONC, el resultado neto depurado
ha presentado una mejoria pasando de $44 mil
millones en 2010 a $51 mil millones al cierre de 2014.
Destacandose los $40.518 millones de utilidad neta
de Buencafé, lo que representa un margen neto de
18%, el mas alto en diez afios.

Patrimonio: la evolucion constante y positiva de
los resultados del FONC, han permitido fortalecer su
patrimonio, el cual llegé a $895 mil millones al cierre
del afio 2014, creciendo 4% frente al registrado en
2013.

Lineas de crédito: la recuperacion de la
salud financiera del FONC le ha brindado un
posicionamiento crediticio en los mercados locales
e internacionales que se reflejan en una ampliacién
de sus cupos de crédito hasta US$979 millones, 80%
mas que lo registrado en 2010. La consolidacion
de las lineas de crédito es imperante para ejercer
con solvencia la garantia de compra, principal bien
publico de los caficultores colombianos.

Estrategia de coberturas: durante 2014 se mantuvo
la estrategia de coberturas para minimizar los riesgos
asociados a la volatilidad de la tasa de cambio,
protegiendo los ingresos por contribucion cafetera.
Como resultado de la estrategia de coberturas en
2014, se recibieron compensaciones a favor por
$3.871 millones, que sirvieron como fuente para
financiar programas institucionales.
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»» Resultado neto depurado: se utiliza con el fin
de mitigar el efecto contable que genera la valoracién de
los instrumentos de cobertura a precios de mercado y los
inventarios de café, que respaldan dichos instrumentos, a
precios histéricos como sefiala la norma publica contable.

Gracias al Plan de Sostenibilidad del FONC, el resultado
neto depurado ha presentado una mejoria pasando de
$44 mil millones en 2010 a $51 mil millones al cierre
de 2014. Destacandose los $40.518 millones de utilidad
neta de Buencafé, lo que representa un margen neto de
18%, el mas alto en diez anos.

»» Patrimonio: la evolucién constante y positiva de
los resultados del FONC, han permitido fortalecer su
patrimonio, el cual llegd a $895 mil millones al cierre del
afo 2014, creciendo 4% frente al registrado en 2013.

»» Lineas de crédito: la recuperacién de la salud
financiera del FONC le ha brindado un posicionamiento
crediticioenlos mercadoslocaleseinternacionales que se
reflejan en una ampliacién de sus cupos de crédito hasta
US$979 millones, 80% mas que lo registrado en 2010. La
consolidacion de las lineas de crédito es imperante para
ejercer con solvencia la garantia de compra, principal
bien publico de los caficultores colombianos.
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que sirvieron como fuente para financiar programas
institucionales.
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