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Prologo

Presento el informe de Sostenibilidad en
Accion 2011 que resume los retos y avances
en procura de un sector cafetero sostenible
que contribuya a elevar la calidad de vida de
563.000 familias cafeteras de nuestro pais.

Luego de la publicacion de nuestro primer
reporte, recibimos diversas sugerencias y
comentarios, algunos de los cuales fueron
recogidos en este informe, que conserva la
estructura de contenidos del anterior para
facilitar su comparabilidad.

La actividad cafetera en nuestro pais ha
pasado por afios dificiles como consecuencia
de las vicisitudes asociadas al clima y las
inclementes lluvias que afectaron la
productividad de los cultivos, haciéndolos
susceptibles a hongos y enfermedades. El
mas intenso y frecuente Fendmeno de La
Nifia, que genera mayores precipitaciones en




el pais, ha obligado a planear la caficultura bajo una optica de
sostenibilidad frente al cambio climético, con un énfasis en
politicas de adaptacion y adopcion de practicas a nivel
regional, mediante una estrategia que hemos denominado
“Caficultura Climaticamente Inteligente’. Dicha estrategia fue
aprobada por los cafeteros del pais en el Congreso Nacional
Cafetero de 2011 y en ella se ha materializado la voluntad del
pais cafetero de invertir una mayor cantidad de recursos para
investigacion y asistencia técnica.

Con base en estos antecedentes podemos afirmar que nos
han tocado unos afios en que han sido més ‘los abrojos que
las flores”, situacion que nos obliga a acomodar las cargas y
a continuar por la Ia trocha escogida sin descanso y con
mucho animo. Esa es la manera en la que hemos procedido y
asi podran evidenciarlo de la lectura de este documento, que
a diferencia el informe anterior, el cual incluia referencias a
diferentes actividades e iniciativas de la Federacion a o largo
de su historia, en esta entrega se centra en los avances
logrados durante 2011 y en la respuesta de la organizacion a
los diferentes retos asociados a la variabilidad climatica.

Hemos focalizado tales esfuerzos en el eje de Sostenibilidad
en Accion Finca, a través de la reconversion y renovacion de
las con e hasta ahora
positivos. Este trabajo sin duda nos ayudara a recuperar los
volimenes de produccion, lo que se traducira en mayores
ingresos para miles de pequefios productores en 588
municipios de nuestro pais, que contaran con cultivos més
alos

en
flagelos originados por los excesos de humedad.

Sostenibilidad en Accién ® 2011

Este informe también presenta lo que esta
ocurriendo en el entorno de la caficultura nacional,
refleja las prioridades en las tareas diarias de las
instituciones cafeteras y explica las diferentes areas
de trabajo que comprometen la labor e todos
quienes estamos nuestra organizacion.

Reitero mi agradecimiento a quienes han escogido a
Ila Federacion Nacional de Cafeteros como su aliado
para contribuir a consolidar sus politicas de
sostenibilidad. Igual reconocimiento y gratitud para
con el gobierno colombiano, que con generosidad y
conocimiento ha respaldo con firmeza las tareas que
desarrolla el gremio cafetero como el més eficaz
camino para apoyar a centenares de miles de
caficultores que arando en las laderas de las tres
cordilleras patrias son ejemplo de tenacidad, de
perseverancia y erguido testimonio de que el trabajo
en el campo es cimiento para consolidar la paz y la
sostenibilidad en estaColombia que nos abriga.

Cordialmente,

Luis Genaro Mufioz Ortega
Gerente General
Federacion Nacional de Cafeteros
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1. Colombia es café

Més de |a mitad de los municipios de
Colombia producen café; Alrededor de este
cultivo, que se desarrolla principalmente en
pequefias fincas, se ha constituido un tejido
social Gnico y del cual dependen mas de 563
mil familias. Por esta razén, sentimos un
altisimo compromiso por trabajar en favor
del bienestar de los cafeteros de Colombia.



"Si algo ha contribuido a construir paz en nuestro pais,
es el café. Si algo ha creado tejido social, tejido
institucional, tejido empresarial en Colombia es el café.
Y lo hace en todo el pais, expandiéndose a muchos
que estan

v
nuestro mapa cafetero”.

ool tolboan sl o eniel el eplil o ooy
n su intervencion durante el LXXVI Congreso Cafetero

La caficultura colombiana goza de una larga
tradicion. Sus origenes se remontan al siglo
XVIIl, momento en el que se atribuye a los
jesuitas haber sido los primeros en traer las
semillas de café y haber realizado cultivos
en el Seminario Menor de Popayan, hacia el
afio 1732. También existe informacion de la
existencia de cultivos en Santa Marta y en
Riohacha, hacia 1741. Pero solo fue hasta
cien afios después cuando se convirtié en
uno de los mayores motores de desarrollo
economico y social del pais.

Colombia es café



Mucha gente en Colombia depende directa
o indirectamente del café. Al finalizar 2011,
563 mil familias producian café, y cerca de
cuatro millones de colombianos dependian
de este cultivo. Ninguna otra actividad
agricola genera el ingreso y el desarrollo
social que produce el café en las zonas
rurales de Colombia. Por esta razoén, el
café es muy importante para nuestro pais;
esta asociado a desarrollo rural,
redistribucion del ingreso, presencia del
Estado y atn mas importante, construccion
de condiciones para la paz.

E196% de las familias cafeteras cultivan el
grano en pequefias fincas o parcelas,
cuyos cultivos de café, en promedio, no
superan las 1,6 hectareas. La reducida
dimension de sus cultivos ha permitido que
la actividad cafetera se desarrolle en un
ambiente esencialmente familiar alrededor
del cual se han forjado una serie de valores
y tradiciones, que han tenido gran
influencia en la calidad reconocida del café
colombiano

Dada la arraigada tradicion familiar y el
tamario promedio de las fincas cafeteras
Ias labores de ony
post ha son i
por los mismos cafeteros. De manera
similar, muchos pequefios productores se
emplean como recolectores de las fincas
de mayor extension. Asi, productores
grandes y pequefios dependen
mutuamente, tanto desde el punto de vista
econémico como en el mantenimiento de
las condiciones de paz y prosperidad social
en el campo




Detras de la calidad del grano colombiano,
existen factores sorprendentes: el gran
numero de productores que hay en el pais y
la dispersion del cultivo en toda la variada
geografia nacional. Las parcelas dedicadas a
la produccion de café se encuentran
ubicadas en 588 de los 1.102 municipios del
pais. La majestuosa Sierra Nevada y la
cordillera de los Andes, en cuyas montarias
se cultiva el café generalmente entre 1.200'y
1.800 m.s.n.m,son el ambiente perfecto para
el cultivo del café suave colombiano. Asf, el
café es el nico producto que se ha
convertido en integrador de nuestra
nacionalidad.

La caficultura colombiana también ha
generado modelos institucionales
excepcionales. La gran familia de los
cafeteros se soporta en una de las redes
sociales de mayor diversidad étnica y
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Como se puede apreciar en el capitulo II, los
cafeteros colombianos tenian la necesidad
de buscar mejores condiciones de acceso al
mercado internacional y lograr mayor
estabilidad en sus ingresos. Asi, crearon en
1927 la Federacién Nacional de Cafeteros
Una institucion que combina la visién
empresarial y la representacion gremial, con
la mision de generar bienestar para los
productores y sus familias. Gracias a la
accion integradora de la Federacion, la
diversidad cultural de los productores no se
tradujo en métodos de produccién y cultivo
sustancialmente diferentes. Por el contrario,
encauzo y orienté el esfuerzo colectivo de
563 mil familias que actualmente aplican
practicas agricolas para la produccion de un
grano de primera calidad sin sacrificar las
caracteristicas de diversidad cultural y
geografica de los productores.
Simultaneamente generaron bienes
colectivos a través de la Federacion que son

cultural. Su integracién y espiritu itario
para trabajar y lograr objetivos comunes han
desarrollado un ambiente de convivencia y
un modelo de paz y de accion colectiva,
dificiles de replicar en otros ambitos de la
vida nacional.

Este espiritu de accion colectiva para buscar
soluciones a los problemas comunes se forjo
desde la llegada del café a Colombia.

para todos,
productores de las regiones mas alejadas,
quienes también participan colectivamente
de los beneficios econémicos derivados de
su institucionalidad.
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Datos de la caficul

Distribucion geogréafica
del drea sembrfada en café
Colombia (2011)

Area Zona Cafetera 7'261.000 ha.
Area Fincas Cafeteras 3151.517 ha.
Area Café 921.068 ha.
Nimero de Fincas 705.658
Caficultores 563.142
Municipios Cafeteros 588
Area Promedio de Café por Familias 1,64 ha.

Matices Hipsométricos
AS.N.M. (metros)

0
1-400

500 - 900
1.000 - 1.400
1.400 - 1900
2000 - 2.400
2500 - 2.900
3.000 - 3.400
3500 - 3.900
4.000 - 4.400
4500 - 4.900
Mas de 5.000

LT CT [



Cafetaros 4o Colombia

NUmero de cafeteros
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y &rea sembrada en café por departamento, (2011)

B Bt
Antioquia 90.394
Huila 74.674
Tolima 59.118
Cauca 94.133
Caldas 37.216
Valle 23.006
Risaralda 20.230
Santander 31.943
Cundinamarca 38549
Narifio 37.548
Nte. de Santander ~ 18.667
5.676
Magdalena 4.219
Boyaca /i
Guajira 1.747
Meta - 1.918
Chocé 270

Area en café

131.167
129.153
109.857

31.074

. 26189

19.763

T 1219

5.792

3.007

El departamento con mayor superficie
cultivada es Antioguia con 131.167
hectéreas dedicadas a la produccién
cafetera, seguido por Huila con
129.153 hectareas y Tolima con
109.857 hectareas. El Cauca, a pesar
de ocupar el cuarto lugar en area
cultivada, es el departamento con
mayor nimero de productores
dedicados al cultivo, 94.133 cafeteros.
Por su parte, Antioquia es el segundo
departamento con mayor namero de
productores y supera a departamentos
como Huila, Tolima y Caldas.
Finalmente en 2011, vale la pena
destacar que pese a ser el segundo
departamento en drea, gracias al
grado de tecnificacion de su
caficultura (edad y densidad del
cultivo), Huila es el primer
departamento productor de café en el
pais.
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$COP Billones

Valor y volumen

de la cosecha cafetera colombiana (2002, 2006-2011)
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En 2011, la produccion cafetera fue de 7,8 millones de sacos, 12% menor
respecto a la registrada en 2010, como consecuencia de las lluvias recurrentes
asociadas al Fenomeno La Nifia que afecto el pais desde finales de 2010y
marzo de 2011, La reduccion en el brillo y energia solar, asi como el exceso de
afectaron la ividad de los cultivos por la via de los
procesos de floracion dlsmlnuyendu la produccion de cerezas en los arboles.

Simultaneamente, los mayores
indices de humedad provocaron
el incremento del porcentaje de
infeccion por el hongo de Ia roya.

No obstante, los mejores niveles
de precio internacional y diferencial
reconocidos por el mercado
internacional al café colombiano,
aunados a las estrategias de
posicionamiento del origen de nuestra
Federacion, permitieron que el valor
de la cosecha cafetera alcanzara, en
2011, un valor record histérico: $4,9
billones de pesos colombianos, un
13% més que en 2010



Exportaciones
Colombianas
de café por destino

Asia
17%

Europa
36%

(2006 - 2011)

Otros

[ 3%

Norte
América
44%

Colombia exporta café a decenas de paises en todo el mundo bajo las categorias de café verde, café
tostado, soluble y extracto de café. En 2011 el valor total de los embarques de café ascendio a 2.847
millones de délares. Una gran proporcion del café exportado a los mercados internacionales es recibido
por compariias dedicadas a su tostion, empaque y distribucién bajo diferentes marcas, ya sea de café
100% colombiano o de café mezclado con otros origenes.

El principal destino de las exportaciones de café de Colombia es el mercado de Estados Unidos. En
términos regionales el 44% de las ventas de café colombiano se dirige a Norteamérica, 36% a
Europa, 17% a Asia y un 3% restante a otras regiones del mundo.
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2. Nuestra Federacion
Nacional de Cafeteros

Convencidos que la union hace la fuerza, en 1927 los.

" cafeteros colombianos crearon la Federacion Nacional

de Cafeteros de Colombia para que los representara en

ol 4 acional e intef Iy velara por su

r bienestary el de sus familias. Con el pa
Ios programas e iniciativas de nuestra Fed

han convertido en ejemplo st s virtudes
accién colectiva

| Café: el poder del ahorro co‘tivo

»

todos los cafeteros
icio de los productores
nuestra estrategia



La Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia - FNC es una organizacion
gremial, sin &nimo de lucro. Esta
compuesta por 15 Comités
Departamentales de Cafeteros y 366
Municipales, cuyos miembros se eligen
entre los mismos productores, quienes
conforman las instancias politicas de la
Federacion. La administracion,
encabezada por el Gerente General, es la
encargada de disefiar e implementar los
programas que demandan los
productores. Asi, los cafeteros

i aseguran su
con sus diferentes grupos de interés.

uis Gsnam

Jufioz Ortega.
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Evolucion
de la institucionalidad cafetera en el tiempo

1927
Creacién de la FNC!
Fortalece la industria
cafetera, asegurando
bienenestar a los
productores a través de
una organizacion gremial,
democratica y
representativa

1928
Asistencia técnica

Esta es la génesis del
Servicio de Extension que
instauramos en 1960,

Manejo logistico
Representa [0s inicios
de la compariia de
logistica més grande
del pais, Almacafe.

1938
Cenicafé
Un instituto de
investigacion cientifica
para desarrollar
variedades de café
mejoradas y practicas
agricolas sostenibles y
amigables con el medio
mbiente.

¢

1940
Fondo Nacional
del Café FONC
reado como una cuenta
parafiscal que se nutre de|
la contribucién cafetera
con el objetivo de
fortalecer el sector y
estabilizar el ingreso de [ 8

Ios productores




1958

Garantia de
compra
Mecanismo que asegura
alos cafeteros la compra
de su café a un precio
transparente, con pago
de contado y en lugares
cercanos a las fincas.

Juan Valdez
ersonsje fomenta
Ia conciencia del consumidor sobre la
calidad delcafé colombiano y promueve
sumo alrededor del mundo.

Fundacion Manuel Mejia
s do capacitacion a los

6. 2 us famiias v las

Gomunidades rurles

j‘ rativas do caficultores
| o

Por mmmmd\ con el apoyo de
racion, 5o croan as primoras
Cooperatvas

cultores, cuya e
| Compras (acifa que 1os paauenos

N productores vondan su café a a Foderacion y
| s cxporadores

|
| 1960

1974

Buencafé
liofilizado
Una de las mas grandes y
sofisticadas procesadoras
de café liofilizado en el
mundo. Sus productos
conquistan nuevos
mercados para el café
colombiano.

-9

¢

2002

Procafecol
Creada por la FNC
junto con los cafeteros
colombianos. La
empresa busca escalar
en la cadena de valor
del café, generando
mayores ingresos para
el sector.

Nuestra Federacion

nal de Cafeteros




El Fondo Nacional del Café:
el poder del ahorro colectivo

Desde los comienzos de la Federacion, los cafeteros
colombianos entendieron que su exitosa insercion en el
mercado internacional dependia de canalizar los
recursos de su ahorro colectivo hacia la prestacion de
servicios que contribuyeran a mejorar su
competitividad.

En 1940, con el respaldo del gobierno colombiano,
nuestra Federacion cre6 uno de los principales
instrumentos de la politica cafetera: el Fondo Nacional
del Café -FONC. Esta figura, que atin hoy sigue siendo
objeto de pronunciamientos doctrinarios y
jurisprudenciales, es un ejemplo de la capacidad de
concebir, alrededor de la economia campesina,

i juridicos y i i Incluso
otros fondos parafiscales existentes en Colombia, y las
normas que los regulan, se inspiran en la original idea
cafetera

Al acudir al poder del ahorro colecllvu que se
enla del
precio pagado al productor y que es recaloctadn por la
Federacion a nombre del Fondo Nacional del Café al
momento de la exportacion del café colombiano, los
generaron nuevas para si
mismos. Con recursos del Fondo nuestra Federacion
provee bienes publicos como la Garantia de Compra, la
asistencia técnica a los productores o la investigacion
cientifica. También apalancamos recursos para la
ejecucion de programas orientados a fortalecer Ia
d ficult mejorar las
condiciones de vida de la poblacién cafetera y
posicionar el Café de Colombia en los mercados
internacionales.

Principales fuentes de ingreso y rubros en
bienes publicos financiados con recursos
del Fondo Nacional del Café

Ingresos

Contribucién
cafetera

Regalias por

Ventas de café ;55 de marca

NacionaL DB

Garantia de Compra
Funcién de comercializacion
Extensién rural
Investigacion
Control de calidad
Promocién y publicidad
Inversién social
Ordenamiento de la produccién

Inversiones
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En la actualidad la contribucién cafetera equivale a
6 USD¢/libra de café verde exportada. Como
veremos en el capitulo cuarto, Alianzas para la
sostenibilidad, esta contribucién ha servido para
apalancar importantes cuantias de recursos
provenientes de terceros, como el Gobierno Nacional,
Ios gobiernos y entidades de

reduccion de las exportaciones ocasionada por las
menores cosechas (ver capitulo 1 Colombia es Café),
los ingresos del Fondo por contribucién cafetera
handisminuido su capacidad financiera. Por esta razén
en el Congreso Nacional de Cafeteros del afio 2011 los
produclcres ordenaron a la administracion revisar la
cafetera para garantizar la permanencia del

internacional. La decision de los productores de
canalizar su ahorro colectivo a través del Fondo fue
también avalada por el Gobiemo sobre la base de la
importancia econdmica y social de la actividad
cafetera y la necesidad de que fueran ellos mismos
los que decidieran el destino que se diera a sus
recursos.

El Fondo también recibe los ingresos por las ventas
de café resultantes de la aplicacion de las politicas de
valor agregado y Garantia de Compra (ver capitulos
quinto y sexto) y aquellos provenientes de las regalias
por uso de marca asociadas con la firma de Juan
Valdez®.

En este contexto, Ia salud financiera y el
fortalecimiento del Fondo Nacional del Café son
necesarios para la sostenibilidad de nuestro modelo.
Para ello, adelantamos diversas estrategias, entre las
que se encuentran: conservar una estructura optima
de endeudamiento ajustada al perfi de riesgo y capital
de trabajo del Fondo; mantener un cupo amplio de
crédito con bancos locales e internacionales para
sostener la Garantia de Compra frente a escenarios
de poca liquidez y altos precios del café, y gestionar
de manera eficiente los activos. Igualmente, los
ingresos del Fondo son protegidos mediante el uso de
derivados financieros. A pesar de estos esfuerzos,
debido a la revaluacion del peso colombiano y a la

Fondo y la provisién de los principales bienes publicos
cafeteros.

irectos p por los

cafeteros y sus fam

Beneficios directos percibidos por los productores
Beneficios directos percibidos por los productores vs. El valor
de sus aportes por contribucién cafetera (2007-2011)

2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 2011

Este indicador mide nuestra eficiencia para multiplicar
Ia contribucién cafetera que los productores aportan al

Fondo Nacional del Café para la prestacion de

servicios directos a los cafeteros. Cuando el indicador
es superior a 1 estamos agregando valor tangible a los

productores en el corto plazo.
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En el afo 2011 los productores recibieron
de su ahorro colectivo beneficios directos
equivalentes a mas de cuatro veces sus
aportes totales por contribucién cafetera al
Fondo Nacional del Café. Estos beneficios
incluyen los apoyos en especie y dinero recibidos
porlos cafeteros en los diferentes programas que
buscan mejorar la competitividad de los cultivos,
los mayores ingresos a los productores que
vendieron a los programas de valor agregado, los
recursos que destinamos para la vinculacion de
familias cafeteras al régimen subsidiado de salud
(Ver pagina 102) y a la prestacion de servicios de
asistencia técnica (Ver pagina 75]

“Hay que entender que la contribucién
cafetera es una inversién para nosotros
iste solidez

e e et ot (B e,

n devolviendo los centavos que
aportamos por cada libra de café que
vendemos

Arnulfo Leguizamo
in

Cafetero del Muni

Denummaclonss de Ongen [

W1 Bienes publicos para todos los cafeteros

Con la ayuda de nuestra Federacion las 563 mil familias de
pequerios productores colombianos han logrado constituir un
tejido social excepcional. Sin los bienes piblicos cafeteros
que nlrecemos \ms productores tendrian que asumir retos y
generar de
Tanara indiidual Los principales bianes pblicos cafeloros

La Garantia de Compra. Probablemente el servicio més
importante para los cafeteros. A través de ella, permitimos
que en un lugar cercano a su finca los productores vendan su
café a un precio transparente, de contado y acorde con los
precios del mercado intenacional del Café de Colombia para
el dia de la venta. De esta manera se reducen los costos de
transaccion para los pequefios productores y se fortalece su
capacidad de negociacion en centenares de mercados locales
cerca a sus fincas.

lag iony ision de -
Estas actividades son desarrolladas por Cenicafé, nuestro
centro de investigaciones y por el Servicio de Extension de la
Federacion. Gracias a su frabajo conjunto, los cafeteros
cuentan con desarrollos cientificos de avanzada y disponen
de ingeniosas invenciones que les facilitan su labor. Para
mejorar las practicas de cultivo, ofrecemos a los productores,
los servicios de investigacion cientifica y tecnologica y
extension rural certificada bajo los estandares de calidad de la
norma ISO 9001:2008 (Ver pagina 80).

La pi y Incluye la i de
las estrategias de marca y comercializacién para generar mayor
valor agregado a los productores asi como aquellos orientados
adefender y posicionar la reputacién del Café de Colombia como el
mejor del mundo. En este campo se incluye la proleocién de los
activos colectivos intangibles, como las marcas y las
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La promocién y publicidad. Incluye la
implementacién de las estrategias de marca y
comercializacion para generar mayor valor
agregado a los productores asi como aquellos
orientados a defender y posicionar la reputacion
del Café de Colombia como el mejor del mundo.
En este campo se incluye la proteccion de los
activos colectivos intangibles, como las marcas y
las denominaciones de origen.

Los programas de ordenamiento de la
produccién y competitividad. Mediante el
acceso al crédito oportuno e incentivos para
consolidar fincas competitivas que producen
cafés de alta calidad.

Los controles de calidad. Garantizan al
exigente mercado internacional estandares
minimos de calidad del café que se exporta desde
Colombia. Esta obsesion por la excelencia y la
calidad son fundamento del mayor precio y
reputacion de la que goza el café producido por
los cafeteros colombianos.

La inversién social a favor del bienestar
y la calidad de vida de las comunidades
cafeteras. A través de nuestros programas de
Sostenibilidad en Accion®, (Ver pagina 155), que
incluyen inversiones en educacion, salud, sistemas
de informacion, financiacién, servicios basicos e
infraestructura.




Control
de calidad

1% P

Servicio de
Extension
e investigacion

3%

Garantia
de Compra
88%

Los ingresos del Fondo se destinan principalmente a
ejercer en forma efectiva la Garantia de Compra a
través de la operacion comercial e industrial (88%) y
a venta de café. Como se aprecia en el grafico el
12% restante, equivalente a aproximadamente
192,000 millones, se financia principalmente con la
contribucion cafetera y las regalias por uso de marca
y se destina a proveer bienes publicos a los
cafeteros colombianos entre los que se destacan:
servicio de asistencia técnica y de investigacion
(26%), los controles a través de los cuales

la calidad del café de
exportacion (8%), la promocion y publicidad que
hacemos del Café de Colombia en el exterior (4%),
aportes a programas de inversion social (24%),
gastos relacionados con iniciativas para reactivar la
produccion y renovar cafetales (10%) y otros
programas y proyectos en beneficio del cafeteros y
sus familias (28%)




Kl Una estructura al servicio de los productores

Para asegurar nuestra eficacia, asi como la y el caracter ico de la Fi ion, nuestro gremio
cuenta con una estructura particular, diferente de cualquier otro tipo de organizacion. Trabajamos con base en una
estructura participativa, centrada en el desarrollo productivo y social de la familia cafetera, que busca garantizar la
sostenibilidad de la caficultura y el posicionamiento del Café de Colombia como el mejor del mundo.

En nuestra Federacion los cafeteros eligen sus cipales y de manera atica. Nuestra Federacion no
es partidista, es pluralista, y la rige la busqueda del bienestar de las familias cafeteras.

Estructura gremial

Conformado por 90 delegados, representantes de cada Comité Departamental. Maxima

Congreso instancia jerarquica de la FNC. Fija las politicas y prioridades que propendan un mejor
Nacional desempefio del gremio cafetero.
Cafetero

P ITR \PYS Pl Conformado por los 15 miembros del Comité Directivo y cuatro representantes
PR  ciol Gobierno Nacional. Organo de concertacion de la politica cafetera del pais
entre el gremio y el Gobierno.

té
Directivo

Comités
Departamentales: 15

Cafeteros Cedulados:
377.200
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En la base de nuestra estructura gremial se encuentran los
cafeteros acreditados como miembros “federados” de la
Federacion, que portan la llamada Cédula Cafetera inteligente.

Afinales de 2011 mas de 377 mil cafeteros eran federados, lo
que equivale al 91% de los productores de café del pais que
cumplen los requisitos estatutarios para poseer una Cédula
Cafetera.

La/posibilidad de ejercer su-derecho al voto o a ser elegido solo
recae en los cafeteros federados, vale la pena sefalar que los
programas y los beneficios de nuestra Federacion estan
dirigidos a todos los productores, federados o no, que
actualmente suman mas de 563 mil en el ambito nacional.

El gremio cafetero tiene una so\lda cu\(ura democratica que le
da fortaleza y asusi y Enel
afio 2010 se realizaron las Ultimas elecciones cafeteras para
elegir 4.368 miembros principales y suplentes de 364 Comités
unicipales y de 180 miembros de 15 Comités
Depanamsn(alss Mas de 214 mil caVs!eros un 6% més que en
de 2006, e 550
caleleros del pais respaldaron con sus votos la definicion de
sus lideres. El nimero de candidatos inscritos ascendi¢ a
14.432, de los cuales el 70% eran candidatos nuevos.

La amplia base electoral, constituida por 334 mil cafeteros, asi
ccomo la elevada participacion del 64% de los productores
habilitados para votar, le da la legitimidad a nuestra Federacion
para representar a los cafeteros colombianos.

La méxima instancia de la organizacion
es el Congreso Nacional de Cafeteros,
que se redne anualmente en Bogota
hacia finales de cada afio calendario. Es
el Congreso el encargado de nombrar al
Gerente General y al Comité Directivo,
que actia como junta directiva y se redne
normalmente dos veces al mes. El
Congreso aprueba los estatutos, los
presupuestos y las prioridades
estratégicas de la Federacion.

Los Comités Municipales y
Departamentales de Cafeteros se retnen
regularmente para discutir sus
prioridades locales y regionales, y para
proponer programas e iniciativas.
Durante 2011 se registraron 4.297 actas
de reuniones de los comités en todo el
pais, 393 correspondieron a las sesiones
de los comités departamentales. El
Comité Nacional, al que asisten
representantes del Gobierno, es el
encargado de revisar las politicas y
ejecucion de recursos del Fondo
Nacional del Café.
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Fedorscion Nacional de
e ot

Estructura organizacional

Através de la estructura organizacional de nuestra
Federacion cumplimos de manera eficiente y transparente
con la mision de velar por el bienestar de los cafeteros y
sus familias.

Nuestra organizacion esté fundamentada en una
estructura administrativa distribuida en seis gerencias
lideradas por el Gerente General, quien reporta
permanentemente al Comité Directivo y es escogido
por votacién por el Congreso Nacional de Cafeteros.

La presencia de la Federacion a escala regional esta
garantizada a través de un Director Ejecutivo en cada
uno de los 15 Comités Departamentales de Cafeteros,
que encabeza la estructura administrativa en cada una
de las regiones. A su vez, el Director Ejecutivo interactia
con su respectivo Comité Departamental de Cafeteros.

Conel paso. de los afios la Federacion ha

de ventajas i
que se han 1raduc|do en elementos indispensables
para la sostenibilidad del negocio cafetero en
Colombia. Es asi como otras entidades relacionadas
con nuestra organizacion ayudan en el cumplimiento
de las propuestas de valor al caficultor, especialmente
en temas de educacion y en la comercializacion
sostenible y con valor agregado (Ver empresas del
gremio).

Estructura Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia

Gerencia Técnica

Gerencia Comercial

Buencafé

Gerencia

Comités Departamentales

Gerencia Comunicaciones
y Mercadeo

s¢
55
g3

5
28
Qo
L3
22
35
28




Atributos Excepcionales del
Paisaje Cultural Cafetero Colombiang

“La historio institucional del Paiscje
Cultural Cofetero de Colombia no
fiene parangdn con ninguna ol
candidatura en lo Regidn Américo
ina y Coribe. El espesor histérico y
|o raigombre del proceso sociocultural
del cofé no encuentron facilmente
comparacidn en el resto de los
5 T confinentes. Se frata de un paisoje
ool 3 que no es fesfimonio, sino que es
realidad, en produccian, que combina
lo tradicion y la investigacion, sin
olvidor procesos de offobetizacion,
sanidad, viviendo digna. I Pmsme
Cultural Cofetero de Colombia no es
un escenario, es una instifucion que
Sl ha desarrollado en paralelo mejoros
1 de o insfifuionolidod en lo produccidn y en la calidad de
cofetern o 4 vida de los productores. Una trodicion
que ha sabido hacer historia, con lo
conciendia de desarrollar un mejor

producto cado dio”™

serzo humano familior,
histbeico para \.|IJJ

El cworto volor universal excepcional destoca el modelo institucional construido
dlrededor de lo Federacidn de Cafeteros, el cwol no stlo ha permiido orficulor los Nurig Sonz " 5
infereses gremiales y de lo cadena productiva, sino que ha forjado un copifal Jefa d? la Unidod Américo Lating y
sociol esiratégico para el sector rural, con idenfidod y cohesién, que pofencia los ¢l Caribe del Cenfro de Pahiimonio
beneficios de lo asociacion. Mundial. UNESCO

Nuestra Federacién
Nacional de Cafeteros




Un reconocimiento de la UNESCO a una
region cuyos habitantes han hecho de/
café su forma de vida

www.paisajeculturalcafetero.org.co
REGION
Paisaje Cultural Cafetero
s gm ot do oot e o5 Patrimonio Mundial
(Caldas

cordilleres Centil y Orientol de les Andes

Msarufda

Durante la XXXV sesidn de la UNESCO, en junio de
2011, se acorda incluir af Paisaje Cultural Cafetero

R Colombian - PCC, en la lista de patrimonio mundial.
b il

Yalle del Canen

N

En esta decisidn se tuvo en cuenta que se trata de un
ejemplo excepcional de un paisaje cultural, sostenible
yproductivo que se adapta @ caracterfsticas geogrdficas
y naturales tnicas en e/ mundo y que ha desarrollado
una cultura y un capital social extraordinarios que
merecen ser preservados para las futuras generaciones.
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En 2011 la organizacion amplio el alcance de su sistema de gestion integral y obtuvo la Certficacion del Sistema
de Gestion de la Calidad bajo los estandares internacionales de la NTC ISO 9001:2008 para los Servicios de
Investigacién Cientifica y Tecnologica y el Servicio de Extensién Rural. Adicionalmente, obtuvo Ia certificacién del
Sistema de Gestion Ambiental - ISO 14001:2004 para los Servicios de Investigacion Cientifica y Tecnolégica
prestados por Cenicafé.

Anivel nacional menos del 0,4% de las empresas cerficadas bajo los estandares de la ISO 9001 son centros de
investigacion. Asi mismo Cenicafé es el unico centro de investigacion en el pais que cuenta con certificacion ISO
14001, EI Servicio de Extension Rural, es el primer servicio de asistencia técnica rural certificado bajo los
estandares internacionales de la norma ISO 9001:2008.

Otras dela 6 Almacafé y Buencafé, mantuvieron certificados y acreditaciones
de sus sistemas de gestion bajo diferentes estandares internacionales. De esta manera buscamos siempre
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, suministrando productos y servicios de excelente calidad

\4

RC

ertiicat

SISTEMA SISTEMADE  GLOBAL STANDARD
GESTION DE CALIDAD ~ ADMINISTRACION  FOR FOOD SAFETY
ENTAL
SISTEMA DE M. INTERNATIONAL BUSSINES ALLIANCE
GESTION EN FooD QR SECURE COMMERCE
SEGURIDAD Y SALUD STANDARD

OCUPACIONAL



Garantias para la transparencia
en el manejo de nuestra Federacion

La transparencia en el manejo de los recursos de la
contribucién cafetera ha sido decisiva para garantizar
Ia continuidad del modelo cafetero colombiano y ha
permitido que la Federacién acceda a nuevos
recursos del Gobierno Nacional, la Cooperacion
Internacional y los clientes estratégicos del Café de
Colombia.

Las actividades que desarrolla nuestra
Federacion estan regidas dentro de un claro
marco normativo que busca que cada una de
sus actuaciones se desarrolle dentro de los
wac o

e y
Através de sus 84 afios de historia la
Federacion ha logrado convertirse en un
instrumento eficiente de ejecucién de
programas y proyectos en beneficio de la
poblacién cafetera y de colaboracién
arménica entre el Estado y los particulares.
para el logro de intereses comunes.

Para el desarrollo de su objeto social la
Federacion ejerce el control interno a través
de todas sus dependencias y fiscaliza su

propio patrimonio contratando los servicios de
una empresa especializada que desarrolla las

funciones de revisoria fiscal. De igual forma,
la ejecucion de recursos del Fondo Nacional
del Café esta sujeta al control fiscal que

ejerce la Contraloria General de la Republica,

entidad encargada de verificar el adecuado
cumplimiento de las estipulaciones.
contractuales y la probidad en el manejo de

los recursos parafiscales que forman parte del

Fondo Nacional del Café.

Finalmente, a través de los estatutos de la
Federacion de diversas resoluciones y del propio
contrato de Administracion del Fondo Nacional
del Café, se establece el régimen general de
incompatibilidades e inhabilidades tanto para los
empleados como para los delegados al
Congreso Nacional de Cafeteros, los miembros
del Comité Nacional de Cafeteros, del Comité
Directivo y los mlembros de los Comités

Depar de Cafetert

con el fn de garantizar 12 ranaparencia on aus
actuaciones y caer en conflictos de interés en la

Conlraé .

.-udad

Nuestra Federacién
Nacional de Cafeteros
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4] nuestra estrategia

asegurar el bienestar del
caficultor colombiano a través de una efectiva
mial, y rep!

consolidar el
desarrollo producnvo y social de Ia familia cale(era

Recldnanilonlo D Ca1Ads et mejor
del mundo.
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De igual manera nuestro Plan
Estratégico 2008-2012, es |a carta de
navegacion que establece las
estrategias y objetivos para cumplir con
el suefio de asegurar el bienestar de
563 mil familias cafeteras de Colombia
Esta compuesto por ocho propuestas
de valor hacia el cafetero que buscan
generar valor a los productores y
garantizar la permanencia,

y futuro de la

colombiana.

Estructura del plan estratégico (2008 - 2012)

Consolidar el desarrollo productivo y social de la familia cafetera,
garantizando la sostenibilidad de la caficultura y el

> posicionamiento del Café de Colombia como el mejor del mundo:
4

2 g oo - -

§ Sostenibilidad financiera

2 Sosteni ad Solidaridad Futuro

H TN

3 Agenda / Posicionamiento

H Comercializacion \ cafetera [ delCaféde

g | sostenible y con para el pais Colombia y su
£\ Yebraoregado ¥ el mundo portafolio marcario |

\

Caficultura
4 Desarrollo de

Competitividad la comunidad
€ innovacion cafetera y

integrada al mundd
de la tecnologia,
informacin y
\ comunicacion

Alto desempefio

, legitimidad, democracia

su entorno

Procesos internos.

2
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5
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Este es el segundo informe de
Sostenibilidad en Accién® elaborado por
Ia Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia. Lo hemos disefiado para
resaltar os proyectos desarrollados
durante 2011 y ser consecuentes con los
cuatro principios, las directrices y los
indicadores del G3 del Global Reporting
Initiative, -GRI

Aquellos lectores que quisieran
informacion complementaria a la
presentada en el presente informe, o
invitamos a consultar nuestras paginas
web:

www.cafedecolombia.com

www.SostenibilidadEnAccion.org “

www.FederacionDeCafeteros.org

En esta tltima también se encuentra el
Informe del Gerente General al
Congreso Nacional de Cafeteros cuya
edicion con corte diciembre de 2011,
complementa lo presentado en este

El Involucrar nuestros
Grupos de Interés

Hace parte esencial de la sostenibilidad la busqueda permanente de
relaciones éticas, transparentes y de calidad con nuestros grupos de
interés. Su involucramiento activo es fundamental para conocer mejor
sus expectativas, propuestas, asuntos de relevancia y necesidades.

Estamos convencidos que un dlalago franspererte, pormanents y
es par: estras
e valor, el j i Ia me,ora continua
de nuestros planes y estrategias, la generacion de valor social,
ambiental y economico y el cumplimiento de nuestra mision.

A grupos de interés y la
forma en la que los volicrames p bora Ia Slaboracion e esto reports




Instancias para el involucramiento

Cafeteros

Congreso Nacional de Ca'eleros LXXVI

pales
aplicadas porel SErvicio de Extension: 908
e las cuales 30%

Congreso Nacional de Cafet 30,
Diciembre 1y 2 de 2011

Comité directivo: 24 sesiones
Comités departamentales: 393 sesiones
Comités municipales: 3.904 sesiones

Paginas de internet:
www.federaciondecafeteros.org:(544 mil visitas)
www_cafedecolombia.com: (442 mil visitas)

Cartas del gerente a cafeteros:
53 ediciones enviadas a 4.179 correos electronicos

Encuesta de satisfaccién con el Servicio de
Extension: 3.048 entrevistados Ver Caso: nivel de
satisfaccion de los cafeteros con el Servicio de
Extension

Boletin virtual PERGAMINO: 2 ediciones con 1.565
aperturas efectivas en promedio

Tooran rostsadas moiants vl s fnes Y536
mil atenciones a actividades grupales como
reuniones, giras, dfas de campo,
demostraciones y cursos entre otros, para un
total de 1,4 millones de contactos con
productores

gremiales para el li
Programa para el fortalecimiento del liderazgo
gremial con 2.742 participantes en 16
departamentos

Programas radiales cafeteros: 2.860
emisiones

Periédicos regionales cafeteros: 8 en total
con el siguiente tiraje: Bimestral en Antioguia,
10.000 ejemplares: H 000; Quindio:
5500, TarmaLTS B00; Vaila 7 000, Trmesral
en Caidas: 6.000; Semestral en: Magdalena
3.000; Norte de Santander 2.000;

Paginas web de los Comités Dep:
desarrollo de paginas web para cada uno de los 15
Comités Departamentales de Cafeteros, y de las
cuales salieron al aire 6 (Antioquia, Caldas, Norte
de Santander, Quindio, Tolima y Vaile)

de television: “Las del
Profesor Yarumo”: 42 ediciones nuevas y
5 prog emitidos durante el afo

Mensajes de texto via Celucafé: 89.299

cafeteros en la base de datos y 267.897

mensajes emitidos durante campaias de
6n para el acceso a

Sobre este informe



S :
de nuestros grupos de interés

1

Gobierno y organismos
multilaterales

Comité Nacional de Cafeteros: 4 sesiones
Conmité Intergremial

Oficina de Asesores del Gobierno para Asuntos
Cafeteros del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico

Comités y comisiones asesoras convocadas
ADHOC por diferentes entidades del gobierno
Mesas interinstitucionales con gobernadores,
alcaldes y congresistas de las zonas en la que
llevamos a cabo programas de inversion
Organizacién Intemacional del Café - OIC: 2
periodos de sesiones

Consejo Social del BID

Cooperativas
Division de Cooperativas de la Oficina Central

Encuentros Cooperativos: 34
Comités Regionales de Comercializacion

Clientes y consumidores
de i ion del i
Encuestas y focus group con consumidores

Paginas de internet:

- www.cafedecolombia.com

- www. 100porcientocafedecolombia.com

- www.SostenibilidadEnAccion.org

- www.buendia.com

Juan Valdez en la web y en las redes sociales:
Perfil Facebook
(Facebook.com/JuanValdezCafe): 1.120.828
seguidores

Cuenta Twitter (@juanvaldez): 17.249 seguidores

Blog Juan Valdez (http://blog juanvaldez.com/)
lanzamiento realizado en octubre de 2011



Clientes y consumidores

Café de Colombia en la web y en las redes
sociales:

Perfil Facebook
(Facebook.com/100%CafedeColombia):
243.310 seguidores

Cuenta en Twitter(@cafedecolombia): 28.120
seguidores

ONG y entidades certificadores

Global Gap

Junta directiva de Ia Asociacién del Codigo Comin
para la Comunidad Cafetera -

Junta directiva UTZ

Consejo FLO — Organizacion para la certificacion en
comercio justo

Colombian Coffee Hub - CCH
virualdedicada o mundo del barismo: 1.035
miembro

Peri Twiter (@ColCoffecHub): 590 seguidores

Encuesta de satisfaccion del cliente realizada
por Buencafé Lliofilizado de Colombia

Programa Café 100% Colombiano: 543
marcas de propiedad de 103 licenciatarios

Boletines virtuales:
Buencafé News: 4 ediciones
Bean and Beyond: 2 ediciones

Colombian Cofee Insight: 2 ediciones

con otros entes y ONG
creadoras de estandares de certificacion y
verificacion del café

Boletin Virtual: Al Grano: 5 ediciones

Opinién publica
Paginas de internet:
- www.cafedecolombia.com
- www. 100porcientocafedecolombia.com
- www.SostenibilidadEnAccion.org
- www.FederacionDeCafeteros.org
Boletines de prensa: 74 publicaciones
Boletin virtual: Al Grano: 5 ediciones

Sobre este informe



de nuestros grupos de interés

Nuestros colaboradores

Intranet Institucional que conecta a 2.800
colaboradores

Dialogo sindical
Buzén de convivencia laboral

Carteleras

Asociaciones y gremios

Asociacién Nacional del Café - porsusgaoningés - NCA
de Europa — ss- SCAE
Asociacion de Cafés Especiales de Estados Unidos - persusgiaen
nges - SCAA

Instituto de la Calidad del Café - porsa sgasningiés - CQI

de Cafés

de
Almacafé, Buencafé Llof'\lzado de Colombia y
Oficinas de atencion a cafeteros, Carteleras en
linea en la Oficina Central

Cartas del Gerente: 53 ediciones enviadas a
2.286 correos corporativos y 724 correos
plataforma google

de

Comités paritarios de salud -

Federacion Europea del Café - porsusgasninges - ECF
Asociacion Japonesa del Café -porsu sigaeningies - AICA

Junta consultiva del sector privado de a OIC - porsusgaeningiss - PSCB
Asociaciones de paises productores - ICAFE, IHCAFE, entre otros
Consejo privado de competitividad

Asociacién Nacional de Industriales - ANDI

Sociedad de Agricultores de Colombia - SAC

COPASO

Boletin virtual Contacto: 4 ediciones llega a 2.800
colaboradores

Buendato, boletin institucional de Buencafé
Liofilizado de Colombia

Avances técnicos de Cenicafé

de Café - ASOEXPORT
Camara(s) de comercio tales como: Camara de Comercio

Nacional de

Colombo Britanica, Camara de Comercio Colombo Japonesa
CENIRED: Red de centros de investigacion agropecuarios
Confederacion Colombiana de ONG - CCONG

Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible - CECODES



“La cultura de escuchar a los cafeteros y sus
problemiticas desde los municipios
departamentos esta muy arraigada en el gremio
cafetero. Mas de 4.000 reuniones de comités,
documentadas con actas oficiales en la que se
consignan teméticas, necesidades e iniciativas
comprueban esta afirmacion. Ese es uno de los
secretos de la poderosa accion colectiva que
tenemos los cafeteros de Colombia”.

Héctor Santos Galvis. Presidente Comité
Departamental de Cafeteros de Santander 2011

o |

Caso: Nivel de satisfaccién de los cafeteros
con el Servicio de Extension

Como elemento integral del Sistema de Gestion de
Calidad, que cuenta con la certificacion ISO 9001
para el Servicio de Extension se realiza u
encuesta nacional anual con el objetivo de estimar
para cada departamento, el porcentaje de
caficultores satisfechos con el Servicio de
Extension. El disefio de muestra lo realizo la
disciplina de Biometria de Cenicafé y el CRECE.

cuenta con error de estimacion del 5%
confiabilidad del 90%.

Fueron entrevistados un
total de 3.048

Asimismo, en vista de que hemos involucrado
en nuestra cultura organizacional Ia filosofia
del mejoramiento continuo, les preguntamos
a feteros qué aspectos consideran
necesarios con miras a mejorar la asistencia
técnica que les brindamos a través del
Servicio de Extension. Dentro de las
prlnclpa\ea recomendaciones se encuentran
mentar el nimero de
vnsnlas‘ brindar asesoria y capacitacion en
temas especificos; aumentar el nimero de
extensionistas; mayor difusion de la
informacion; mejorar la atencion en las
oficinas y las ayudas educativas.

Ver: Servicio de Extension (pagina 120)

y también en Plan de Emergencia por
Ola Invernal( pag 80

Sobre este informe
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Porcentaje de caficultores que recibe
informacion cafetera en Celular, nivel
de satisfaccion con la informacion, utilidad de
los temas presentados en el y preferenc\a por
este medio de comunicacion

Antioquia

Valle del Cauca 100 Boyaca.

Tolima

Santander

Quindio

Norte de Santander

o
Narifo wila )

Celular &

Utilidad temas
Preferencia

Cundinamarca

Caso: Nuevas formas de contacto con los cafeteros

Como elemento innovador, dentro de la
encuesta de satisfaccion realizada en 2011
se les pregunto a los cafeteros sobre su
percepcion acerca de las diferentes formas
de comunicacién y medios utilizados por
nuestra Federacion, ocupando un lugar

ol destacado los mensajes de texto por celular

utilizados para remitir informacion relativa a
las camparias “Plan de Choque contra la
Roya" y el Programa Ola Invernal. Dentro de
Ios resultados obtenidos vale la pena sefialar
que mas del 80% de los cafeteros de todas:
Ias regiones que recibieron SMS con

e la Federacion la consi
Gl aisciona:

cameca

cauca

También en 2011 le pedimos a IPSOS
Napoléon Franco que midiera la efectividad
de los mensajes de texto remitidos por
celular a los cafeteros. En total se realizaron
1.200 encuestas entre los productores.
beneficiarios de los programas Ola Invernal y.
Plan de Choque contra la Roya, con
celulares inscritos para recibir informacion de
la Federacion (57.616 cafeteros). Entre los
resultados obtenidos se destaca que el 72%
de los encuetados recuerda haber recibido
mensajes especificos de nuestra Federacion
y de éstos el 81% realiz6 la accién solicitada,
en este caso reclamar el fertilizante para
recuperar su produccion.

cesguama



Los asuntos abordados en este informe corresponden a los
identificados por nuestra organizacion. Para ello, tomamos como
P Definir los asuntos materiales punto de partida los asuntos economicos, sociales y ambientales
para la sostenibilidad determinados a través del andlisis interno, las instancias de
involucramiento con los grupos de interés de nuestra Federacion y
algunos referentes externos de importancia para el desarrollo de la
actividad cafetera.

Proceso para la identificacién de los asuntos materiales Ahorro colectivo y provision de
bienes ptiblicos

Garantias para la transparencia|
en el manejo de la Federacion

idad de la estrategia

ercializacion sostenible y
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Variabilidad climatica asumida
como un nuevo asunto material

Los sucesivos Fenomenos de la Nifia
que se han presentado desde 2008
en Colombia han afectado la vida de
mas de tres millones de colombianos.
En zonas bajas se han presentado
con frecuencia vastas inundaciones,
en tanto que en zonas de montaria,
donde se produce café, se ha
afectado significativamente la
infraestructura vial e incrementando
Ios riesgos de erosion y
deslizamiento. Uno de los mayores
efectos directos de esta condicion
climatica extrema para los
productores es la significativa
reduccion en la productividad de sus
cafetales.

Prepararse para el cambio climatico y
para mas frecuentes e intensos.
eventos del Fenémeno La Nifia, es
una nueva prioridad organizacional.
Esta es una realidad que debe
abordarse con vision de largo plazo y
criterios de sostenibilidad. Por tal
motivo, a lo largo de 2011 nuestra
Federacion, atendiendo a un llamado
de sus lideres cafeteros, emprendio
un trabajo sistematico e
interdisciplinario para abordar la
variabilidad climatica como un asunto
material de la caficultura en
Colombia.

El objetivo es crear una hoja de ruta
que permita entre varios propésitos:
reducir la vulnerabilidad de los
productores con estrategias de
adaptacion, opciones tecnoldgicas
regionales y locales, modernizar los
sistemas de conectividad y
comunicacién con productores en
diferentes regiones, asi como
fortalecer la capacidad técnica para
generar informacion local relevante y
a tiempo para la toma de decisiones.
Adicionalmente, se enfatiza en la
realizacion de trabajos de
investigacion en este frente, asi como
en la adopcion de la politica
institucional y de sostenibilidad del
sector bajo el nombre de Caficultura
Climaticamente Inteligente.

La preocupacion por preparar la
caficultura de manera adecuada para
hacer frente-alos riesgos asociados a
la variabilidad climatica tom tal
relevancia para nuestros productores,
que el Congreso Cafetero realizado
en diciembre de 2011 gird casi
exclusivamente alrededor de esta
tematica. El mandato de los
delegados al Congreso Cafetero es
priorizar las acciones del gremio y sus
instituciones en los aspectos
agronémicos, econdmicos y de
politica que permitan hacerle frente a
Ia variabilidad climatica, planeando
para escenarios negativos de clima
(exceso de humedad) y asi mitigar
sus impactos negativos.
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CRESTERE  COMPORTAMIENTO CLIMATICO: Relacionado con
la floracion y la cosecha en cada region

5. AMERICA

“La caficultura colombiana, como
una primera aproximacion, debe

planificar por anticipando un escenario,

para los proximos 20 o 30 afios, con una mayor
frecuencia de eventos de La Nifia, el cual implicaria un
manejo del cultivo bajo condiciones de mayor humedad,
menor brillo solar y menor temperatura.

Contaremos con un parque cafetero que soportara mejor
la variacién climética, por estar sembrado en variedad
Castillo y sus siete variantes regionales, las cuales, se
caracterizan por una productividad 17% mayor que
variedades Caturra y Colombia y una granulometria en la
que mas del 83% de las almendras son café supremo, cuyo
mayor peso y densidad mejora la rentabilidad del cultivo y

ndimientos de los procesos de industrializacién”.

Luis Genaro Mufioz Ortega.
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a variabilidad

El Fenémeno La Nifia 2010/11 ha sido
catalogado como el evento de esta naturaleza
més fuerte de los wltimos 60 afios. Debido al
efecto que el clima tiene en la sanidad vegetal y
los niveles de productividad de los cafetales,
Cenicafé a través de su red de estaciones

el
evento encontrando que entre junio de 2010 y
noviembre de 2011, las principales variables
climaticas presentaron el siguiente
comportamiento:

- Brillo solar: la mayor nubosidad asociada al
nivel de lluvias registrado produjo un descenso
en las horas sol y consecuentemente en la
energia solar que requieren las plantas para los
procesos de fotosintesis. Asi, en las zonas
cafeteras el brillo solar disminuyé en promedio
13% lo que slgnmea que los cafetales estuvieron
etidos a 83 dias sin recibir luz solar efectiva,
oondluén vital para el desarrollo de las
floraciones y la productividad de los cafetales.

- Temperatura: esta variable cay6 0,8°C con

respecto a la media histérica, con variaciones

regionales que alcanzaron incluso 1,3 °C y que
afectan signif i el

entorno productivo de la planta.

El exceso de humedad y la menor

disponible se convirtieron en las: prinip

para la caida de la produccién c

periodos secos prolongados reduce Ia eapacld

cafetos para florecer, reduciendo significativ:

productividad del cultivo. Asimismo, el
umedad favorece la prolifera

roya el que mas afecta la capa

cafetales.

Debido a lo anterior, la oosecha cafetera
12% frente a 2010, llegando illor
muy por debajo de sus is el n
Acumulativamente entre 2010 y

estado cerca del 20% por debajo de
para Colombia.

Por esta razén, hemos orientado ni

hacia la renovacién de cafetales i
variedades de café arabica resistentes a la roya
desarrolladas por Cenicafé Mﬁé
preparadas para la variabili ad

conscientes de que reconvertir el parque
colombiano llevara afios de esfuerzo ¢
programas y acciones complementaria:
recuperar la produccion y el ingreso de

los
ingresos por $4,9 billones, 13%

billones) y 45% mas que en 2

anterior es resultado de las mejore a
internacionales del café y la eslra(eg de
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Kl Riesgos y oportunidades a los que se enfrenta para la
caficultura colombiana

Como ya hemos mencionado la variabilidad climatica representa un enorme riesgo para la actividad
cafetera por cuanto afecta de manera significativa la productividad del cultivo. Por tal motivo, no sélo
resulta necesario alcanzar mayores grados de tecnificacion de los cafetales mediante su mantenimiento
en edades promedio por debajo de 9 afios y densidades de siembra que pueden ser superiores a 6.000
4rboles por hectarea, sino que deben implementarse una serie de alternativas para mitigar suimpacto y
transformar la caficultura en una actividad climaticamente inteligente

Sobre este informe
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1. Uso de variedades resistentes de café
desarrolladas por Cenicafé.

2. Renovacion de lotes cafeteros mediante
siembra complementada con podas para
recuperar la productividad.

3. Nutricion adecuada del cultivo fundamentada en
la realizacion de analisis de suelo.

4. Practicas de conservacion de suelos para
prevenir la erosion y recuperar los suelos
afectados.

5. Densidades y arreglo de cultivos en funcion del
tipo de variedad, el sombrio y las condiciones
climaticas de cada zona cafetera.

6. Manejo fitosanitario en funcion de la
vulnerabilidad a plagas y enfermedades.

7. Manejo del sombrio como medida para
incrementar productividad

8. Sistema de alertas tempranas para el manejo de
itarios y la estimacion de la

cosecha cafetera

9. Investigacion cientifica con énfasis en
6 itigacion de la cafit al cambio

climatico.

De otra parte, la Federacién como resultado de la
Encuesta de Condiciones de Vida de los Hogares
Cafeteros Ilevada a cabo en 2005, identifico como
rlesgo inminente para a sostenibiidad dela

e la

poblacién cafetera. En efecto, seglin datos de ese
estudio, la edad promedio de los cafeteros en ese
entonces era de 57 afios.

En respuesta a esta situacion, nuestra organizacion ha
puesto en marcha diversas estrategias para fomentar el
relevo generacional de los productores entre las que se
destacan el programa Modelos Innovadores — Jovenes
Caficultores (Ver pagina 169), la capacitacion y la
educacion de la poblacién joven asentada en zona
cafetera yla mejora en las condiciones de conectividad
de las zonas rurales colombianas, como medida para
llevar las comodidades de la ciudad al campo
colombiano.

Asimismo, para contrarrestar los efectos de la
revaluacién de la moneda colombiana y la caida de la
produccion cafetera en los ingresos que percibe el Fondo
Nacional del Café por concepto de contribucion cafetera,
con el aval del Congreso Nacional Cafetero y el apoyo del
Gobierno Nacional, estamos trabajando en la redefinicion
de la formula que rige este aporte parafiscal




Sostenibilidad en

accon’

Durante el afio 2011 ejecutamos programas por valor
de $937 mil millones, de los cuales un 14% corresponden
alosaportes del jonal del Café y la Federacion,
en anto que I porcion retante proviene de sportes
de los productores y la comunidad, socios nacionales
¢ internacionales y entidades gubernamentales del
orden nacional, regional o local

Ademds de la operacién comercial, asociada con
nuestra politica de Garantia de Compra, en 2011 el
FoNC destiné a la financiacion de Bienes Publicos
Cafeteros $192 mil millones, entre los que se destacan:
Servicios de Asistencia Técnica y de Investigacién
(26%); otros programas y proyectos en beneficio de
los cafeteros y sus familias (28%); inversién socia
(24%), inversion en renovacion y mejoramiento de la
productividad del cultivo (10%); controles a la calidad

2011

del café colombiano de exportacién (8%), y promocion
y publicidad para el Café de Colombia en el exterior

A través de nuestros ejes de Sostenibilidad en Accién
realizamos inversiones por mil millones, cifra
superior al equivalente a un millén de délares por
dia.

El Congreso Nacional de Cafeteros de 2011 aprobé
la iniciativa de priorizar la consolidacién de una

ficultura Climdticamente Inteligente, mejor
adaptada a la variabilidad y el cambio climtico para
ofrecer a los productores programas oportunos y
relevantes al contexto regional en el que se desarrolla
la actividad cafetera.




Finca

Buscamos fortalecer los ingresos

¢ la capacidad de negociacion de los productores frente a

sus compradores, ejecutar programas para incrementar la productividad del cultivo'y mejorar
la calidad como pilares de nuestra estrategia de diferenciacion y competitividad.

« En 2011 alcanzamos un récord histérico al renovar 117 mil hectdreas de
&, de 5 &

+Obtuimos imporantes avancs n a protccion del aigen a ravés de las
Origen - DO;

Estacifra

:cnologm NIRS para
b 1 café, invit a o“car»

es 43% superior  la lograda durante 2010 y refleja la importancia que le
asignamos a nuestros programas de renovacion con variedades resistentes

« Entre 2008y 2011 nuestra Federacion trabajo para que 145 mil pequefios
cafeteros tuvieran acceso a mis de $690 mil millones en créditos para la
renovacion de sus cafetales tradicionales y tecnificados sembrados en
variedades susceptibles a a roya.

« Un total de 162:300 pequeios productores con variedades susceptibles,
posendoresde

mis de $49 mil millones en fertlizantes y fungicidas para el control de la
royay la recuperacién del ingreso de los cafeteros.

« Logramos que 109 mil cafeteros, 19% del total, hagan parte de nuestro
Programa de Cafés upgu.\m gump‘ltndu con estrictos pmluwlm de
certificacién y
de café.

« Nuestra politica de generaci6n de mayor valor agregado en la actividad
comercial alcanzé una nueva meta en el 2011: E1 70% de

de Colombia” SIC iyt
Regional “Café de Cmcn"y‘ﬂafc’ de Narifo

011 mareé varios h Ia feria mis grande
de café el munclo con s de 19 mil vistantes:ue s anfitiona del rimer
Campeonato Mundial de Baristas realizado en un pais productor y por
primera vez un barista proveniente de un pais exportador de café fue el
campeon mundial e la preparacion de bebidas a base de espresso.

+ Un café del Huila, ganador de la IX Taza de Excelencia, fue subastado a
USD 45 por libra, un récord historico de precio.

e
export: 1 6 un alto porcentje d
A G =

« El Plan Quinguenal de Investigacion 2011-2016 de Cenicafé da prioridad a
laadaptacién al cambio climdtico con enfoque multidisciplinario y a
la innovacién cientifica con miras al desarrollo del mercado.

. total de 1.805 té 1 directo de el
nimero m o d 6n desde su fundacién,

realizadas por la Federacion a nombre del Fondo Nacional del Café
correspondieron a cafés con valor agregado.

* Gracas a st plfic de Gaantia e Compr, transfrimos 5% del
precio int a Federacin

resultado del apoyo de los gobiernos nacional y locl,y socios estraégicos
como Nespressa y KFW, A 85% asclende el ivelde stisfaceion delos
cafeteros con este servicio.



” “ﬁ Comunidad

Incluye nuestras iniciativas de educacién, capacitacion, democracia, asociatividad

'y convivencia, asi

como las relacionadas con infrac

structura comunitaria, reparacion

y construccion de vias, escuelas y otros trabajos que elevan la calidad de vida
de las comunidades rurales.

< LA UNESCO ochuytl P bl Caftro Colombianc, n s ista
de Patrimonio Mundial de la Humas s argumentos de
excepcionalidad evaluado por UNESCO es Ia labor e Federacion, sus
C‘omms de Cafeteros Departamentales y Municipales y Cenicafé para

segurar Ia sostenibilidad y la creacion de capital social en las regiones
ey

« Durante 2011, constituimosla alianza con la Agencia para la Cooperacion

Espariola - AECID y la Fundacién H+D, para la cjecucién del proyecto
, intervencion

de 4308 familias de pequefios caficultores asentadas en 22 municipios de

Antioquia Cauca Narinoy Vlle A travésde st aliana invertiremos

« El proyecto “Generacién de alernativas para la estabilizacion
socioecondmica de familias desplazas, retornadas y en alta vulnerabilidad
sacial’, ejecutado por el Comité Departamental del Valle del C: s0cio
con USAID y OIM, recibid el premio Emprender Paz 2011 que destaca su

dela paz en Colombia.

« Con nuestro Programa de Educaci6n a Distancia, en asocio con la Fundacién
Manuel Mejia, capacitamos entre 2007 y 2011 més de 63 mil cafeteros

+ Contamos con 135 mil Gestores Empresariales Cafeteros, capacitados a lo
largo de I itima década. Soamente n 2011, mis de 24 mil producores

mis de $15 mil millones en
convivenciap

del tefido social.

 En el marco dl Programa Colombia Caetera Sostenble patrocinado por la
embajada del reino de los Paises Bajos en Colombia y otros aliados, 600
familias cafeteras de la Serrania del Perij firmaron el Gran Manifiesto por
la Convivencia Arménica, un compromiso con su futuro y con quienes les
ayudaron a retornar a casa luego de ser victimas dela violencia.

Empresarial.

+ En 2011, nuestro Programa Vivienda Rural con Bienestar ciecutado en
socio con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF lleg6 a diez
il familas en 19 departamentoscaeerc, con un proceso de formacion y
sico-social en ia familia, salud sexual y

reproductiva y habifabilidad.




Medio Ambiente

Incluye la investigacion y el desarrollo de tecnologias para mitigar el unlnulo dela
actividad cafetera en el medio ambiente, desarrollo de variedades e investigacion bisica
 aplicada para la adaptacion de los cultivos al cambio y a la variabilidad climdtica,
ast como los impactos asociados con nuestras operaciones empresariales.

« Por su contribucidn a la proteccion, conservacid era
cién del agua, CENICAFE fue galardonado con el Premio
Nacional Planeta Azl 2010-2011 otorgado por el Banco de
Occidente. Asi mismo, nuestro centro de investigacion
recibi6 la certificacion ISO 14001:2004 por la gestion ambien-
tal realizada en sus sedes Planalto y Naranjal.

« Buscando disminuir ¢l impacto ambiental de la actividad
cafetera, desarrollamos la tecnologa Ecomill para lavado del
café, la cual reduce notoriamente el consumo de agua y energa
eléctrica en los procesos de beneficio y post-cosecha.

« Hemos fomentado la constitucin de 31 grupos de cafeteros
dedicados al establecimiento de censos participativos de aves
en 26 municipios del pais.

« Con nuestro Programa de Ola Invernal y en alianza con la
Corporacion Campo Limpio, recuperamos 20 toneladas de

envases de agroquimicos, los cuales después de un mancjo
adecuado y responsable, se convertirin en madera plistica para
1a construccién de un puente en Gramalote (Norte Santander).

+ Como parte de nuestra estrategia de uso racional de energia,
e e

de consumo tanto en la Federa
de Colombia y Almacafé

n como en Buencafé Liofilizado

« Culminamos los desarrollos metodolégicos del andlisis del café.
bajo una perspeciva de ciclo de producto para conocer las fjaciones
0 emisiones de gases efecto invernadero y conocer la huella de
carbono desde la plantacién hasta la bebida. Para ello, estableci-
mos las lineas base para monitorear a reduccion del impacto
desde la perspectiva del cultivo, la comercializacién interna, las
operaciones industriales y de distribucién al consumidor y la




Conectividad

Priorizamos ofrecer mds y mejore:

servicio
el desarrollo de las tecnologias de la comunica

ala idad cafetera

C i
idn. Incluye la provision de servicios

financieros, el acceso 'y la capacitacidn en herramientas informdticas que mejoren la
calidad y la oportunidad de nuestros servicios.
+ Conelapoyo del BID de conectividad

rural o Tecnocentros con computadores y conexion a nternet.
Un total de 2.694 cafeteros se capacitaron en los cursos de

formacién para el uso de las nuevas tecnologias.

- Sels comités deparamentalesazaron sus piinas webpara

Entre 2006 y 2011 hemos realizado
tres ml]lams de desembolsos por valor de $542 mil millones de
3 mil

+ Gracias al uso de a pltaforma de la Cédula y Taeta Cafetera

mejorar la on st
Norte de Santander, Quindio Tollma y\al]e

Idas,

del Sistema de Informacién Cafetera SICA. Con este esfuerzo
cubrimaos 3,6 millones de hectireas con imdgenes actualizadas.

« Alcierre del 2011 ms de 377 mil pmducmmumm Cédulas
Cafeteras y 20 mil més cuentan con Tarjetas Cafeteras
Inteligentes, instrumentos transaccionales que fes permiten

Intcligente nsps
en la ejecucion de recursos, se e sl
para a entrega del apoyo del Programa Ola Invernal.

. 105 on cafe

¢l marco del Congreso Cafetero a nuestros lideres con el fin de
acercar a nuestros miembros gremiales ala informacion.




Responsabilidad

Empresarial

« Premio “El Colombiano Ejemplar” otorgado a Cenicafé por
su dedicacion y compromiso con la ciencia.

« Premio Colombia-Espaiia otorgado por la Embajada de
Espafa y tres importantes empresas espafiolas, a la Federacion
Nacional de Cafeterosy la marca Juan Valdez.en reconocimiento
asuaporte ala unién de ambos paises.

+ Galardén Excelencia en Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial otorgado por la ARP Sura a Buencafé Liofilizado de
Colombia por su liderazgo en este campo.

« Los Comités de Cafeteros apoyaron con acciones adicionales
amis de 114 mil cafeteros para mejorar la competitividad
de sus fincas, y en su proceso educativo apoyaron a mis de 126
mil nifos,

+ Buencafé, en alianza con la Fundacién Nutrir suministrs
5 desayunos a nifos de estratos 1 y 2 con riesgo de
n del municipio de Chi




Compromiso
con nuestro
proceso de

reporte CECODES

La Federacion Nacional de Cafeteros, solicité la revision al
Centro Empresarial Colombiano para el Desarrollo
Sostenible, CECODES, capitulo colombiano del Consejo
empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, por sus
siglas en inglés) en los siguientes términos: “Debido a
nuestra cercania y filiacion a las diferentes instancias e
iniciativas de CECODES, y la confianza que tenemos
en su trabajo i i

unai para el iento en
Ia publicacién de nuestro reporte de sostenibilidad de
2011 de acuerdo a los parémetros del Global Reporting
Initiative (GRI G3), este ejercicio vincula a ambas
organizaciones en sus propésitos de lograr el
desarrollo sostenible desde un sano crecimiento
econémico, con balance ecolégico y progreso social”.

CECODES conceptud lo siguiente en torno al informe
de sostenibilidad 2011

Luego de revisar el contenido del reporte, con respecto al
estandar del GRI, en particular con los suplementos para
ONGs y para el sector de Procesamiento de Alimentos,
consideramos que cumple los requisitos basicos exigidos
por las guias, con algunas opciones de mejoramiento para
publicaciones de los proximos afios.

La mirada transversal e independiente de CECODES es
un gran aporte para nuestro compromiso con la iniciativa
GRI, por lo que durante el periodo seguiremos trabajando
en conjunto para hallar las mejores opciones en procura de
un ejercicio cada vez mas exacto.

“...La elaboracién de este reporte por parte de la
Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, es
un indicador del interés de sus administradores
por un mejoramiento continuo de sus actividades
en beneficio de todos sus grupos de interés, el
cual se manifiesta con el apoyo a numerosas
iniciativas orientadas a educacion, salud, uso
eficiente del agua, la energia y los recursos

, casos de il igacic
aplicados a los cultivos y a los procesos, gestion de
residuos, medicién y reporte de gases de efecto
invernadero y otras, ajustadas al contexto social
de los asociados a la Federacion.

Todas estas iniciativas son un ejemplo de cémo
lograr un desarrollo sostenible en el sector cafetero,
que nos permitira satisfacer las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus necesidades”.

Santiago Madrifian De La torre
Director Ejecutivo
CECODES

Consulte la Tabla GRI G3 en el
anexo 1 al final de este informe
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Revision de los indicadores del Informe de Sostenibilidad en accion® 2011

De acuerdo con lo requerido por la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Deloitte & Touche Ltda. ha
revisado las bases y el adecuado calculo de los siguientes indicadores de 2011 incluidos en este informe de
sostenibilidad:

Capitulo 2. Nuestra Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia
1. Beneficios directos percibidos por los cafeteros y sus familias

Capitulo 3. Alianzas para la sostenibilidad

2. Valor creado con los recursos del Fondo Nacional del Café, FONG

3. Apalancamiento de los recursos del FONC en programas de la FNC a Inversion social y productiva
4. Inversion en los programas de Sostenibilidad en Accion

Capitulo 5. Sostenibilidad del ingreso del cafetero
5. Transferencia de precio al cafetero colombiano

Capitulo 6. Comercializacion sostenible y con valor agregado
6. Generacién de Valor Agregado

7. Valor Agregado generado por Buencafé

8. Valor Agregado generado por la marca Juan Valdez a través de Procafecol

El detalle de nuestro informe sobre los p imit i se puede verificar en
Informe Sostenibilidad en accién® 2011 www. ibill ion.org. En nuestro
informe, segtin el alcance de los servicios esta unica y i sobre los

indicadores descritos anteriormente y no sobre el Informe db sostenibilidad tomado on su conjunto.

John Jairo Lache Chacén
Socio de Auditoria

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Bogoté - Colombia



4.Alianzas para
la sostenibilidad
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El liderazgo y
de convocatoria de la Federacion en las
zonas rurales del pais cafetero ha
convertido a nuestra institucion, a sus
Comités Departamentales de Cafeteros y a
Cenicafé en aliados estratégicos del
Gobierno Nacional, de los organismos de
cooperacion internacional y de las
entidades multilaterales interesadas en
canalizar recursos de inversion para
mejorar la calidad de vida de las
comunidades cafeteras colombianas.

También nos hemos preocupado por
ofrecer a los clientes estratégicos del Café
de Colombia alternativas viables y
duraderas para la ejecucion de sus
politicas de responsabilidad social
corporativa. Mantenemos alianzas
exitosas con diferentes clientes que
confian en nuestra Federacion para la
ejecucion de sus recursos en programas
que afectan positivamente a las
comunidades cafeteras de Colombia. Los
diferentes programas que llevamos a cabo
yla confianza que nos tienen clientes,
gobiernos y entidades de diferentes paises
son otra muestra de la credibilidad de la
Federacion en el 4mbito internacional.

Fruto de |a alianza existente entre nueslra
el Gobierno

Nacional del Café y de aquellos provenientes del presupuesto
general de la nacién, también nos hemos convertido en una

alternativa confiable y transp: para la ejecucion de
de inversion en las dreas rurales del pais. La Federacion y sus
Comités Departamentales son también un aliado con enorme

la administracion de los recursos del Fcr\do

en el ambito local para aquellos gobernadores y
alcaldes interesados en ejecutar programas de inversion social en
zonas rurales cafeteras.



Socios de la Federacion

-Comisién Europea
- AECID- Agencia Espafiola para la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo
-BMZ-Ministerio Aleman de
Cooperacion para el Desarrollo
-BUZA - Ministerio Holandés de Cooperacién
para el Desarrollo
-Comunidad Auténoma de Madrid
‘Organismos - Embajada del Reino de los Paises Bajos en
publicos Colombia
terna - FAO- Organizacién de las Naciones
F Unidas para la Agricultura y la Alimentacién
- Gobierno de la a
A;ﬁ)bpto internacic al - BID-Banco Interamericano de Desarrollo
- PNUD- Programa Naciones Unidas para el
3 Desarrollo
/ \ - GEF-Global Environment Facility
- H+D Fundacion Humanismo - CIAT- Centro Internacional de Agricultura
y Democracia Tropical
-Fundacion Douwe Eaberts . USAid
?arta LF") - - KfW-Banco alemén de crédito para la
- Costa Foundation reconstruccién
LAZ-Lateinamerika Zentrum P ONG
- Solidaridad internacionales \
- AICODE
-FLO- FairTrade Labelling
::nér;)d”avccl)é&Erneslo iy [ELCELEME Organizations |nternauona|
sellos UTZ- Certified Good Inside
ELUCUILIEEN - Rainforest Alliance
- 4C Assosiation Nespresso AAA

-Nespresso
-Nestlé Organismos
-Tchibo privados
-RGC Coffee Inc. internacionales
- Nordic Barista Club

- Mitsubishi Corporation

- Efico-Fondo Efico

- Community coffee company

“El proyecto que tenemos con la Federacion es uno de los proyectos que nosotros més queremos, estamos.
pendientes de todos, pero este.proyecto en particular ha generado muy buenos resultados para el pais que e
visto también hacia afuera, a nivel i Hay muchas los muy buenos socios, lo
cual también facilita la ejecucion de las actividades. Las evaluaciones que hemos tendido hasta el momento han

sido bastante exitosas. Entonces si, yo tengo que reconocer que este proyecto es uno de mis nifios consentidos”.

Jimena Puyana OFICIAL del PNUD/GEF. Proyecto incorporacién de la biodiversidad a la caficultura en Colombia.
-Ver también caso: Incorporacién de la biodiversidad en el sector cafetero en Colombia. pag 195

Alianzas para la
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Cooperacion nacional

ers
 UniversidaatdelGaides
- Universidad Autonoma de Manizales

ersidad de Narifio (JDENAR)
d Abierta y a distancia (Ul
ersidad Alexander Von Humboldt
de Armenia

Ambito nacional

- Banco de Bogota

- Davivienda

- Bancolombia

- Fundacion Restrepo Barco

- CHEC-Central Hidroeléctrica de Caldas
- Fundacion SURA

- Fundacion ENDESA

- ISAGEN, FENALCE-Federacion Nacional de Cultivadores

de Cereales y Leguminosas

- SAC- Sociedad de Agricultores de Colombia

- PROPAIS- Corporacion para el Desarrollo de las
Microempresas

- VIVA- Empresa de Vivienda de Antioguia

- Fundacion Natura

- FIP- Fundacion Ideas para la Paz

- Compensar

- Corporacion Campo Limpio

Gobierno nacional central
inisterio de Agricultura y Desarrollo Rural
e Proteccion Social
de Educacion Nacional
io de Cultura

- DNP - Departamento Nacional de Plane
- ACCION SOCIAL- Agencia Preside

Social y la Cooperacion Internaciona

- Departamento Admif
Tecnologia e Innovacion

0 de Ciencia

- FNR- Fondo Nacional de Regalias

- SENA- Servicio Nacional de Aprendizaje

- ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

- INVIAS - Instituto Nacional de Vias

- INCODER - Instituto Colombiano para el Desarrollo Rural

- IGAC - Instituto Geografico Agustin Codazzi

- ICA - Instituto Colombiano Agropecuario

- IDEAM - Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales de Colombia

- Banco Agrario - Fiduagraria

- FINAGRO - Fondo para Financiamiento del Sector
Agropecuario

- Corporacion NASA KIWE

- Fondo Nacional de Calamidades — Colombia
Humanitaria

Gobierno regional

- Gobernaciones Departamentales: 13

- Alcaldias Municipales: 285

- Corporaciones Autonomas Regionales: 7



Para evaluar la gestion que realiza nuestra
organizacion en el desarrollo de alianzas usamos
tres indicadores que miden nuestra capacidad de

constituir estratégicas con
nacionales e internacionales para el
apalancamiento de recursos de inversion. El
primer indicador calcula el valor creado por el total
de las inversiones efectivamente realizadas en
zona de influencia cafetera obtenemos el valor
creado por todos los programas, incluyendo los
aportes de la Federacion, el Fondo Nacional del
Café, los donantes, los productores y los créditos
que se dedicaron a inversion productiva.

El segundo indicador permite calcular el nivel de
apalancamiento de los recursos del Fondo
Nacional del Café destinados para inversion social
y productiva (Ver pagina 55)

En otras palabras mide nuestra capacidad de
generarles recursos adicionales a los
cafeteros por parte de terceros a los
recursos que aporta el Fondo provenientes
de contribucién cafetera.

Eltercer indicador estima la cantidad de
recursos que hemos ejecutado y canalizado
hacia nuestras acciones de responsabilidad
social y ibili ifi
en los cuatro grandes pilares de nuestros
programas de Sostenibilidad en Accién®
(www.SostenibilidadEnAccion.org): finca
cafetera, comunidad, medio ambiente y
conectividad. Este indicador difiere del primero
alno incluir el valor aportado por los mismos

p alos )
limitandose a los recursos ejecutados en
inversion por parte del Fondo y de terceros.

Acontinuacion se pi los de
cada uno de estos indicadores.
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Valor creado con los recursos del Fondo Nacional del Café

Para evaluar I3 gestén que realiza nussira organizacien en el desarrollo de alianzas usamos trs incicadores que miden
nuestra capacidad de constituir con entidades para el
B e R e = oV alon ereeio poriclicial e s intexeines
efectivamente realizadas en zona de influencia cafetera obtenemos el valor creado por todos los programas, incluyendo los
aportes de la Federacion, el Fondo Nacional del Café, los donantes, los productores y los créditos que se dedicaron a
inversién productiva.

El segundo indicador permite calcular el nivel de apalancamiento de los recursos del Fondo Nacional del Café destinados
para inversion social y productiva . En ofras palabras mide nuestra capacidad de generarles recursos adicionales a los
cafeteros por parte de terceros a los recursos que aporta el Fondo provenientes de contribucion cafetera. El tercer
indicador estima la cantidad de recursos que hemos ejecutado y canalizado hacia nuestras acciones de responsabilidad
social corporativa y sostenibilidad, clasificadas en los cuatro grandes pilares de nuestros programas de Sostenibilidad en
Accion (www.SostenibilidadEnAccion.org): finca cafetera, medio ambiente y Este indicador difiere
del primero al no incluir el valor aportado por los mismos alos diferentes alos recursos
ejecutados en inversion por parte del Fondo y de terceros.

En 2011, nuestros diferentes programas lograron
generar valor en las zonas cafeteras, motivando
inversiones por el equivalente a $937 mil millones,
financiados con aportes de los mismos productores,

Inversién por rubro (2007-2011)

1.200] entidades del Gobiemo Nacional, las gobernaciones y las
( 1.043 alcaldias, asi como de la Cooperacion Nacional e
i o937  Internacional.
£ 867 Para promover la sostenibilidad del ingreso de las familias
= 00 cafeteras, el 63% de estos recursos se ejecutaron en el
£ 4rea de competitividad para la caficultura.
L'}
T 600’% A partir del afio 2009 hemos incorporado en este rubro el
) valor generado por los programas de Competitividad (Ver
= 400 pégina 76), asi como el valor de los fertilizantes
z 267 adquiridos por los cafeteros beneficiados por los
2004196 programas Fertifuturo, Fertiya y el Plan de Emergencia
para la Recuperacion de la Produccion Cafetera con
ocasion de la emergencia invernal de 2011 (Ver pagina
0 80).
2007 2008 2009 2010 2011 o ; parala Srds
30%) un monto
L] u Ll L] de inversion sustancial. En este rubro incluimos
Inaestuctura  [ifesucturs Eduagin - Otwos  Compeutividad  proyectos de_mantenimiento vial y mejoramiento de



Sostenibilidad en Accién

e,

infraestructura en el sector rural, que fue afectada significativamente por el Fenomeno La Nifta. El tercer rubro de inversion
corresponde a la infraestructura domiciliaria (4%), fundamental para mejorar las condiciones de habitabilidad y la calidad de
vida de las familias cafeteras. A través de la construccion y adecuacién de acueductos, redes eléctricas y sistemas de
saneamiento basico, también logramos un impacto inmediato en el bienestar de los habitantes rurales de las regiones
cafeteras.

Alianzas para la
sostenibilidad



Con fundamento en nuestros activos

. organizacionales intangibles, en
Apalancamiento de los recursos del 2012+ adelante mantendremos nuestro

Fondo Nacional del Café apalancamiento por encima de 8.

Las solidas alianzas establecidas con socios
interesados en mejorar el bienestar de las
familias cafeteras, y la reputacion alcanzada por
nuestra Federacion, nos han permitido
muliplicar los recursos del Fondo Nacional del
Café y generar mayor valor a los productores.
Gracias a ello, durante 2011 el indicador de
apalancamiento de los recursos del Fondo
fue de 6.8 indicando que por cada peso

|  proveniente del FONC, que se nutre de
& | contribuciones de los produ e

provenientes de otras fuentS de
financiacion.

Es importante tener en cuenta que en 2011 tuvo
incidencia en el resultado del indicador, el exito
alcanzado por el programa PSF para la
renovacion de cafetales, donde el Fondo
Nacional del Café aportaba los intereses del
crédito de los productores favorecidos. Por otra
parte, el indicador se vio disminuido pues la
Federacion y sus comités se vieron limitados
para contratar con el Estado durante el periodo
de elecciones de gobernadores y alcaldes,

| momento en el cual rige la ley de garantias

| electorales, norma que establece restricciones a
la contratacion piblica. (Ver pagina 74)




Inversion en nuestros programas
de Sostenibilidad en Accion ®

Nuestras labores en el ambito de la
responsabilidad social corporativa y la

idad social, y ica de
la comunidad cafetera son nuestra prioridad y
esencia organizacional. Este indicador
cuantifica los desembolsos de recursos en
dinero del Fondo Nacional del Café y de otros
cooperantes para la ejecucion de programas de
sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa y nos permite comparar el tamafio
de los progi liderados por la Federacion
con la inversion realizada por otras
organizaciones o fundaciones que utilizan
metodologias similares.

Durante 2011 ejecutamos programas en
nuestros pilares de Sostenibilidad en Accion por
USD 409 millones, incrementando la inversion
en un 7% comparado con 2010. Este monto
equivale a inversiones que ascienden a algo
méas de un millon de dolares diarios en
programas para el fortalecimiento de la
productividad y la calidad del café colombiano,
el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades rurales, la proteccion del medio
ambiente y el acceso a las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion. El
resultado de este indicador para el afio 2011
sugiere que la Federacion es uno de los
principales actores globales en el mundo rural,
si se compara el volumen de ejecucion de
recursos que realiza frente a los ejecutados por
otras ONG rurales del mundo.
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nversion en los programas de Sostenibilidad en Accidon
(2011, millones de ddlares)

Como lo'realizamo$'en 2011, continuaremos
Nuestrd compromiso de canalizar la mayor
captidad de fecursos para la.ejecucion de
programas en 1os pilares.de nuestra
Sostenibilided en Accién. Gestionaremos
alianzas estratégicas con todos los socios
interesados en contribuir.a la sostenibilidad de
los cafeteros y 5us familias, con|especial
énfasis en laconservacion del medio ambiente
en las zonas cafeteras y el-acceso de las
comunidades rurales a las nuevas tecnologias.
devla informacion y la comunicacion.







Ejes de Sostenibilidad en Accion

Finca
5 - Sostenibilidad del ingreso
6 - Comercializacion sostenible y con Valor Agregado
7 - Calidad sostenible

Comunidad
8 - Desarrollo de la comunidad

Conectividad
9 - Conectividad en las zonas cafeteras

Medio Ambiente
10 - Protegiendo el medio ambiente
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El Mantener y mejorar el
ingreso del cafetero

Para garantizar la sostenibilidad del ingreso de los cafeteros hemos desarmuado estrategias aue | le permiten
café

al productor vender su café a un precio , acceder a
para protegerse contra la volatilidad del mercado. nos hemos p por
para elingreso, i la i del cultivo y facilitar el acceso al crédito.

Gracias a la Garantia de Compra Garantia de Compra
los cafeteros cuentan en todo

momento con un comprador. Para ejercer la politica de Garantia de Compra, nuestra organizacién cuenta con
g“e no abusa de[ su ?"“'C'é" los recursos del Fondo Nacional del Café. Gracias a ello, hemos puesto al
e pequenios.cditivada (GahA servicio de los productores una importante capacidad logistica y de acopio,

b :éip\f:Stl:' P‘fa"es "Ed representada en una red de compras compuesta por 540 puntos de 34
Preciode b Cooperativas de Caficultores, localizada hasta en los lugares méas
alejados de la geografia nacional. De esta manera los cafeteros
pueden vender su café en un lugar cercano a sus fincas, generando
competencia en los mercados locales y evitando que incurran en costos
de transaccién considerables.

La Garantia de Compra est4 fundamentada
en la publicacion diaria de un precio base
de compra calculado con base en el
comportamiento de las variables del
mercado. Para su determinacion
utilizamos el precio del café de
Ia Bolsa de Nueva York, la
prima de calidad reconocida
por el Café de Colombia y la
tasa de cambio vigente al
momento de la
publicacion

. Wy

=
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Hemos desarrollado un referente para el mercado intermo, por debajo del cual los productores no tienen
incentivos para vender su u'e o s e R s ¢ ol

y de mercados locales alrededor de Colombia compite con el
precio base de compra calculado por nuestra Federacion, el cual est disponible para consulta de todos
los productores en los puntos de compra de las cooperativas de caficultores, en los comités:
depanamentales de cafelsws en Ias sucursales de Almacafé y en la pagina web de nuestra organizacion.
a través de diferentes medios masivos de comunicacién con

alcance naclonal.

Mss all4 de I publicacion del precio nominal, para hacer efectiva esta politica la Federacion transa café
todos los dias del afio y paga de contado, generando condiciones para que los deméas compradores
igualen o superen las condiciones minimas que la Federacion ofrece.
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Porcentaje de la cosecha
comprado por las
Cooperativas de Caficultores

y el Fondo Nacional del Café

Porcentaje de la cosecha adquirido por las
Cooperativas de Caficultores y el Fondo
Nacional del Café (2007 - 2011)

M Fone
I Cooperativas
95% W otras
‘comercializadoras
85%
75%

65%

55%

2007 2008 2009 2010 2011

En 2011 las cooperativas de caficultores
adquirieron el 33% de la cosecha cafetera

i Nuestra F i6 ializo
mas del 70% de este volumen, es decir cerca
del 24% del café que se produjo el afio pasado
en Colombia.

Con estos niveles de participacién generamos
condiciones de competencia para que los
demas actores del mercado interno operen
bajo los parametros de precio al que compra
nuestra Federacion, objetivo primordial de
nuestra politica de Garantia de Compra.




Caso: Impacto de la politica de Garantia de Compra

En 2011, dada la importancia de nuestra politica
de Garantia de Compra (Ver pagina 15), el

Compra en aquellos municipios cafeteros que
cuentan con puntos de compra de las
c e C: con aquellos

Centro de Estudios sobre Desarrollo
—CEDE de la Universidad de los Andes

desarrollo una metodologia para medir
cuantitativamente su impacto en el ingreso
cafetero. Gracias a ello, estaremos en

capacidad de comparar el efecto de la Garantia de

donde no existe presencia institucional.
Asimismo, la metodologia desarrollada por el
CEDE nos permitira efectuar paralelos a escala
internacional respecto de otros paises
productores de café.
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Para la determinacion de la metodologia de
valoracion, el CEDE realizo un cuidadoso analisis
microeconémico que permite separar los efectos
derivados de la Garantia de Compra de aquellos
generados por otros servicios publicos provistos
por nuestra Federacion tales como la publicidad y
promocion y los controles a la calidad del café de
exportacion, encontrando que gracias a su
existencia se reducen los costos de transaccion en
Ios que un cafetero colombiano debe incurrir para
comercializar su café, debido a que asume
menores costos de bisqueda, negociacion y
manejo de inventarios.

En consonancia con lo anterior, el CEDE encontré
que la Garantia de Compra es un mecanismo de
control a través del cual generamos incentivos
para que, en un mercado de oligopsonio, la oferta
de café colombiano aumente y los costos de
produccion disminuyan, a la vez que evitamos que
los intermediarios se aprovechen de los cafeteros
por la via de menores precios. Asi, mediante una
mayor transferencia del precio internacional
defendemos el ingreso de los productores y la

sostenibilidad de la familia cafetera. (Ver pagina 67).

Al aislar los diferentes impactos derivados de los
servicios ofrecidos a los productores, el CEDE
determind que mediante nuestras acciones en
publicidad y promoci6n, asi como con el control de
calidad a las exportaciones, la Federacion logra
que el mercado internacional esté en disposicion
de pagar mayores niveles de precio por el café
colombiano.

Durante 2012 daremos comienzo a un proyecto
piloto ejecutado por el Centro de Estudios
Regionales y Cafeteros — CRECE mediante el cual
daremos aplicacion a la metodologia desarrollada
por el CEDE.

“Conceptualmente, la politica de Garantia de Compra
acerca el precio pagado por pocos compradores, al
precio internacional de referencia (precio vigente de
mercado internacional), al trasladar este precio -con los
descuentos de los costos respectivos- al precio de
compra al caficultor. Esto ademas de fortalecer la
posicion en el mercado de los pequefios caficultores,
tiene un efecto positivo en sus ingresos. Si no fuera por
la politica de Garantia de Compra, la estructura del
mercado de café colombiano tendria las caracteristicas
de un oligopsonio en la compra de café, sin
intervencién, con pocos compradores, un menor
excedente al caficultor y por tanto, menores incentivos
para producir.”
Hernan Vallejo, profesor e investigador def Centro
de Estudios sobre Desarrollo Econémico - CEDE
Universidad de los Andes.



Para garantizar que la caficultura colombiana
se desarrolle en un entorno de mercado
justo, nos preocupamos por pagar mayores

precios por el café colombiano y transferir el
mayor porcentaje posible del precio
internacional a los productores.

Transferencia de precio

La politica de Garantia de Compra es
nuestra principal estrategia para optimizar
la transferencia de precio a los cafeteros
colombianos por su producto. Es a través
de esta politica como incentivamos otros
actores del mercado a transferir un mayor
valor para mantenerse competitivos
maximizando de esta manera el
porcentaje del precio internacional

efectivamente recibido por los cafeteros
colombianos.

Usualmente los productores llegan a los
centros de compra con pequefio
volimenes de café para transar y grandes
necesidades de liquidez. Por su parte, en la
gran mayoria de los paises, los compradores
en el ambito local tienen recursos y mayor
informacion, por lo que es usual que los

intermediarios tengan un poder de negociacion

mayor frente a los productores, aumentando la

brecha entre lo que paga un consumidor final y el
ingreso que logra obtener el productor. En estos
casos los pequefios productores se ven

enfrentados a mayores costos de transaccion,

particularmente en zonas y regiones
alejadas, y se ven obligados a aceptar
menores precios o condiciones onerosas
de crédito al momento de vender su café.

En Colombia, nuestra Federacion a través
de la aplicacion de su politica de Garantia
de Compra y su estrategia de valor
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agregado contribuye a que 563 mil productores,
con cultivos de café con extensiones promedio
de 1.6 hectéreas, reciban un mayor ingreso por
su producto. Para lograr este objetivo mantiene
una amplia red de compra, reconociendo a las
Cooperativas de Caficultores que la operan un
incentivo que es liquidado con base en la mayor
transferencia de precio realizada a los
productores. De esta manera, aseguramos que
los cafeteros cuenten con un punto de compra
cercano a sus fincas para beneficiarse de la
Garantia de Compra y evitamos que en las
regiones apartadas del pais queden a merced
de los intermediarios.

Por su parte, la politica de valor agregado
también fortalece el ingreso al productor al
reconocer en los mercados locales, primas e
incentivos por calidad o por atributos de
diferenciacion que permitan vender el café a
mayores precios en el mercado internacional.
Estos mayores valores, siguiendo las politicas
de nuestra organizacion, son transferidos a los
productores como un incentivo a sus esfuerzos
por producir café de mayor calidad. De esta
manera los compradores que acuden a las
diferentes regiones para proveerse de cafés

i r itivos, deben
elevar sus precios de compra, situacién que
también se traduce en mejores ingresos para el
productor.

Transferencia de precio
al cafetero colombiano

Porcentaje de transferencia minimo del precio
internacional al cafetero colombiano (2007 - 2011)
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La Garantia de Compra ayuda a disminuir los costos de
transaccion y de transporte en los que deben incurrir los
cafeteros para vender su café. De esa manera,
contribuimos a maximizar el precio que reciben por su
producto en el mercado doméstico.



La Federacion, al publicar diariamente un
precio base de compra calculado con base en
las variables de mercado, fortalece la
capacidad de negociacién de los cafeteros en
sus mercados locales generando condiciones
para que todos los operadores del mercado
nacional transfieran una mayor proporcién del
precio internacional. En consecuencia, las
transacciones se realizan a precios por encima
del precio base de compra publicado
diariamente por la Federacion con fundamento
en el comportamiento del mercado, el cual
constituye el “piso” del mercado.

En efecto, al comparar el precio que pagan los
clientes internacionales por el café en puerto
colombiano con el precio base de compra
publicado por la Federacion, se observa que
en los Gltimos afios, el precio minimo que
reciben los productores ha representado en
promedio 92% del precio internacional, sin
incluir los costos de trilla y transporte a puerto
Esta altisima proporcion es superior a la
transferencia de precio que reciben los
productores de otros paises del mundo y
revela como la presencia de la Federacion
contribuye a que los cafeteros capturen un
porcentaje mayor del precio que se paga por el
café colombiano en los mercados
internacionales. De esa manera
aprovechamos la l6gica de los mercados
generando mayor competencia en el mercado
doméstico, reduciendo la capacidad
negociadora de los intermediarios
maximizando los ingresos de los productores

les a nuestro objetivo de garantizar la
sostenibilidad del ingreso de los caficultores,
mantendremos la transferencia de precio por
encima del 90%.

Ver también: impacto de la politica de Garantia de Compra

(pégina 64)

Mecanismos para la
administracion del riesgo

La volatilidad del precio del café afecta la sostenibilidad
del ingreso de los productores. Por esa razén, nos hemos
dado a la tarea de disefiar herramientas innovadoras que

les permitan cubrirse del riesgo asociado a las

fluctuaciones del mercado.

El café, por su condicion de producto basico, est4 expuesto a
Ia volatilidad de sus precios en el mercado internacional. En
consecuencia, el precio interno al cual los productores
colombianos venden su cosecha se ve afectado por los
continuos movimientos de la tasa de cambio y del precio
internacional de la Bolsa de Nueva York. Para mitigar estos
impactos hemos ideado mecanismos para la administracion
del riesgo, basados en instrumentos ofrecidos por el mercado
de derivados i alas de los
pequefios productores.

Dentro de las opciones puestas al servicio de los cafeteros por
parte de la Federacion, el principal instrumento financiero es el
Contrato de Proteccion de Precio ~CPP-, que es una opcion
de venta a un precio fijo hasta para el 50% de su cosecha
anual. Asimismo, a través de las Cooperativas de Caficultores
hemos puesto a disposicion de los cafeteros los Contratos de
Compra de Café con Entrega Futura, herramienta mediante la
cual pueden vender hasta con seis meses de anticipacion el
50% de su cosecha a un precio determinado al momento de la
suscripcion del contrato.



Sin embargo, a pesar de estar disponibles, los altos precios registrados en 2011 para el café colombiano,
desincentivaron el uso de estos instrumentos por parte de los productores como medio para la administracion del
riesgo asociado a la volatilidad del precio del café.

De manera complementaria y para garantizar la sostenibilidad financiera de las Cooperativas de Caficultores, factor
fundamental para el mantenimiento del servicio de la Garantia de Compra, disefiamos el Sistema de Administracion
del Riesgo de Precios de las Cooperativas - SARP, a través del cual promovemos la adopcion de métodos
administrativos sanos, asi como el conocimiento, valoracion y control de la exposicion al riesgo asociado a los
movimientos del precio del café.
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2 Incrementar la ek,
productividad del cultivo
Incrementar la productividad de
los cultivos es vital para mejorar
el nivel de ingresos que derivan
los productores de la actividad
cafetera. Por eso trabajamos por
mantener en edad 6ptima de
produccién los cafetales y
fomentamos la siembra
intercalada de.otros, cultivos.

Caso: : Plan de Choque contra la roya

Para contener el avance de la roya, se desarroll6 una segunda fase del Plan de Choque iniciado a finales de 2010,
dirigido a cultivos inferiores a 10 hectareas para el establecimiento de semilleros y aimécigos individuales o
comunitarios con variedades resistentes, labores de capacitacion y compra de insumos para los programas de
renovacion

En total se destinaron $7.625 millones para el Plan de Choque, de los cuales el 63% fueron para semillay
colinos de variedades resistentes, el 33% para control con fungicidas y 4% restante para capacitacion
Gracias a las medidas implementadas, el Sistema de Alerta Temprana reporté una reduccién importante de la
incidencia de la roya en el area cafetera entre 2010 y 2011.




El manejo que los cafeteros le dan a sus
cultivos determina en gran medida los
ingresos que obtienen de la actividad. En
este sentido, la renovacion oportuna de los
cafetales permite contar con una caficultura
tecnificada y productiva, en capacidad de
generar ingresos suficientes para que las
familias cafeteras gocen de una vida digna.

Desarrollamos programas dirigidos a
renovar la caficultura envejecida y a
mantener niveles 6ptimos de produccion en
los cafetales tecnificados. En el agregado,
estos programas tienden a increme
produccion colombiana de café y mejoran el
posicionamiento de Colombia en el
mercado internacional con cafetales sanos
que producen un grano de buena calidad
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Areas renovadas acumuladas
Areas renovadas acumuladas (2007 - 2011)

I Renovacion afio
[l Acumutado arios anteriores

2007 2008 2009 2010

Incluye éreas renovadas por Programa de Competitividad y
Permanencia, Sostenibilidad y Futuro, al igual que por
iniciativa de los cafeteros. Se observa el acumulado de
hectdreas renovadas hasta el periodo de referencia,
diferenciado el total para ese afio del total a

Durante 2011, la Federacion orienté sus esfuerzos y
iala i ion de ias que

permitan recuperar la productividad del parque
cafetero, siendo una de las mas importantes la
renovacion de cafetales. Mediante esta practica
incentivamos que los cafeteros mantengan sus
cafetales tecnificados con edades promedio de cinco
afios y densidades de siembra de al menos 6,000
arboles por hectarea.

renovac\on de cafetales durante el ailo 2011 lueron

par Se 117 mil
hectareas, nivel récord, que sumado al area
intervenida desde 2007, asciende a cerca de 411 mil
hectareas renovadas.

Valga la pena resaltar que en 2011 el 83% de las
renovaciones se realizaron mediante la siembra de
arboles de variedades resistentes a la roya. De esa
manera, evidenciamos nuestro compromiso, asi como
el de los cafeteros por transformar la caficultura en una
actividad climaticamente inteligente, no solo mejor
preparada a la variabilidad del clima, sino también a
las plagas y las enfermedades.

Ver también: La variabilidad climatica y su efecto en la
produccion cafetera (pagina 37)

En 2012 para mantener en edad 6ptima de
produccién los cafetales de los productores
colombianos, fomentaremos la renovacién

de 120 mil hectéreas sembradas con café en 2012+

aios anteriores.

laroya.



Cenicafé, conjuntamente con el Servicio de Extensién y el soporte de informacion del SICA, aplicé en febrero,
mayo y julio de 2011, un plan de muestreo y vigilancia, para estimar los niveles de broca y roya en cafetales
tecnificados de cada departamento cafetero. De esta manera se establecio un diagnéstico continuado de
presencia de broca y roya, con el fin de implementar un esquema de alertas tempranas a los productores y
extensionistas.

Esta metodologia permite analizar periédicamente la informacién tomada en mas de 4 mil lotes y considera
ademas la informacion histérica del clima de cada region, la fenologia del cultivo y distribucion de la cosecha, el
ciclo de vida y el comportamiento de la roya y la broca.

Através de todas las evaluaciones de los departamentos cafeteros del pais, el promedio de infeccion por roya
por lote disminuy6 del 27,6% en la primera medicion a 11% en noviembre, y la infestacion por broca paso del
8,1% al 1,3% en diciembre de 2011
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La renovacion de cafetales ha tenido efectos sobfé: ~ 0%
el grado de tecnificacion de la caficultura E Trdicions!
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5 40%
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fortalece significativamente la competitividadide 10% o o
nuestros cafeteros en el mercado internacional A | 2
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Sostenibilidad en accién G
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Caso: Programa de Permanencia, Sostenibilidad y Futuro de la Caficultura - PSF

-

Las familias cafeteras propietarias de pequefios cultivos (incluso
menores a una hectérea), muchos de los cuales estan envejecidos,
encuentran dificil obtener los ingresos necesarios para cubrir sus
gastos y la i6n y tecnificacion de sus
cafetales. Con este programa pretendemos beneficiar a 300 mil
familias cafeteras al triplicar sus ingresos como resultado de la
tecnificacion de sus pequefias parcelas, por la via de una mayor
densidad y productividad con arboles jévenes. Para ello,
gestionamos ante el sector financiero el acceso a recursos de
crédito en condiciones favorables para estas familias.

En 2011, para dinamizar la ejecucion del programa y cumplir la
exigente meta de renovar 45 mil hectareas de cafetales, nos
apoyamos en el SICA para identificar y priorizar los potenciales
beneficiarios. De esta manera disefiamos un plan de accion que
tiene en cuenta la estructura de la caficultura en cada departamento
y obtuvimos el respaldo del Ministerio de Agricultura y del Banco
Agrario, Davivienda y el Banco de Bogoté, intermediarios
financieros que en asocio con nuestra Federacion, apoyaron la
financiacion y ejecucion del programa.

Para faciltar el tramite y acceso al crédito de los pequefios
productores, realizamos brigadas de crédito, una vez se
determinaba mediante consultas en las centrales de riesgo el
perfil crediticio de los productores. Asi, en 2011 organizamos
123 brigadas de crédito que permitieron la colocacion de
15.524 créditos, 24% del resuitado del afio
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Entre 2008 y 2011, hemos beneficiado
Créditos tramitados por comités de cafeteros (2008-2011) Programa PSF A través del programa PSF a mas de
145 mil cafeteros con créditos por
$690 mil millones para la renovacién

Departamento e Hoctireas  (millenas de §) de 117 mil hectéreas.
Antioquia 20.539 12.399 73.016 Estos créditos cuentan con un Incentivo
1.847 para la Capitalizacion Rural por 40% del
Caldas 14.373 9.127 52 954 capital inicialmente solicitado, el cual es
22 583 15.887 grégqciatilo po: el Minister_iz‘:le Agrif:llura.
Cesar-Guaiira 5t icionalmente, estos créditos contaron
C J 20 995 X 429 -, con el aval por el 80% del crédito del
sl oo eSOk midto oo
Huila 12 270 11.348 67.267 y garantia complementaria por el 20% del
Magcslend 16162 FOGACAFE (Ver pagina 82).
Narifio 7 4.597 27.011
Norte de Santander _ 21,646
Quindio 1 182 1.032 5.961
Santander 36. 956
22
Valle del Cauca 8.183 7 942 46. 885
"7o7
Total Nacional 145.792 117.623 690.920




Caso: Programa de competitividad I~

Los bajos niveles de preclo |nternacxonal de flnales de la década de los noventa, que a!eclaron el nivel de ingreso
parala e su:

de los cafeteros, redujer ario: s cultivos. Ante este
panorama previmos que. ol caﬁcul\ura lecnl'lcada pemena con el paso de los anos su producilvldad afectando
considerablemente el lugar que ocupa Colombia en la produccién mundial.

-
En aeste nario creamos el ientado a mantener la caficultura
tecnificada en edad 6ptima de produccién, con edades promedlo de cinco afios y densidades de cultivo de al menos
seis mil plantas por hectérea.
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Através de este programa otorgamos incentivos
del tipo de por
siembra o por zoca) que realice el productor.

Igualmente, ante la necesidad de inmunizar la caficultura
del ataque de la roya establecimos como requisito para la
entrega de los apoyos del programa que la intervencion de
nuevas siembras se hiciera

Como resultado, en 2011 se renovaron
mas de 18 mil hectareas de cafetales
tecnificados jovenes, cuyos propietarios
recibieron apoyos por $13 mil millones.

Valga la pena resaltar que de ésta area
mas de 12 mil hectéareas corresponden a

resistentes desarrolladas por Cenicafé. Asi los productores
que renovaron por siembra recibieron $160 por arbol,
mientras que los productores que renovaron por zoca
obtuvieron $70 por arbol. Como en afios anteriores, los
recursos otorgados por el programa fueron desembolsados
através de la Cédula o Tarjeta Cafetera Inteligente (Ver
pagina182) con destino exclusivo a la compra de
fertilizante.

Hectareas renovadas programa

de competitividad (2007-2011)
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por siembra de variedades
resistentes y el resto a zocas realizadas a
cafetales en variedades resistentes.
Desde el establecimiento del Programa de
Competitividad en 1998, hemos entregado
recursos por mas de $370 mil millones
para la renovacion de mas de 600 mil
hectéreas, algunas de las cuales ya se han
beneficiado por mas de un periodo.



Como alternativa para genel
ingresos adicionales al café,
nos hemos preocupado por
promover la siembra de
cultivos complementarios
entre los cafeteros.

Algunos de estos cultivos, como el maiz o el frijol, contribuyen a elevar la productividad de Ia tierra. Por tal motivo,
su siembra i en épocas de b en la medida que son altamente

nutritivos y se ala cultura ali icia de las zonas cafeteras, se convierten en

cultivos estratégicos para la seguridad alimentaria de las familias cafeteras.

D de la zona de p , el café se puede intercalar con otros cultivos como el tomate de arbol, el

platano, la mora y el cacao, entre otros.




Hectareas sembradas de maiz y frijol
en zona cafetera (2007~ 2011).

Progr:

450
En2011, el Ministerio de Agricultura o
y Desarrollo Rural lanzé el I J
Programa Pais-Maiz que busca Ingresos
integrar a todo el sector
agropecuario en la produccion de
maiz con el objetivo de mejorar las
condiciones de seguridad alimentaria
nacional, aumentar la oferta de
manera competitiva y sostenible y
disminuir las necesidades de
importacién para la industria de

iles de hectareas

alimentos balanceados. 2 aho8" gkl - Logi
Nuestra Federacion y Fenalce se sumaron Desde 2007 las siembras de maiz y frijol han mostrado una
aestainiciativa del Ministerio de Agricultura de crecimi anual posi en 2009

a través del Programa Café y Maiz que se una cifra record de 123 mil hectareas.
viene desarrollando desde 2003, y aportaron En 2011, a pesar de las condiciones de clima adversas
recursos por $300 millones para la entrega de asociadas al Fenomeno La Nifia, los cafeteros sembraron 61 mil
- hectéreas de maiz y frijol intercaladas con café. Estimamos que
el valor de la cosecha de 2011 ascendio a $274 mil millones, cifra

Ademas, Cenicafé y el Servicio de Extension que complementa los ingresos de los productores de café en
desarrollaron una eficiente labor educativa periodos en los cuales sus parcelas cafeteras no generan ingresos.
con los cafeteros para la difusion de la

tecnificacion del cultivo de este cereal y Para mi el maiz ha sido una opcion muy rentable, queha
representado una alternativa de ingreso y ademas me ha ayudado a
paraifomentariajsiembraldelvariedades levantar las renovaciones de café, obviamente manejado cada cultivo
hibridas altamente productivas y en forma independiente especialmente en la fertilizacién para obtener
buena productividad en ambos cultivos”.

La tradicion del cultivo, la renovacion
delos cafetales y la sensibilizacion de
los productores con la seguridad
alimentaria motivé la siembra de
mas de 33 mil hectareas de maiz y 2012+ En 2012 continuaremos promoviendo entre los cafeteros la
28 mil de frijol en zona cafetera siembra de maiz y friol intercalada con c:
durante 2011

Bernardo Echeverry
cafetero del municipio de Santuario
Risaralda




Incentivos para el
mantenimiento del cultivo

El establecimiento de empresas cafeteras
exitosas depende en gran medida de realizar

labores de del
cultivo. Por eso, entregamos incentivos a los
productores para que lleven a cabo estas labores
adecuada y oportunamente.

La fertilizacién y renovacién de cultivos son labores de
mantenimiento claves para garantizar niveles optimos
de pi ntribuyen a mejorar la
resls(encra del cafeto a enfermedades como la roya. Por
tal motivo, Ia entrega de incentivos para la realizacion
de estas en
adversas de clima y productividad, es vital para la
sostenibilidad del ingreso de los productores.

“La Federacién es lo més sagrado que tiene un campesino
cafetero, forma parte de su alma, de su primer café,
forma parte de sentirse protegido. Por eso Colombia
Humanitaria hizo un convenio con la Federacion,
supervisado por el Ministerio de Agricultura, con la
finalidad de protegerlos de la roya, por la cantidad de
agua que le cayd a los cafetales,

Pueden encontrar testimonios de los campesinos de como
a través de los insumos que se entregaron, de los
fungicidas y fertilizantes que se dieron a través de la
Federacion de Cafeteros se logro hacer una gran inversion
en la mayoria de las zonas cafeteras de todo el pais. Por
eso hay menos problemas hoy en materia de roya, menos.
problemas con el invierno en la industria cafetera en
Colombia.
Everardo Murillo Sanchez
Gerente Fondo Nacional de Calamidades
Colombia Humanitaria

Cas

Plan de emergencia para la ola invernal

Resultados plan de emergencia ola invernal 2011
(millones de pesos)

Valor de Valor de
Departamento fungicida fertilizante
(millones $) (millones $)

Huila 4.642 9.978
Antioquia 1.972 4.192
Tolima 1.533 4.702
Caldas 1.235 2.589
Valle 1.129 2.267
Risaralda 1.001 2.040
Cauca 790 2.902
Quindio 745 1.421
Narifio 549 1.851
Cesar-Guajira 171 340
Cundinamarca 154 545
Santander 146 519
Magdalena 140 258
Norte de Santander 133 380
Boyaca 81 280
Otros Territorios. 61 108
Total Nacional 14.481 34.370




El Fenémeno La Nifia 2010/11 no sélo causé pérdidas humanas y graves dafios en la infraestructura productiva
del pais, sino que también afectd considerablemente la produccion cafetera nacional

Los registros de lluvia de las estaciones climaticas de la Federacion, evidenciaron que durante este evento las
precipitaciones en la zona cafetera estuvieron 33% por encima de la media historica, llegando incluso en algunas
regiones a incrementos entre 48% y 57%. Adems, el brillo solar disminuy6 en promedio 13% y la temperatura
media cayo 0,8 °C. con consecuencias sobre la floracion, el desarrollo de las cerezas y el crecimiento de los
arboles.

Con el apoyo del Gobierno Nacional a través de Colombia Humanitaria, implementamos un plan de emergencia
para recuperar la sanidad vegetal de cafetales tecnificados con edades entre 2 y 7 afios sembrados en variedades
susceptibles a la roya y salvaguardar el ingreso de los cafeteros damnificados mediante la entrega de apoyos en
fertilizante y fungicida

Ejecutamos el programa con criterios de eficacia y eficiencia, utilizando la plataforma del SICA a través de la cual
se identificaron 202.649 productores potenciales beneficiarios, que fueron incorporados de manera inmediata en el
registro de damnificados REUNIDOS administrado por el DANE, requisito indispensable para acceder a los
recursos por $57 mil millones destinados por Colombia Humanitaria para la ejecucion del programa.

De la anterior suma, en 2011 se entregaron ayudas en especie por cerca de $49 mil millones y la porcion restante
se terminé de ejecutar en 2012. Asimismo, vale la pena resaltar que de los recursos ejecutados, $15 mil millones
se entregaron para la compra fungicidas para el tratamiento de 148 mil hectareas de cafetales de propiedad de
162 mil cafeteros. Por su parte, en fertilizantes se ejecutaron recursos por cerca de $35 mil millones que:
beneficiaron mas de 144 mil hectareas de propiedad de 161 mil cafeteros.

Los abonos se realizaron a través de la Cédula o Tarjeta Cafetera Inteligente, tal y como se explica en detalle en el
capitulo Promoviendo la Conectividad en las zonas cafeteras (Ver pagina 183).
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Un cultivo cuyos ingresos son estacionales y en el cual los productores dependen de los periodos de cosecha
para obtener flujos de caja, debe necesariamente incorporar el de crédito.

Contar con recursos para capital de trabajo y el mejoramiento o construccién de infraestructura productiva
resulta entonces vital para mantener la productividad de los cafetales y garantizar la sostenibilidad del ingreso
de los cafeteros. Por este motivo, trabajamos de la mano con el Gobierno Nacional en el establecimiento de
lineas de crédito disefiadas de acuerdo con las necesidades de los productores:

Uno de los mayores obstaculos que enfrenta un cafetero para acceder a recursos de crédito es la falta de
garantias reales que respalden la obligacion que adquieren con los bancos. Para ello, el Gobierno Nacional
implement6 el Fondo Agropecuario de Garantias ~FAG que avala hasta el 80% del monto del capital solicitado.
Por nuestra parte constituimos el Fondo de Garantias para el Pequerio Caficultor - FOGACAFE que durante
2011 entregd un aval complementario para respaldar el 20% del capital restante

Para facilitar la inversion en actividades agropecuarias, el Gobierno Nacional cre6 el Incentivo a la
Capitalizacion Rural — ICR a través del cual se otorga un incentivo consistente en un abono hasta por el 40% del
monto del crédito solicitado para realizar inversiones bien sea en mej iento 6 ion de

productiva y/o en el establecimiento de nuevos cultivos. Tanto la garantia FAG, como el ICR son instrumentos de
la politica agropecuaria nacional ampliamente utilizados por nuestra Federacion para facilitar recursos de
crédito a los cafeteros.
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Financiar la actividad cafetera

Contar con recursos para capital de trabajo y el mejoramiento o construccién de infraestructura productiva
resulta entonces vital para mantener la productividad de los cafetales y garantizar la sostenibilidad del ingreso
de los cafeteros. Por este motivo, trabajamos de la mano con el Gobierno Nacional en el establecimiento de
lineas de crédito disenadas de acuerdo con las necesidades de los productores.

Créditos respaldados con garantia FOGACAFE Uno de los mayores obstaculos que enfrenta
(2001.2011) un cafetero para acceder a recursos de crédito
es la falta de garantias reales que respalden la
Periodo del  Certificados Valor certificado Valor créditos  obligacion que adquieren con Ios bancos. Para

desembolso (milloness) (millones$) ello, el Gobierno Nacional implements el
2001-2005 35723 20.740 54650 Fondo Agropecuario de Garantias — FAG que
avala hasta el 80% del monto del capital
2006 21.052 15.453 44.370 solicitado. Por nuestra parte constituimos el
Fondo de ias para el Pequefio
2007 25578 19.701 55.222 Caficultor - FOGACAFE que durante 2011
P08 OTiR VT o0 entregd un aval complementario para

respaldar el 20% del capital restante.

2009 EiE:066) O i155:650 Entre 2001 y 2011, a través de FOGACAFE

2010 62,624 57.437 239,242 respaldamos 291 mil créditos solcitados por
pequefios cafeteros con garantias por $246 mil

2011 66.800 69.051 308.549 millones.

Total  291.109 246,657 931371

“Me ha ido muy bien con los créditos porque he podido
levantar el café. He utilizado los recursos en el tema de
limpieza y fertilizantes para los cafetales. El Servicio de
Extension siempre ha estado presto a cualquier inquietud
y Ia resuelven. Yo le sugiero a los demés cafeteros que
también hagan este crédito, porque a mi me ha ayudado
mucho y ha sido muy benéfico”.
Henry Gémez
Cafetero del municipio de Santiago de Cali
Valle del Cauca
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Financiacion para la construccién de
Crédito para Beneficiaderos Ecolégicos
infraestructura DI‘OdUCtIVa Namero de créditos otorgados a través
de la linea para beneficio ecolégico
(2007 - 2011)

Dentro de la categoria de infraestructura
productiva, los beneficiaderos de café ocupan un
lugar importante. Disefiados para llevar a cabo
de manera eficiente el beneficio del café, que es
Ia etapa del proceso productivo donde se
remueve la pulpa del café cereza, para su
posterior secado y transformacién en café
pergamino seco, los beneficiaderos determinan
en gran proporcion la calidad del grano ofrecido
por los productores al mercado, asi como la
cantidad de agua utilizada en la produccion del
café. 2007 2008 2009 2010 2011

Numero de créditos

beneficio promovimos la creacion de una
linea de crédito con ICR del 40% dirigida a
financiar el establecimiento de beneficiaderos

Desde su establecimiento, a través de esta linea se han
otorgado créditos por $136 mil millones para la

ecologicos. De esta manera, trabajamos a favor ion de 11,867 i Los
dela de cafeteros %o
para la mejoria de Ia calidad del café desde la han visto beneficiados con mcemwas a la Capitalizacion
finca, promovemos la racionalizacién del Rural por $38 mil millones.

consumo de agua y generamos un impacto
positivo en el medio ambiente.



I

.Comercializacion
sostenible con valor
agrega




Comercializar de manera sostenible el
café que se produce en Colombia
requiere, en un mercado volatil y
complejo, el establecimiento de’
estrategias para la maximizacion del
ingreso que los cafeteros reciben por
su producto. Para ello dedicamos
grandes esfuerzos a la promocion y
posicionamiento, la defensa del origen
ccomo instrumento para lograr la lealtad
de clientes y consumidores, la
implementacion disciplinada de
nuestra estrategia para la generacion
de valor agregado, los cuales se
complementan con nuestra politica de
garantia de compra, disefiada para
que el productor capture a una mayor
proporcién del precio que el mercado
internacional reconoce por el café
colombiano. Alcanzar esta ambiciosa
meta también requiere desarrollar un
portafolio innovador de productos que
se adapte a las diferentes ocasiones.
de consumo y a las necesidades y
paladares de los clientes y
consumidores del Café de Colombia.
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Agregacion de valor en la cadena de café

Kl Generar Valor
Agregado

Pais productor

Nuestra estrategia de valor
agregado busca crear y
capturar valor para los
cafeteros colombianos.
Bajo este marco ofrecemos
un portafolio de cafés
diferenciados que por sus
condiciones de produccién,
caracteristicas en la taza y
origen, ofrecen propuestas
de valor y experiencias
diferentes a los clientes y
consumidores del café
colombiano. Asi, el café
deja de ser una materia
prima corriente para
convertirse en un universo
de productos, servicios y
experiencias que satisfacen
Ias necesidades de los
clientes mas sofisticados y
los gustos de todos los
consumidores

Para transferir el valor creado, establecimos una politica de compra que premia y transfiere incentivos al productor, a la
vez que innova con productos industriales y experiencias de marca que también generan regalias que fortalecen el
ahorro colectivo de los cafeteros. De esta manera agregamos valor en el origen y contribuimos a la sostel d
largo plazo de la actividad cafetera.
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Generacion de valor agregado

Desde que en 2002 pusimos en marcha nuestra estrategia de valor agregado, el valor adicional promedio por libra
de café vendida por la Federacion a precios por encima del café verde estandar colombiano, ha crecido
sustancialmente.

El valor total agregado generado por estas ventas alcanzé en 2011 un valor equivalente a USD 105 millones por la
comercializacion de 1,7 millones de sacos. Aunque el volumen transado bajo esta categoria fue muy similar al
registrado en 2010, la facturacién generada por este café fue 3% superior, que equivale a un nivel récord de
USD¢48 por cada libra de café verde, el cual es transferido al productor via mayores precios o a través de la
prestacion de bienes publicos cafeteros.

Valor de las ventas de café con valor adicional al café verde estandar realizadas
por la Federacién (2002,2007-2011)

Jllll valor agregado [l Valor agregado por libra

80 s
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60 v
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100

Estructura de las exportaciones P ot w, ¥eqnd

: . ’ ara capturar m gregado en

colombianas de café . @hvn?ﬁ los cafeteros trabajaremos por.
‘mant

ner esf dencia. De
P

nuestra estrategia de valor agregado es el cambio en la
composicion de las exportaciones de café del pais.
Mientras que en el afio 2000 tan slo el 9% de los.
embarques de café estaba representado por cafés con
valor agregado, en 2011 el 34% del volumen

cor acafés
procesados e industrializados, meta que nos
propusimos seguir superando.

Participacion de las exportaciones
por tipo de café (2007 - 2011)

Otra consecuencia directa de la puesta en marcha de P201 2+

,¢4~.~

orresponda a

-AEEEe

2007 2008 2009 2010 2011
Estandar — Valor agregado
*Incluye: Exportaciones de cafés especiales del Fondo Nacional del
Café y embarques de café industrializado (molido, tostado, Hoﬂlzada
tractos, esencias, y
la industria cafetera nacional.




Cafés especiales

La diversidad geografica y cultural de las zonas cafeteras de Colombia encuentra su maxima
expresion en la oferta de cafés especiales. El mayor valor reconocido por el mercado a este tipo
de cafés representa una oportunidad para generar valor a los cafeteros de Colombia.

- { &

Somos conscientes del potencial que Adicionalmente, para tener éxito en esta estrategia nuestra Federacion
tiene la produccion y comercializacion ha asumido la responsabilidad de fomentar la adopcion de estandares
de cafés parael tocolos de ony 6

de los ingresos de las familias cafeteras. en asocio con clientes, gobiernos nacionales y locales, asi como
Para asegurar que la comercializacion de entidades de cooperacion.

los cafés especiales colombianos

efectivamente recompensen los esfuerzos de Para facilitar esta labor fomentamos la constitucion de grupos

los cafeteros al . la Federacior i de y ponemos a su servicio la asistencia
adopté una definicion de café especial que técnica del Servicio de Extension de la Federacion (Ver pagina
requiere que el grano se venda a un precio 120), la red de compras de las Cooperativas de Caficultores y
superior a las Ia cotizaciones del café estandar la capacidad logistica de Almacafé. Con estos servicios,
colombiano. De esta manera garantizamos que los hemos establecido en menos de una década un programa
productores vean recompensado su esfuerzo por Gnico de cafés especiales, que ha permitido que Colombia
producir café de esta categoria. Esta definicion ha se convierta en uno de los mayores proveedores del
comenzado a impactar positivamente el precio al que mundo en el segmento de cafés suaves especiales.

los productores venden su café especial a otros
exportadores que operan en el pais.




Sobreprecios pagados al productor por la
comercializacion de cafés especiales

La calidad y los perfiles de taza de los cafés
especiales producidos con el esmero y dedicacion
de los cafeteros colombianos, unidos a la asistencia
técnica y el apoyo brindado por nuestra Federacion,
han sido claves en su posicionamiento y valoracion
por parte del mercado internacional.

Como resultado, en 2011 los productores de cafés
especiales, que incluyen aquellos que venden su café
através de las tiendas Juan Valdez®, recibieron por
concepto de sobreprecios USD 7.7 millones. Este valor
es menor al observado en 2010 y es consecuencia de
I0s altos niveles de precio del café colombiano, que
hizo més dificil que el mercado reconociera mayores
precios a los productores de cafés especiales.

No obstante, representa un mayor ingreso para el
productor frente a la posibilidad de vender su café
como estandar, y sumado al valor reconocido por el
mercado internacional desde 2004, equivale a USD
115 millones en ingresos adicionales percibidos por los
cafeteros participantes en nuestro Programa de Cafés
Especiales.

M Acumulado
Ao

20,1
175
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Volumen de exportaciones de cafés especiales (2007-2011)

1.200

1,054

1.000 991 966
il . 750 .
En los ultimos afios, a pesar del incremento de los

precios y la menor disponibilidad de café, hemos 200
promovido la produccion y venta de cafés que generan Bl Origen

un mayor valor agregado a los productores, tales como Sostenibles

los cafés sostenibles. Como resultado de este esfuerzo, g o 0
Ias exportaciones de cafés especiales del FONC han reparacion
crecido de manera importante, al pasar de 209 mil 2007 2008 2009 2010 2011
sacos en 2002, a 966 mil al ciérre de 2011, de los.

cuales una alta proporcion corresponde a la categoria
de cafés sostenibles. Este volumen de exportaciones
represento el 53% de los embarques totales de café
realizados por nuestra Federacion, cumpliendo asi la
meta de 50% que nos habiamos propuesto para el afto.

Exportaciones de cafés especiales

Desde 2002, los esfuerzos realizados por nuestra
Federacion para la generacion de oferta y demanda
para los cafés especiales colombianos, se ha
convertido en un elemento central para la
competitividad de las comunidades cafeteras del pais.
Nuestra oferta de cafés especiales esta estructurada en
funcion de su origen regional o especifico, su

g

8

Y su
especiales de preparacion. Asi, un lote de café podria
cumpliir con todos Ios atributos, dando lugar a que el
sobreprecio reconocido sea mayor.

Miles de sacos DE 60 kg
&

“Este ha sido el viaje més educativo que he hecho en mi vida. i no ha
venido a Colombia le recomiendo que lo haga, porque se recoge café a lo
largo de todo el afio. Se pueden ver flores, frutos verdes y cerezas rojas,
todo en un mismo arbol, sin importar la época. Esta circunstancia no se
presenta en otros paises.”

2012+ En 2012 més del 53% de las
exportaciones totales del FONC estaran
representadas por cafés especiales.




el mercado i
parllclpamus e internacionales y eventos
I

% la
anual de la Feria de Cafés Especiales

al igual omo la
Taza de la Exoelencla el Mejor Calé de Desarmllo
de

calidad, entre otros. Uno de los eventos més
destacados en este campo fue el Campeonato
Mundial de Baristas, del que fuimos anfitriones en
el 2011.

§

Caso: EXPOESPECIALES 2011 anfitrién del Campeonato Mundial de Baristas

Con gran éxito realizamos por primera vez en un pais productor de café, el Campeonato Mundial de Baristas, la
mas de 6n de bebidas hechas a base de espresso. Este certamen,
tuvo lugar en Bogoté entre 2 y 5 de junio de 2011, y su objetivo es promover la excelencia del café como materia
primay promocionar el barismo a escala mundial. EI concurso es organizado por el World Barista Championship
-WBC, fundada por la 6n de Cafés de Europa ~ECF y la Asociacion de Cafés
Especiales de Estados Unidos ~SCAA.

La competencia que se realiza anualmente, retine a lo mas selecto del mundo de la preparacion del café. En esta

ocasion, la Feria ExpoEspeciales realizada por a Federacion, fue anﬁlnona de 53 campeones nacionales de

barismo provenientes de |gua\ numero de paises, que y

detras del Café de Colomb\a Asimismo, asistieron al evento 43 jurados
150 e y més de 19 mil visitantes, convirtiendo a

ExpoEspeciales en la feria de café que mayor nimero de visitantes ha atraido en el mundo.
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El Campeonato Mundial de Baristas Colombia 2011 marco tres grandes hitos. El primero de ellos, relativo a la realizacion
por primera vez de este evento mundial en un pafs productor de café. El segundo, que corresponde a la primera vez que

el titulo de campeén mundial de la cultura del barismo y la preparacién fue obtenido por un representante de un pai
productor, ef Serior Alejandro Méndez de EI Salvador. Por ufimo, esta version del campeonalo carresponio a la orimera
Vez que un pais anfitrion lleva a los participantes a un viaje hacia los origenes del café. Gracias a ello, mas de 130
Vistanias intarmacionales enira barias, enirenadores, atompanantes y emprasarios viajaron a ia zona cafetera central
colombiana para vivir la experiencia detras del café colombiano.

A partir de estas vivencias creamos una comunidad virtual para baristas bajo el nombre de “Colombian Coffee Hub -CCH",
cuyos miembros iniciales fueron las delegaciones participantes en el Campeonato Mundial de Baristas 2011, y la cual ha
venido creciendo continuamente desde entonces. Debido a lo anterior, el CCH se ha convertido en un nuevo referente de
informacién técnica acerca de la calidad y el origen del café para un segmento de clientes avido de conocimiento que es
experto en preparacion, pero que no conoce a profundidad la interrelacion entre el arbusto de café y su origen

"El Campeonato Mundial de Baristas de 2011 organizado por la Federacion de Cafeteros en Colombia cambit la historia
de la competencia. La produccion del evento y la organizacion fue excelente. Durante Ia visita al pais los baristas fueron
capaces de obtener conocimientos que les habrian lievado afios adquirir con investigacién individual. Muchos de ellos
tuvieron la oportunidad de crear un vinculo especial con el origen y desarrollar un profundo respeto por los productores
y su trabajo de gestion en las fincas de café. La Federacion nos ofrecié un gran soporte y sus esfuerzos continuos con

iniciativas tan relevantes como el Colombian Coffee Hub, genera recursos muy (tiles para los baristas de todo el mundo”.

Cindy Ludviksen. Directora Ejecutiva World Coffee Events. O del World Barsista Ct

- O\ '

Finca



Caso: premios y distinciones recibidos p
los cafés especiales en 2011

Desde el lanzamiento de nuestra
estrategia de valor agregado en
2002, nos hemos preocupado por
fomentar la participacion de los
cafeteros que producen cafés
especiales en diversos concursos y
eventos comerciales. De esa
manera hemos logrado importantes
avances en el posicionamiento de
los cafés especiales colombianos.
Durante 2011, se destacan los
siguientes resultados:

IX Taza de la Excelencia: En la

version 2011 de esta estricta

competencia participaron 513 lotes

de café de la cosecha de ltimo

trimestre de 2011 y primer trimestre

2012, de los cuales 22 fueron
seleccionados como los mejores.

Dicha circunstancia les valio ser
subastados electronicamente a
compradores internacionales de café
gourmet a precios superiores a USD

12,4 por libra de café verde. Por su

parte, el ganador del certamen, un ¢
pequeiio cafetero de San Agustin <
(Huila), vendi6 su café a USD 45
por libra, el mayor precio
alcanzado por un café colombiano
en la historia.



El mejor café de la Sierra Nevada
de Santa Marta
Durante Ia versién 2011 de esta importante feria promovida por la

de Cafés “SCAA, Colombia obtuvo Esta primera version fue organizada por la
’ Federacion con el apoyo de Accion Social y
Importanies distinciones como pais productor de cafés suaves : Federacitn con e apoyo de Accion Sodalb.
P g + ACDIVOCA, en el marco del Programa de

) . ’ oyo a las comunidades cafeteras

Asi, un café proveniente de Caicedonia (Valle) fue galardonado como  © yiinerables de Ia Sierra Nevada de Santa

el mejor café de la Feria, mientras un café de Aguadas (Caldas) fue  * Marta. En la competencia participaron 54

considerado el mejor café certificadoRainforest Alliance. De esta productores de Guajira, Magdalena y Cesar,

manera, en un destacado escenario internacional s reforzaron los entre los cuales se escogieron 11 lotes con

atributos de calidad que respaldan el Café.da Colombia, asi como la puntajes superiores a 80 puntos, que pasaron
dela para Ia caficulf - ala ronda final. Como resultado fue

reconocido como ganador cl caf producmo
por un pequefio cafetero de
{Magaalona), o cusl junto 8l producido por

Buencafé fue seleceionado tomo el mejor proveedor de marcas
propias de Walmrt Chile, haciéndose acreedor al premio Holliday Otros nuove fnalistas fUs vendido por s
Meeting 2011 que ofrece el mas grande de los actores delretail a nivel/ . Fegderacion en el mercado internacional a
mundial, través del programa de micro-lotes.




CERTIFIED
Good inside
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[ i cada vez mas

corresponsabilidad con el cuidado del oo ambiente
y con las comunidades rurales que producen los
alimentos ue consumen. son la fuerza que ha

de nuestro de cafés

sostenlbles.

Dentro de los cafés iales se los cafés para
cuya produccion se debe cumplir con promco\os de produccion que
incluyen criterios sociales,
LS E TN Ce cafés sostenibles se fomenta dentro de las comunidades un serio

compromiso con la proteccion del medio ambiente, la conservacion de la
biodiversidad y riqueza de sus regiones y el desarrollo social de los
productores. En los ultimos afios, la demanda mundial por este tipo de cafés ha crecido a tasas superiores al 20%
anual

En 2002, con la comercializacién de 4.649 sacos de 60 kg de café organico dimos inicio a nugstro programa de cafés

sostenibles. En 2011, por este mismo concepto rtaciones por una cifra mas de 576 mil
sacos de 60 kg. de café en cuya produccion se cumple con los exigentes requisitos de \as certificadoras UTZ Kapeh,
Rain Forest Alliance, Organica, FLO (Comercio Justo) y los de C y Nespresso AAA, entre
otros,

Nuestra Federacion impulsa los diferentes estandares en funcion de su viabilidad comercial y de la relevancia de los
mismos a las condiciones propias de cada region cafetera. El éxito de estas iniciativas depende en una alta

on de las rel por la Federacion con dela
industria tostadora internacional, puesto que para asegurar la de los diferentes los
productores que alcanzan ciertos hitos deben encontrar demanda por su producto a precios superiores para asi
premiar su esfuerzo.

2012+ Nuestra meta es que 120,000 cafeteros produzcan su café bajo estandares
Tblos de contificacion o verifieacion .




Mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda por cafés sostenibles es
uno de los retos mas complejos que asumimos.

L los procesos de verif q i6n implican
ccompromisos financieros y procesos que toman meses o afios de trabajo y
esfuerzo tanto de los los primeros de
Ia sostenibilidad de las regiones, y las empresas cafeteras, como de
nuestro Servicio de Extension.

Al cierre de 2011 podemos afirmar con orgullo que 109.727
productores han logrado cumplir los protocolos necesarios para
poder vender el grano que producen dentro de la categoria de cafés
especiales sostenibles.

or los.

Para ello, han puesto en practica esquemas de gestion de la calidad y
; S i os b

inuo,
diferentes protocolos de verificacion y certificacion.

Productores participantes en el
Programa de cafés Sostenibles
de la Federacion

Productores participantes en Programas de
Cafés Sostenibles (2007-2011)

T 109.727
103275
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80.000 68.624 g5 917
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W Certificados
M Verificados

2007 2008

322.363 Hectareas certificadas y verificadas

para la produccion de Cafés
Sostenibles 2007 - 2011
Los beneficios en términos de
calidad del grano producido, practicas de cultivo
aplicadas, entre otros, derivados de la produccion de
cafés sostenibles son significativos.

En efecto, mientras en 2007, dnicamente 65 mil
hectareas hacian parte del programa, en 2011 més de
322 mil hectéreas se dedicaron a la produccion bajo
estos protocolos.

Nuestra meta es que 120,000 cafeteros

2012+

de certificacion o verificacion internacional.



Concebimos este proyecto de café especial para que los indigenas
de la comunidad Arhuaca “Jewurna” de la Sierra Nevada de
Santa Marta encuentren en el café una actividad productiva
acorde con su cosmovision, cuyos principios incluyen, entre
otros: la produccion agricola basada en el acceso y utilizacion
bajo criterios de sostenibilidad de Ia tierra, el agua y la
biodiversidad; la valoracion y mejoramiento de los sistemas
productivos; el respeto, rescate y perfeccionamiento de las
practicas 6gi la p ion de la
identidad de su pueblo y la no utilizacion de productos que
afecten negativamente el medio ambiente.

La idad esta por 5.400 y
cada familia esta compuesta por entre 7 y 9 miembros,
quienes complementan su sustento con la cria de especies
menores y el cultivo de frijol, maiz, platano, malanga, yuca,
cafia y hortalizas. Todos sus cultivos obedecen a la
orientacion de los *Mamos” o guias espirituales,
fortaleciendo el principio del trabajo, la auto - sostenibilidad
y autonomia de la etnia

El proyecto cuenta con 662 hectareas de cafetales
sembrados a la sombra y semi-sombra con especies
cumplifiiento en esafiftu d8 |a3leyes GUEATIER nativas. Debido a las condiciones agroecologicas en las que
&ordéhidel universg) Allas'aguato SR I se desarrolla el cultivo, el secado al sol y el beneficio himedo
Nevada rios compéte esta ley.y lamision'de, pagamios tradicional, el café producido por los beneficiarios de este
tributos de todo cuanto existe, lo drboles, agua, programa exhibe un perfil de taza con ligeras notas de nuez,
piedra, lluvia, atmsfera, laguna, asi, como el fruto que lo hacen muy apetecido en el mercado de micro-lotes. En
del café recogido en cada cosecha”. busqueda de su posicionamiento, comercializamos el grano

X bajo el apelativo “Café Especial Seinekun’. Igualmente, hemos

trabajado de la mano de la comunidad en la certificacion bajo los
estandares Organico y FLO.

“La ley de origen es ley del conocimiento y el
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Valor agregado generado por Buencafé

Valor agregado generado por Buencafé
60,0 (2007 - 2011)

0,

°

2007 2008 2009 2010 2011

En 2011 el valor agregado generado por Buencafé fue USD

42,5 millones, USD 5 millones mas que en 2007. Este mayor

valor, calculado sobre precios promedio de materia prima

inusualmente altos ocasionados por la coyuntura de precios
i para el café i también

recursos adicionales que se traducen en mayor inversion en

favor de los cafeteros y sus familias.




Café Buencafé
Buencafé Liofilizado de Colombia, opera desde 1974.

A través de ella optimizamos el uso de las materias primas
y agregamos valor al café producido en Colombia.

Con el transcurri de los afios, Buencafé se ha convertido en una
de las mas grandes procesadoras de café liofilizado en el
mundo, circunstancia que ha permitido a Colombia exportar uno
de los mejores cafés solubles a decenas de paises capturando el
valor agregado generado a favor de los productores. A través de
Buencafé también hemos contribuido a que los cafeteros
colombianos conquisten nuevos mercados de café en lugares
donde el café soluble o instantaneo es el principal producto
demandado.

aso: Buencafé innovacion de productos y
generacién de valor agregado

Tradicionalmente la innovacion se concibe como la
creacién de nuevos productos, aunque bajo este
concepto también se incluyen nuevas y mejores
formas de hacer las cosas para generar valor y
progreso. Durante 2011 Buencafé Liofilizado de
Colombia consolidé diversos procesos de
innovacion en productos, empaques y procesos,
que permiten dar respuesta a los requerimientos del
mercado y contribuyen a la eficiencia operativa,
entre los que se destacan:

Los nuevos empaques disefiados a la medida de
los clientes y de las nuevas tendencias de
presentacion del liofilizado: i) Bolsas de 10 gramos
de café liofilizado unidas por pre-corte para su
comercializacion en Ecuador y Colombia, mercados
con grandes perspectivas de crecimientos i
Frascos de vidrio conocidos como Deco, cuyo
disefio moderno e innovador mejora la visualizacion
de la marca y el producto. Walmart México utiizara
esta referencia para relanzar su marca de café
liofilizado.

En el campo de lanzamiento de nuevos productos
se destacan: i) EI Roasted Instant, referencia
especialmente concebida para educar los
consumidores de los mercados emergentes en el
qusto de disfrutar de una taza de café soluble de
excelente calidad. ii) EI Sublime es un producto
exclusivo y de altisima calidad, con excelente sabor
y aroma a café tostado, se produce con materia
prima seleccionada especialmente, mediante un
proceso de extraccion que protege el aroma y

es 100% crioconcentrado.
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WlPosicionar y defender el origen

Para maximizar el ingreso de los cafeteros nos
preocupamos por posicionar en la mente del
consumidor y defender en el mercado internacional
la promesa de valor implicita en el Café de
Colombia.

Desarrollar, mantener y defender la reputacion en
torno al origen Café de Colombia y de los origenes
regionales denlro del pais es una de las

de
reputacion que permiten la generamcn o valor
para el productor. Para nuestra Federacion el
origen es un atributo necesario que debe ser
tenido en cuenta y conocido por el consumidor
para tomar sus decisiones de compra, pues de otra
forma seria dificil premiar el esfuerzo de los
cafeteros para producir un café de calidad superior.

Alcanzar este objetivo involucra la utilizacion de
herramientas novedosas de aplicacion en el ambito
internacional, tales como: el desarrollo de una
estrategia de indicaciones geograficas; la puesta
en marcha de un modelo de denominaciones de
origen regionales; el despliegue de iniciativas de
comunicacion asociadas al personaje Juan
Valdez® y los productores que representa; la
publicidad de marcas asociadas al café
colombiano; el desarrollo de viajes virtuales al
origen®; el establecimiento de alianzas de
comercializacion bajo el Programa 100%

c el uso de i
para verificar el origen del café.

Juan Valdez®

Juan Valdez representa las tradiciones y orgullo de las familias
cafeteras colombianas que producen en sus fincas, con esmero
y dedicacién, el mejor café del mundo

El personaje Juan Valdez®, creado por nuestra Federacion
en 1960, refleja los valores familiares, la dedicacion al trabajo
y la obsesion por la calidad que comparten 563 mil familias
cafeteras de nuestro pais. Su mula, Conchita, recuerda la
dificil topografia de alta montaria en la cual se produce el café

suave colombiano. Como personaje famoso e icono
publicitario, Juan Valdez cumple una apretada agenda en el
pais y en el exterior y en cada una de sus apariciones
publicas es reconocido como el embajador de los cafeteros
de Colombia.




Caso: Tiendas Juan Valdez® inclusivas

Desde su creacin en 2002, Procafecol S.A. el holding
que administra las Tiendas Juan Valdez® y responsable
por su éxito, ha recorrido una curva de aprendizaje y
consolidado sus procesos para manejar el futuro del
negocio. Su oferta de valor incluye el reconocimiento de
beneficios directos a los pequefios productores de café
Premium colombiano a través del pago de sobreprecios
de la materia prima que utiiza, la generacion de demanda
de los clientes por café de calidad y el posicionamiento
de una nueva marca, inexistente antes de 2002, la firma
de Juan Valdez®.

Adicionalmente ha dejado valiosos beneficios en el aporte
que ha hecho al Fondo Nacional del Café por la via del
pago de regalias por el uso de la marca. Estos recursos
acumulados, que al cierre del 2011 han superado los $24
mil millones de pesos y se reinvierten en las zonas
cafeteras bajo 10s programas de Sostenibilidad en
Accién® de la Federacion. Se trata de un circuito de
inclusion y virtuosidad donde la marca Juan Valdez®,
creada con recursos de los mismos productores, se ha
convertido en un pilar fundamental que genera ingresos
por su uso y a la vez valor empresarial

Las Tiendas Juan Valdez de Café®, actualmente operan 131
puntos en las principales ciudades de Colombia y mas de 40
en el exterior: Chile, Ecuador, Espafia, Estados Unidos y
Panama. Durante 2011 PROCAFECOL registr6 ingresos
operacionales por cerca de $104 mil millones, y un EBITDA
superior a $11 mil millones.

La estructura accionaria de Procafecol, empresa
independiente que opera las Tiendas Juan Valdez y licencia la
marca, es la siguiente: la Federacion es su principal accionista
y socio gestor cuya participacion se complementa con la
Corporacin Financiera Internacional del Banco Mundial, y
18.715 cafeteros colombianos que en 2006 adquirieron
acciones de la compatifa, entre otros. De esta manera la
propiedad también refleja una vision inclusiva de esta linea de
negocio.

Al consolidar la estrategia de valor agregado, concebimos la
firma Juan Valdez® como la marca que identifica al café
Premium colombiano, sus productos y las tiendas de café. Las
Tiendas Juan Valdez Café® son actualmente la cara urbana
de un icono que ha estado asociado al campo y a la cultura
cafetera de millares de campesinos, ofreciendo a sus clientes
un producto de excelencia y una experiencia inolvidable.



Tiendas Juan Valdeze inclusivas

Loyl
Asegurar el bienestar del
cafetero y su familia anau
* Estrategia de valor agregado ‘ A
* Proracidn del Crigen Café
de Colombia

Beneficios

ez
* Impulso a la demanda de café
premium colombiang
* Compra de café con sobreprecios
a pequenios productores
* Promocion del Origen del Café de
Colombia
* Democratizacion de |a propiedad -
accionistas cafeteros
* Pago de regalfas al FONC

|+ para Bienes Pdblicos|




Marca Juan Valdez ®

El reconocimiento mundial alcanzado
por el personaje Juan Valdez fue la
base para la creacion de esta nueva
marca de propiedad de los cafeteros
colombianos. Con ella hemos logrado
construir |
y las 563 mil familias que producen
con su esmerado trabajo, el café que
diariamente consumen.

del

altad entre los consumidores

En la marca Juan

personaje Juan Valdez en el afio 2002
desarrollamos una nueva marca de
propiedad de los cafeteros de Colombia
y un portafolio de productos bajo el
distintivo “Firma Juan Valdez'. A través
de ellos nos hemos dado a la tarea de
acercar atn més el simbolo por
excelencia de los productores

i finales

Valdez® juega un rol muy importante
tanto en nuestra arquitectura marcaria
como en la estrategia de
comercializacion de cafés verdes
especiales a clientes de todo el mundo,
Como resultado de esta y otras
iniciativas descritas en el presente
informe, las exportaciones de cafés

La marca Juan Valdez® cumple ademas
diferentes funciones a favor de los
cafeteros colombianos. La mas

de ellas es la de

han

significativamente desde la creacion de
esta marca (Ver pagina 93). Asi, el
posicionamiento logrado con la

e Juan Valdez® ha

en una vitrina de las diferentes opciones
de café colombiano para clientes y
consumidores en todo el mundo,
facilitando asi la penetracion del café
colombiano en los segmentos de mayor
valor.

significado sobreprecios a los cafeteros
en cuantias que en 2011 fueron
cercanas a los USD 7.7 millones. (Ver
pagina 92)

Como complemento a este rol
promocional, la marca Juan
Valdez® genera regalias de uso de
marca a favor del Fondo Nacional
del Café por cada venta que se
realiza. En efecto, al cierre de de
2011 por este concepto se han
recibido mas de $24 mil millones,
monto que ha contribuido a
financiar otros programas del
Fondo.

En suma, la marca Juan Valdez®
ha tenido un rol muy importante e
nuestra estrategia de valor
agregado. Ha sido
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HE Valor agregado generado por la marca
Namero de visitantes de L7 4 Juan Valdez® a través de PROCAFECOL

Valor agregado generado por el café comercializado
bajo la marca Juan Valdez® (2007-2011)

las tiendas Juan Valdez® Junvaue;
Ge

Las Tiendas Juan Valdez® Café han fortalecido su presencia, 30
consolidando un concepto atractivo para los consumidores

de café y una vitrina privilegiada para los cafés colombianos. 25
Como resultado de este esfuerzo, el nimero de puntos de
venta ha alcanzado una magnitud significativa e incluso
comparable a la de ciertas marcas con presencia
internacional. Desde su creacién 160 millones de personas
han degustado el mejor café del mundo en las tiendas de
propiedad de los cafeteros de Colombia. Paralelamente, se
comercializa café con la marca Juan Valdez® en 5,500 10
supermercados de todo el mundo.

@
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Numero de visitantes a las Tiendas Juan Valdez, (2007-2011)

0
180 W Total 2007 2008 2009 2010 2011
160 isitantes afio

140

160
127 Durante los ultimos tres afios, el valor
120 agregado generado por la marca Juan
e 9 Valdez a través de las diversas iniciativas

de Procafecol, ha superado los USD 20

80 67 millones por encima del costo del café
o tradicional que alli se comercializa. Esta
40 cifra refleja el valor adicional por encima de
40 - os precios de compra de café estandar. Su

. monto es muy significativo considerando los

volimenes de café transados en las Tiendas
y el mayor valor unitario del café observado
2007 2008 2009 2010 2011 en los dltimos afios.

Millones de visitantes




Programa Café 100% Colombiano
A través del Programa Café 100%
Colombiano posicionamos y colaboramos en
la distribucién y comercializacién de nuestro
café en el mercado internacional, a la vez
que maximizamos el ingreso que los
cafeteros reciben por el grano que producen.

Un elemento esencial para la defensa del ingreso de los
cafeteros lo constituye la generacion de condiciones
apropiadas para que las marcas participantes en el
programa Café 100% Colombiano en el mundo puedan
ser vendidas a niveles de precio superiores a los que se
reconocen por los cafés mezclados de diversos origenes.
En ese contexto es necesario que garanticemos no solo
una calidad superior a través del respectivo control a la
calidad del Café de Colombia exportado y al de las marcas
de café 100% colombiano de terceros comercializadas en el

mundo que llevan el Logo Café de Colombia® como una
marca ingrediente o de respaldo, sino que desarrollemos
iniciativas que fortalezcan la imagen y la promesa de valor del
café colombiano ante clientes y consumidores de todos los

continentes.

Marcas pertenecientes al Programa Café
100% Colombiano

600 as pertenecientes al Programa Café 100% Colombiano
@0072011) g0
500 —
400 —
346
300-| 300
200 -

2007 2008 2009 2010 2011
Entre 2007 y 2011 el nimero de marcas.
pertenecientes al Programa 100% Café Colombiano
en el mundo presento un ritmo de crecimiento anual
positivo, equivalente al 15%, lo que permitié que en
2011 contaramos con 543 marcas registradas en
y mas de 100
panlclpamss.

Nuestro esfuerzo por reposicionar al café colombiano para hacer su
comercializacién viable a puntos de precio superiores en los
diferentes canales de distribucion, busca hacer rentable el negocio de
comercializar café colombiano para nuestros clientes, creando el

espacio para que ellos puedan a su vez pagar primas superiores por el
origen colombiano. En consecuencia, este programa es fundamental
para asegurar una demanda en el mediano y largo plazo por el café
colombiano a primas superiores y asi generar mayor valor agregado para
los productores, y por esa via mejorar sus ingresos.




ga
valor, hemos desarrollado un novador pnn'ﬂfuhn
de instrumentos legales como la Indicacion
ogréfica Prote Denominacion de Origen y
r en aquellos paj
donde se comercializa el Café de Colombia. 1

Es asi como se han obtenido y actualizado las
marcas de certificacion de Esfados Unidos y
Canada para el café colombiano, la Denominacion
de Origen Café de Colombia en Colombia y otros
paises latinoamericanos, y la Indicacion Geografica
Protegida Café de Colombia en la Union Europea.
Adicionalmente se estan adelantando iniciativas
similares en otros paises del mundo,

1 El despliegue de esta estrategia de defensa del origen
colombiano depende de las regulaciones aplicables en
cada uno de los paises. Por tratarse de una estrategia
innovadora, en algunos paises no hay antecedentes para
el uso y aplicacion de estos instrumentos, y la
Federacion, con el concurso de las autoridades
competentes, ha venido cooperando en el desarrollo del
marco regulatorio aplicable en estos casos.




iento de las denominaciones de origen Café de Narifio y Café de Cauca

Los complejos anéiisis apicados 2 numerosas muesiras de origen regional, iidos a cidadoso examen de la
incidencia de los factores humanos y as del café de los
departamentos de Narifio y Cauca fueron p\asmadas en dos pliegos de solicitud presentadas por separado para la
proteccion de las Denominaciones de Origen Regional “Café de Narifio” y “Café de Cauca’ radicadas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia -SIC, la autoridad competente para conceder las
denominaciones de origen.

Después de una cuidadosa evaluacion, la SIC declaro la proteccion del “Café de Narifio® bajo este esquema profiriendo
Ia Resolucion No. 06093 de 2011 y del “Café de Cauca” mediante la Resolucion No. 41788 de 2011. En la primera
resolucion, al reconocer el legitimo interés de nuestra Federacion para solicitar dicho reconocimiento, la SIC expresd
que “(...) la Federacion no sélo se integra con los productores del grano, sino que s irigen la entidad
emocré rticipan inc pequenos [
ste para solicitar la Denominacion de Origer
Adicionalmente, durante 2011 la Federacion elabor6 y puso a 6n de los Comités D

respectivos y del Comité Nacional de Cafeteros la estructura de los de Uso de las D: de
Origen Regional, documento que es necesario para la implementacion de las mismas. Gracias a esta estrategia se
aspira a beneficiar a131 mil cafeteros de estos dos departamentos quienes tendran instrumentos adicionales de
proteccion de la reputacion de calidad de sus origenes especificos para mantener su reputacion y los mayores precios
reconocidos al café que producen.

= ez

stos

ostrativo del

el e e e el esfuerzo necesario para radicar los pliegos de peticiones de una Denominacio

n, en 2011, no cumplimos con nuestra meta trazada de presentar el pliego de peticiones de la Denominacion
Reg\ona\ Huila, que esperamos cumplir en 2012. Sin embargo culminamos los estudios necesarios para la elaboracion
del pliego de peticiones para aprobacion del Comité de Cafeteros del Huila.

En lo que se refiere a las solicitudes para el reconocimiento de las Denominaciones de Origen Santander y Sierra
Nevada, se estima que se tardaran un afio més.




Nuestra Federacién ha emprendido diferentes acciones para consolidar
[l Penetrar nUeVOS |, cccicia del Café de Colombia en nuevos mercados y aprovechar las
mercados oportunidades de crecimiento del mercado que ofrecen.

De acuerdo con estudios recientes de la OIC, el consumo en los mercados emergentes corresponde al 18% de la
demanda mundial de café y equivale anualmente a 20 millones de sacos de 60 kilos de café verde. En algunos
de estos nuevos mercados, el consumo de café registra crecimientos superiores al 100% desde 1997, situacion
que representa una oportunidad importante para los paises productores como Colombia que quieren conquistar
nuevos clientes. Asimismo, hemos visto la oportunidad de fortalecer la presencia y posicionamiento del origen
Café de Colombia en paises productores de café, incluyendo desde luego a Colombia como mercado.

Licencias de 100% café colombiano
: en mercados emergentes
Exportaciones a mercados emergentes
Exportaciones colombianas de café a mercados Autorizaciones de uso de marca vigentes
emergentes (2000-2011 sacos de 60 kg) para el logo Café de Colombia® en

mercados emergentes (2007-2011)
Crecimiento anual
1

Pais 2000 2011 2000-20 Regién/Pais 2007 2008 2009 2010 2011
Australia 23.756 | 57.982 8% (China 9 12 15 7 8
China 10 | 6442 38% Australia y 3 3 6 6 6
Coreadel Sur | 121.868 | 286.764 9% Nueva Zelanda
Nueva Zelanda  10.028 | 12983 5% 5‘,;’3;1 Oriental 4 5 s s
:i‘:is: 1;'22: ?j‘ggg 12:;" Lejano Oriente 1 1 3 3 3

] i A "
Sudafrica 5.908 2347 2% Medio Oriente 7 7 7 7 4
Turquia 292 623 s SurAmérica 6 16 19 19 23
o 46.848 | 34586 4% Emergentos 40 43 55 47 52
Total 234,623 | 499.472 8% Una forma adecuada para penetrar nuevos mercados,

fomentar el consumo de café y al mismo tiempo

Como resultado del reconocimiento alcanzado por el grano generar lealtad de los consumidores con el origen del

producido en Colombia en los mercados emergentes, el grano que consumen consiste en la firma de licencias
volumen de las exportaciones colombianas a estos destinos de uso de la marca ingrediente logo Café de

ha venido aumentando a un ritmo anual de 8% desde el afio Colombia®. Entre 2007 y 2011, se ha autorizado el uso
2000. En especial se destaca el crecimiento a los a los del logo Café de Colombia a 52 marcas en diferentes
mercados de China (38% anual), Rusia (16% anual) y Corea paises y regiones considerados como mercados

(9% anual). emergentes para el café colombiano.



Desde 2010, la Federacion en alianza con
representantes de la industria tostadora colombiana, ha
venido ejecutando el Programa “Toma Café" cuyo
objeto es dinamizar el consumo interno de café. El
programa tiene diversos componentes que incluyen
publicidad masiva, iniciativas educativas relacionadas
con café y ciencia, apoyo y capacitacion en canales de
distribucion y comercializacion.

Todas las actividades mencionadas entre otras hacen
parte de la estrategia para modificar la cultura de bajo
consumo de café en Colombia, de acuerdo con las
cifras de Nielsen se esta logrando su objetivo. Es asi
como, el volumen de ventas en los diferentes canales,
medido en més de doscientos mil establecimientos de
todo el pais, registré un incremento del 1,5% en lo
corrido de 2011, quebrando finalmente la tendencia de
decrecimiento que habia afectado la industria nacional
alo largo de los tltimos afios. Aspiramos a que este
resultado, que se logra en un contexto de precios al
consumidor, superiores al promedio histérico, sea el
comienzo de un largo camino de crecimiento del
consumo cuyo fin es consolidar el café como la bebida
mas consumida y apreciada por los colombianos.

En adelante, como una forma de acceder a nuevos
mercados y disminuir la dependencia de los productores
del mercado internacional, trabajaremos intensamente
porque el consumo de café en Colombia crezca 30% en
cinco afios a partir del afio 2010



7. Calidad sostenible

ElLcafé de Colombia es mundialmente

reconocido por su sabor y aroma. Si bien
s son resultado de las

condiciones agroclimaticas presentes en

el son el fruto del esfuerzo

vy i6n individual y colectiva de los

colombianos por ofrecer al
idor un producto de excelente

idad.

' L]
1La calidad surge de la investigacion y se apoya en la extension
2 Mejorar la calidad del café a través de los procesos productivos
3 Mejorar los procesos de transformacion
4 Controlar la ca“dad del café colombiano de exportaclon

.




La calidad que caracteriza al café colombiano no
proviene tnicamente de las condiciones apropiadas
para su cultivo. También es el resultado del cuidado
que las familias cafeteras le dan a sus cultivos, la
utilizacion de las mejores practicas agricolas, la
investigacién, el avance tecnolégico continuo en los
procesos de transformacién del grano y los estrictos
controles realizados por nuestra Federacion al café
que sale del pais hacia el mundo.

Colombia, a diferencia de otros paises, ha desarrollado en
las Ultimas décadas un sistema de respaldo al producto que
se apalanca en la investigacion cientifica

realizada por Cenicafé, el compromiso de los cafeteros,
el seguimiento y asesoria de nuestro Servicio de
Extension, y los diferentes procesos aplicados para el
control de la calidad del grano.

La calidad del café colombiano es para nosotros un
compromiso y pilar fundamental de los ingresos que
perciben 563 mil productores. A través de ella, los
consumidores no sélo degustan un producto de calidad
superior, sino que en la medida que lo disfrutan y estan
dispuestos a pagar por &l contribuyen a elevar la calidad
de vida de los cafeteros colombianos y sus familias.



[l La calidad surge de la investigacion
y se apoya en la extension

La calidad del café es un atributo que depende de muchos
factores, entre los que se encuentran las condiciones
ambientales imperantes, la especie y la variedad del
cafeto, las buenas practicas agricolas implementadas en el
cultivo'y el proceso de beneficio del café.

En el caso de los cafeteros colombianos, la investigacion e
innovacién cientifica realizada en nuestro Centro de

Investigaciones del Café — Cenicafé y la asistencia técnica
que prestamos a través del Servicio de Extension han sido
determinantes para la creacion de una cultura de “obsesion
por la calidad". Sin ella, el reconocimiento alcanzado por el
café colombiano en los mercados internacionales y por los
més exigentes consumidores, no serfa una realidad

Los trabajos cientificos adelantados durante més de 70
afios por Cenicafé nos han permitido consolidar la “ciencia
de la calidad” en el campo de investigacion, a través de la
cual hemos adquirido un enorme conocimiento acerca de
las diferentes variables que determinan el sabor y aroma
del café, asi como aquellos atributos que hacen tnico e
inigualable el grano producido en las montafias de
Colombia. La tecnologia desarrollada en Cenicafé es
transferida a los productores por nuestro Servicio de
Extension, mediante la utilizacién de diversas metodologias
de entrenamiento y capacitacion.




La ciencia de la calidad

Con este propésito, en 1938 los cafeteros fundaron el
Centro de Investigaciones del Café - Cenicafé para que se
encargara de generar tecnologias apropiadas, competitivas
y sostenibles que contribuyen al bienestar de los cafeteros
colombianos.

En el marco de esta mision, Cenicafé siempre ha enfocado
sus recursos e i

Formacién académica de los
colaboradores de Cenicafé

Concepto No. Personas
Doctorado 20
Doctorado en formacion 9
Maestria 36
Maestria en formacién 17

El conocimiento generado por cada una de estas

necesario para produclr un café de alta calldad Asi, 389

ha permitido identificar informacion de
utilidad para prevenir enfermedades, optimizar la

a s
desarollados por nussiro centro da investigacion, bajo ol
liderazgo de 125 investigadores (Director Cientifico,
Investigador Cientifico, Asistente de Investigacion) de los
cuales 53 son profesionales que cuentan con titulos de
maestria o doctorado, obtenidos en universidades

y ytres son

Las principales disciplinas de investigacion en Cenicafé son

calidad, ias de p

amigables con el medio ambiente asi como practicas
agricolas que fomentan la sanidad del cultivo y
optimizan su interaccion con su entorno |

Una de las mayores contribuciones de Cenicafé a la
calidad es el desarrollo de variedades de café de la
especie arabica que aseguran al productor, mayor
menores costos de control de,

Genético, Fi ia, Fi ia, Suelos,
Agricola, Calidad,

Economia, Sostenibilidad, Gestion de Recursos
Naturales y Conservacién , Biometria, entre otras.
Gracias a lo anterior es posible aplicar siempre un enfoque
multidisciplinario en nuestros proyectos de investigacion.

mejor ala
climatica y 6ptima calidad del grano.



Caso:Plan Quinquenal Cenicafé 2011-2016

Cenicafé inici6 en 2010 la estructuracion del Plan Quinquenal de
Investigacion para 2011 — 2016, para ello se contd con el apoyo de una
consultoria externa y Ia participacion de investigadores y diferentes
dependencias de la Federacion, como la Gerencia General, la Gerencia
Técnica, la Gerencia Administrativa, la Gerencia Comercial y Buencafé
Liofilizado de Colombia. EI Plan Quinquenal fue presentado y avalado por
el Comité Directivo de la Federacion Nacional de Cafeteros el 13 de abril
de 2011.

Gracias a lo anterior y a través de diferentes actividades se identificaron
los temas en los cuales Cenicafé debe focalizar sus capacidades de
investigacion, teniendo como meta principal contribuir al logro de la vision
de la Federacion y ser lider en la generacion oportuna de tecnologias y
conocimientos apropiados, competitivos y sostenibles para los
caficultores colombianos.

A partir del analisis de la situacion actual y los retos a los que se enfrenta
Ia caficultura se establecieron los siguientes objetivos y metas para el
Proceso Desarrollar Investigacion Cientifica y Tecnologica:

Participar de manera significativa en el Programa Colombia sin Roya.

- Alternativas tecnolgicas economica y ambientalmente viables para el
manejo de plagas y enfermedades.

- Potenciar y articular con el Gobiemo la politica de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

Adicionalmente, el Plan Quinquenal busca:

- Latercerizacion de actividades diferentes a su “core business”



- La prioridad de actuar frente al
cambio climatico y también actuar con
una perspectiva de adaptar |
Cafidultufay capturar mercado.

- El aseguramiento del trabajo en equipo
y la consolidacion de alianzas y redes de
investigacion.

En la misma via y con una vision de
prospectiva del ian Quinguenal (£Q). en
cualquier escenario hacia el aflo
Cenicafé debe prioritariamente contribuir
a recuperar, establizar y aumentar la
produccion a través d

- Desarrollo de varledades Resisten(es
(Colombia sin roya) que

elementos dlferencladores (Ambums de
calidad) y que garanticen mayor
producividad.

- Generacion de tecnologias para mejorar
Ia eficiencia y optimizar el uso de

recursos naturales en el sistema de
produccion de café.

Dlmenswnes de mvestlgacnon
Una en el Plan Qs | e
que esta formulado por dimensiones, contrario a la
planificacion tradicional por Disciplinas de Investigacion. Los
\arificacion tradicional p n

-Econémica: contribuir a diferenciar el café de Colombia desde sus factores de

produccién en cambio climatico, trazabilidad, denominacion de origen, huella de carbono, biodiversidad, cuencas
hidrogréaficas, huella de agua, entre otros, aumentar la eficiencia de los factores de produccién y mejorar la calidad del café
de Colombia.

-Ambiental: proponer sistemas de produccion sostenibles ambientalmente para preservar y hacer uso racional de los
recursos naturales (suelo, agua, aire, flora y fauna) de la zona cafetera,

“Sooial: contrbuir en asocio permanents con el Serviio de Extension,  a adopeion de tecnologia y buenas précticas por
parte de los Io: la caficulturay aportar a su desarrollo y progreso.
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Personal del Servicio de Extension
Personal del Servicio de Extensi6n 2011

Servicio de Extension

Lideree Extensionistas

El Servicio de Extensién de nuestra “SZ?;.‘:;':,*;S;'; Convenio Total
Federacion es fundamental para asegurar la auxiliares Programas gnll)‘lsrmo Programas  equipo
o G (5 T [ NS ) G 0 administrativas  Nacionales  (IAT)  especificos Humano
de las practicas culturales necesarias para Antioquia 31 107 40 3 181
generar calidad y rentabilidad de los cultivos. (B::‘y::: 4g 72 2213 1g ég
Este cuerpo técnico calficado, compuesto por més G Ggia 9  — ——T
de 1.500 extensionistas, es el punto de contacto Condinamanta o 0 14 7 158
entre la organizacion gremial y el productor. A través  Huis i SO B 133
de ¢l llevamos programas de bienestar social y Visgena H 5 %4 30 5
transferimos tecnologias generadas por Cenicafé a 12 2 9 i 108
las fincas cafeteras dispersas en los Andes Nor\e de Santander 13 28 21 0 62
colombianos. Quindio 24 45 5 2 76

Risaralda 33 34 22 1 90
Es claro que para cubrir un universo de 563 mil Santander 20 33 22 1 86
productores es necesario utilizar diversas Tolima 29 79 48 1 157
metodologias de extension, que abarcan desde el Valle del Cauca 42 66 32 16 156
contacto individual hasta las sesiones grupales, e Caqueta 2 4 1 0 7
incluyen el uso de medios masivos de Casanare 2 3 2 0 7
comunicacion. 3 4 2 0 9

Total 346 749 333 377 1.805
La adecuada prestacion de servicios de asistencia = o " - -

técnica contempla necesariamente la

ion de sistemas de seguil
propésito para el cual fue creado el Sistema de
Informacion Cafetera ~SIC@ Web (Ver pagina181)
que contiene la informacion de algo més de 1,
millones de lotes sembrados con café en el pais. La
informacion del SIC@ Web es permanentemente
actualizada por los técnicos del Servicio de
Extension, permitiendo asi el monitoreo de
indicadores de avance en las diferentes estrategias
que buscan que la caficultura colombiana sea joven,
productiva y de alta calidad.




En 2011, se mantuvo la estructura organizacional del
Servicio de Extension en todo el pais incluyendo el
personal de campo, los lideres departamentales de
extension rural, coordinadores y demés personas de
apoyo quienes se encargan de liderar y llevar a cabo
los aspectos técnicos y operativos de los programas
de Ia Federacion.

La gestién realizada por la Federacién ha

permitido contar con el apoyo de diferentes
fuentes
parael

yno
del Servicio de

El equipo de campo esta constituido por 1.428
técnicos entre los que se incluyen 749 extensionistas
de programas nacionales, 333 del Incentivo a la
Asistencia Técnica financiado por el Ministerio de
Agricultura y 346 profesionales entre lideres,
coordinadores de programa y apoyo administrativo.

Ademés de lo anterior, el Servicio de Extension se
complementa con otros 377 técnicos de programas
especiales como aquellos destinados al programa
or la Federacion y
Nespresso, KFW y otros de gestion propia de los
Comités Departamentales que suman un total de
1.805 personas al servicio directo del caficultor.

Actividades del servicio de extensién (2007 - 2011)

2008 437.278 24,657

2010 524.198

36.193

‘2
/
!

En 2011 se llevaron a cabo: 907.856
actividades de capacitacion individual que
incluyen asesorias en finca y visitas en
oficina. Por su parte el nimero de
actividades grupales fue de: 35.582, las
cuales fueron dirigidas a 563.598,
cafeteros

El notorio incremento en la atencion
individual entre 2010 y 2011 se debi6 al
programa de atencion de la emergencia por
Ia Ola Invernal (Ver Pagina 80), que requirio
de la orientacién de los beneficiarios por
parte del Servicio de Extension en varias de
las actividades

Los diltimos afios, hemos fortalecido la
presencia del Servicio de Extension en las
zonas més alejadas del pais, de modo que
cada vez son mas el nimero de
actividades desarrolladas y los cafeteros
atendidos. A través de nuestros técnicos y
mediante la aplicacion de diversas
metodologias de capacitacion y educacion,
facilitamos la adopcion de tecnologias que
contribuyan a la sostenibilidad de la
caficultura y el bienestar del productor.




Satisfaccion de los cafeteros con el
servicio de extension

Cast

il ediciones del Profesor Yarumo

En 2011 nuestro programa de television nacional “Las
Aventuras del Profesor Yarumo", alcanzo su edicion nimero
mil. Por mas de 25 arios el programa ha estado destinado a
apoyar las labores de nuestro Servicio de Extension,
despertar conciencia sobre la preservacion de los recursos
naturales y destacar las manifestaciones culturales de las
diferentes regiones colombianas.

El Profesor Yarumo es sinénimo de educacion,
conocimiento, progreso y bienestar, caracteristicas que le
han valido el reconocimiento y credibilidad de las familias
cafeteras colombianas.

Ademas de realizar programas de television y de radio, este
personaje desarrolla actividades de capacitacion a los
extensionistas, de motivacion técnica y gremial a los
cafeteros colombianos, y escribe en la prensa textos
relacionados con la acfividad cafetera

“Han sido més de 25 afios, mil ediciones, 300 salidas,
8.000 horas de grabacion en campo, 20.000 e

edicion, 300 municipios 8.visitados, 5.500 s y
unos 140.000 kilémetros de recorrido terrestre. Cifras
todas que han valido la pena”.

Carlos Armando Uribe Fandifio, * Profesor Yarumo

Mario Chaparro
Colaborador del servicio de Extension
Comité de Cafeteros de Santander.

dela de 2011
Atributo Afio 2011
Oportunidad del servicio 87,2
Impacto de servicio 91,9
Voluntad del servicio 98.0
Cumplimiento de compromisos 91,1
Comunicacién suministrada 9.5
en la prestacion del servicio g
Uso de materiales requeridos 81,0
Organizacion y limpieza 93.8
Beneficio economico 89,1
Nivel de satisfaccién 855

En 2011 se 3.074 en

los 15 comités departamentales y las tres oficinas
coordinadoras. En el 2011 se realizaron algunos cambios
en la evaluacion de satisfaccion del cliente con el fin de

poder tomar  decisiones y enfocar los esfuerzos en dos

frentes: por un lado mantener lo que nos hace exitosos y
0 que nuestros clientes cafeteros reconocen como valor
agregado; y por otro lado mejorar o que nuestros
consideran una debilidad en la prestacion del serv




Dichos cambios son:

1. Se modifico el formulario de evaluacion con 18
preguntas que nos permiten identificar el grado de
satisfaccion que tiene el cliente caficultor con el Servicio
de Extension y los programas que brinda la federacion
actualmente y que buscan el bienestar del caficultor, su
familia y la comunidad.

2. Se incluyeron cuatro atributos adicionales a los que se
venian midiendo en afios anteriores y que consideramos
claves para conocer e identificar oportunidades de
mejoramiento.

Los resultados del la evaluacion del afio 2011, aunque
no son estrictamente comparables con los del 2010,
muestran resultados muy satisfactorios de la labor del
Servicio de Extension. Los productores aprecian la
informacion que reciben y una gran parte de ellos la
pone en practica. La labor del Servicio de Extension no
s6lo es una de las mas apreciadas y demandadas por
los cafeteros colomblancs, sino que constanements se
solicita ampliar su cobertura y el nimero d
axiensionias, razon por I cual 1 Capacidad de sequir
financiando este bien o servicio publico cafetero es uno
de los elementos claves del servicio al productor.

Ver también: Encuesta de Satisfaccion a los cafeteros con el Servicio
de Extension (Pagina XX)

En 2012, conscientes de que la
investigacion y la extension son

2012+ servicios claves para los cafeteros
del pais gestionaremos recu
activamente para su financiacion
en los préximos afios.

Ver también: encuesta de satisfaccion a los cafeteros con el
servicio de extension (pagina xx.)

“para mi, el Servicio de Extension es como el
cimiento de nuestro trabajo porque nos brindan
para sacar nuestra
CEBIS, o Bt o A ST P e
mejor futuro. Siempre han estado ahi. O sea,
debido a toda la educacién que nos han brindado,
nosotros podemos estar como un pedestal, arriba,
porque si aplicamos las ensefianzas que nos dan,
podemos tener bienestar para nuestra familia.
Siempre deben estar al lado nuestro’

Rosendo Chica Bohérquez,
cafetero Vereda Cuesta Plata,
Municipio de Pueblo Bello Cesar.




W Mejorar la calidad del café a través de los
procesos productivos

La calidad del café colombiano es el resultado del
esfuerzo realizado por cada cafetero en su finca para
producir un café de reconocida calidad en el mercado y
el cual le permite obtener el mayor ingreso posible para
si mismo y su familia.

La produccién de los mejores granos depende de la

capacidad de las familias cafeferas de mamener sus

cultivos jovenes, fuertes, libres de

enfermedades, Para el la siembia do. vanedades

mejoradas, la renovacién de los cafetales

compromisa cor s Buenas Précticas Agricolas -BPA'S
procesos de p:

son hmdamer\la\es

Adems del apoyo cientifico y asesoria que los cafeteros
colombianos reciben de Cenicafé y del Servicio de
Extension de nuesra Federacion, diseiamos programas,
con el apoyo del Gobierno Nacional, los gobiern

regionales y otros interesados, que generan mcennvas
para que los productores adopten nuevas tecnologias y
sistemas de produccion que se traduzcan en una mayor
calidad del café y rentabilidad de su finca

En el campo comergial hemos desarrollado nstrumentos
y metodologias de determinacion de precio del

donde la calidad juega un papel fundamental. En efsclo
bajo la metodologia de compra "Almendra Sana”
reconocemos bonificaciones en precio al cafetero que
entregue un mayor porcentaje de granos sin ningun tipo
de defecto. De esta manera, logramos transitir al
productor la importancia que reviste en la calidad de la
bebida la ausencia de granos de café defectuosos.
Igualmente, creamos la oportunidad para explicarle las
razones por las cuales se ?eneran los defectos en el
café como producto de deficiencias en los procesos

h anera
que en proxlmas oportunidades puedan ser corregidas
por el cafetero.

Caso: El proceso productivo del café en Colombia en el
marco de un sistema de calida

En todo el proceso productivo del café, desde la seleceion
del lote hasta la obtencién del grano listo, pafa su venta,
pueden implementarse acciones pata preservar la calidad
y contribuir a la sostenibilidad de las regiones cafeteras:
Algunas de ellas se describen a continuacion:

Siembra a través de la pendiente: en Colombia, el café esta
sembrado sobre las vertientes de las tres cordilleras de los
Andes, clrcuns!ancwa que exige que desde el establecimiento
de los lotes de café, cion
del suelo, 1ales como el trazo a través de la pendiente de la
montafia, técnica que ayuda a evitar la erosién.
Semillas con trazabilidad: Ia calidad del grano también
depende del uso de semilla que provenga efectivamente de
variedades desarrolladas por Cenicafé, producida en sus
granjas experimentales o con productores supervisados bajo
estrictas normas de calidad.
Semilleros ecolégicos: para el establecimiento de los
almécigos se utiliza una mezcla de tierra y pulpa descompuesta
de café, la cual se obtiene del proceso de desmucilaginado
realizado durante |a etapa de beneficio.
Control y manejo integrado de las plagas, enfermedades
arvenses: con la aplicacion de BPA's, se evita la aplicacion de
agroquimicos y se preservan los recursos de las zonas
cafeteras.
Caficultura a la sombra: en Colombia més del 51% del area
sembrada en café se encuentra bajo algun tipo de sombrio,
circunstancia que aporta significativamente a la conservacion
del medio ambiente y la biodiversidad presente en las zonas
cafeteras. Los cafetales al sol también usan alternativas d
conservacién de la biodiversidad
eneﬂclo ecoldgico: durante la etapa de post-cosecha es
posible realizar el beneficio de los granos mediante el beneficio
eu(ﬂf)gl(o (Ver pagina 190) que reduce significativamente el
consumo de agua, asf como el de los efluentes (aguas
residuales contaminantes) producidos en él.
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Area sembrada en va

Una solucién para las enfermedades del café y para la

garantia la calidad renovadas en 2011

El desarrollo de variedades mejoradas por parte de 17
enicafé, con atributos como la resistencia a

enfermedades y el tamafio del grano; la aplicacion

de BPA's y los avances en el beneficio ecologico,

inciden directamente en la calidad del café y se

apoyan en la tlansfsrsncna de tecnologia hacia los

aliz: el
Servicio de Extensnén de la Federacion.

=
=
S

Miles de Hectareas

2007 2008 2009 2010 2011

() Iniciativa Caficultores = Competitividad PSF

En 2011 se renovaron 117 mil hectéreas lo que
equivale a 500 millones de arboles. Para “inmunizar”
la caficultura colombiana de los efectos de la roya. A
pamr de 2010 s6lo tienen acceso a los programas
por laF

Giialigs cafelordt obeirenilavenieWalatalie
mediante la siembra de variedades resistentes a la
roya. Asi el 83% del area intervenida en 2011

i6 ales idos en
Castillo y Castillo Regionales.

Esta politica también tendra significativos impactos en
los costos de produccion debido a la menor utilizacion
de agroquimicos para el control de la enfermedad y su
mejor capacidad de adaptacion ante cambios en el
clima.
Ver también: Renovacion de Cafetales (pagina xx)
Incentivos para el mantenimiento del cultivo (pagina 80)




Porcentaje de infestacién por broca:

Una medida del control de la plaga en las fincas cafeteras
La broca es un insecto que se alimenta del grano de café. Los granos con ataques severos de broca tienen menor
densidad y se comportan irregularmente en los procesos de tostion, afectando la calidad en taza. La presencia de la
broca en las plantaciones de café se mide por la proporcion de granos que han sido atacados por este insecto. En la
medida en que el grado de infestacién de de la broca tiene origen en la finca, su disminucion o aumento es el reflejo de
las condiciones en el campo, asi como de la disciplina con la que los cafeteros realicen el control cultural de esta plaga
en sus cultivos, conocido mas cominmente con el nombre de ‘Re-Re”.

Porcentaje de infestacién por broca (2002 - 2007 - 2011)

En el afio 2011 se destaca el comportamiento que presento la plaga en la medicion del nivel de infestacion en café
pergamino seco, que fue el mas bajo en los ultimos afios.

En el gréfico se ilustra la infestacion por broca que
registrd el café pergamino que ingresé a Almacafé
para su transformacion en café verde. Por tanto, se
refiere al nivel de grano brocado presente en la red
de compras de la Federacion, equivalente a algo
menos del 30% de la cosecha, y no al volumen
total de café producido en el pais

Hechas las anteriores salvedades, los niveles
promedio de grano brocado en el ambito nacional
han permanecido en el rango de 2,1% a 1,3% en
los ltimos cinco afios. Si se comparan estos
valores con los registrados en la década de los
noventa, los cuales oscilaban entre 8 y 10%, se
observa una disminucion significativa en el

porcentaje de infestacion. 2002 2007 2008 2009 2010 2011

Esto refleja la mejor aplicacién de précticas agricolas por parte de los cafeteros en sus fincas, circunstancia que
depende directamente de las labores de asistencia técnica adelantadas por el Servicio de Extension de la
Federacion asi como del mejoramiento de la infraestructura de acopio y trilla disponible en Almacafe.




Caso: Buenas précticas agricolas - BPA s

Las buenas practicas agricolas
comprenden desde las labores del cultivo,
comenzando por la calidad de la semilla
seleccionada para la siembra, hasta la
obtencion del café pergamino seco listo
para la venta. Dentro de las BPA's también
se encuentran la higiene en el empaque, el
almacenamiento y el transporte del grano,
asi como el buen trato que se le brinda al
personal que labora en las fincas, el
manejo adecuado de las instalaciones y los
equipos que intervienen en el
procesamiento y las acciones que aseguran
la calidad y la sanidad del producto,

El proposito de las BPA's es lograr en
Colombia la produccion sostenible del café
basada en principios internacionalmente
aceptados, los cuales buscan que la
agricultura sea una actividad que permita
obtener sus productos sin poner en peligro
la capacidad de las futuras generaciones, y
asi satisfacer sus necesidades.

El buen manejo del cultivo y los procesos de pos-cosecha
contribuyen a asegurar la calidad del café colombiano.

Por este motivo, en la Federacién promovemos, a través
del Servicio de Extensién, la aplicacién por parte de los
cafeteros de BPA's, las cuales comprenden todas aquellas
acciones realizadas por los productores en sus fincas para
garantizar la calidad del café y la preservacién del medio
ambiente en el que se produce.




Los eslueﬂos por involucrar las BPA con una

cada vez mas alineada con el conceplo de
Sostontbilidad y la triple cuenta de result
encaminan la investigacion y los nuevos programas
hacia sistemas integrados. De esta manera también
estamos afirmando que la calidad no es viable si no es
gestionada desde un punto de vista integral. Para el
proyecto Huellas de Paz (Ver Pagina 159) del convenio
suscrito ol

Humanismo y Democracia, cuyo propésn(o es contribuir
ala paz, la estabilizacion social y la integracion de
grupos afectados por el conflicto armado, se aplico este
principio.

Asi, el Sistema Integrado de Gestion Rural, SIGR, se
concibe para la implementacion y verificacion de
elementos que permitan Ia construccién del tejido social
cafetero, el crecimiento econémico de las empresas
caleteras y la proteccién del medio ambiente. La
implementacion del SIGR se realiza a través de la
utiizacion del ciclo'de mejoramiento continuo
contempla las siguientes fases Planear, Hacer, Verificar
y Actuar. El sistema de mejoramiento continuo busca
que los productores puedan, de manera auténoma,
encontrar la solucién a sus problemas cotidianos con un
proceso de formacién integral para mejorar el
desempefio.

Durante 2011 se realiz6 el levantamiento de la linea
base para identificar la situacion actual en las zonas de
influencia del proyecto Huellas de Paz con relacion a
los pilares de la Sostenibilidad, recopilando
informacion respecto al desempefio ambiental, la
calidad (tecnico-economica) y social.

Caso: Implementacion del Sistema Integrado de Gestién Rural en tres componentes: social,
técnico - econdmico y ambiental para el Programa de Cooperacion Huellas de Paz

En 2012 con los insumos de investigacion de la linea

base se obtendra para cada agricultor titular de derecho
del programa: el indice de Agricultores amigables con la

biodiversidad y

. También En 2012
Se comenzaran las Fases de Implementacion del plan
Integral de mejoramiento con sus componentes de
formacin y capacitacion; Plan de Mejoramiento y
Seguimiento, y verificacién del SIGR.
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Posteriormente, el proceso de fermentacion yla Iavadu
puede ser realizado de dos maneras: i) En

natural, mediante la fermentacion en (anques‘ Con el
fin de retirar el mucilago o miel del grano, que es
lavado con agua alli mismo; i) En forma mecanica,
utilizando el Becolsub, que permite también que el
grano salga completamente lavado y listo para secar o
con las nuevas tecnologias desarrolladas como el
Ecomill

Mediante la aplicacion de estas operaciones es posible
que los cafeteros entreguen al mercado un grano de
excelente calidad en cuyo proceso se han aplicado los
principios de la produccion limpia y en armonia con el
medio ambiente.

El proceso de secado es también fundamental para la
calidad del grano. Para este
desarroll6 secadores solares tipo tinel y parabdlicos,
que se construyen con materiales disponibles en las
fincas de los productores pequefios y los cuales
permiten el mejor aprovechamiento de la energia solar
obteniendo café seco de alta calidad. Con el empleo
de un método sencillo para medir la humedad del café
en secadores solares, desarrollado en Cenicafé y
denominado Gravimet, los productores pueden obtener
el rango de humedad establecido en la
comercializacion (10 — 12%) y aprovechar més.
eficientemente la infraestructura para secado solar que
tengan en sus fincas.

Ver también: Tecnologia para el secado mecanico del café de
bajo impacto ambiental (pagina 199)

Desarrollo de nuevas tecnologias para disminuir el impacto
de la actividad cafetera. EI ECOMILL. (pagina 190)




Inversion en infraestructura productiva

En aras de garantizar la calidad del café colombiano exportado a los mercados interacionales, asi como los ingresos.
Gl los careterds raciben por u prodclo, nuesia Federac\on gestiona recusos, a iavés de programas y convenios

clientes para mejorar Ia
productlva En el afio 2011 resaltamos los siguientes resuliados

j de para 133 familias de Toledo y Labateca en Norte de Santander, con el
apoyo de la empresa norteamericana, Comunity Coffee, con una inversion de $145 millones de pesos.

para 120 familias de Tamara en el departamento de Casanare, gracias al
apoyo de la indacion Tafans Sroesto Hlly por valor de $393 millones, proyecto que va hasta el 2013

dela post ha (beneficio y secado solar) de 2.369 fincas pertenecientes al cluster
presso AAA por la Federacion en Cauca y Narifio. En el 2011: se dotaron 951 tanques tina en
i y1.418 solares.
32,680 productores recibieron apoyos directos de los de i6n de cafés

patrocinados por la Federacion.

Ver también: Crédito para infraestructura productiva (Pagina 84)



Sostenibilidad en Accién

K Mejorar los procesos
de transformacion

Almacafé es el operador logistico responsable del proceso de
transformacién del café pergamino en café verde para atender
los compromisos del mercado externo e interno de nuestra
Federacion.

Con miras a cumplir con esta responsabilidad, a través de Almacafé adelantamos desde
hace varios affos el Programa de Gestion de Trillas, que consiste en la planeacion,
programacin, ejecucion y control de la cadena de procesamiento del café pergamino
seco a café verde excelso para exportacion:

Mediante este programa optimizamos el uso de la matena prima, garantizamos la calidad
del café excelso y sus ductos, asi como el en laentrega a
los clientes, a los menores costos de produccion pnslbles

Una vez recibido en las bodegas de Aimacafé el grano es almacenado de manera que
conserve sus propiedades y caracteristicas de calidad para luego ser trillado, empacado,
transportado y sometido a I0s controles finales de calidad en puerto (Ver pagina 136).

Con el proceso de trilla transformamos el café pergamino seco en café verde o café
almendra, el cual debe cumplir con unas caracteristicas de calidad para convertirse en
café excelso de exportacion (Ver pagina 134). Todo grano que no cumpla con los
anteriores requisitos se convierte en co-producto. Mediante la utilizacion de mejores
equipos y Ia aplicacion de avances tecnolgicos, buscamos que este proceso sea cada
vez mas eficiente en cuanto a la utilizacion de la materia prima.

El almacenamiento y transporte también demanda un conjunto de estrategias y
actividades que permiten el control eficiente de estas operaciones sin sacrificar la calidad
del café. En suma, durante toda la cadena de distribucion, desde el recibo del café
pergamino por parte de los productores hasta el puerto de embarque, desarrollamos
actividades para asegurar la preservacion de la calidad el café colombiano.




142 9 Gestion de Trilla (2002, 2007-2011)

9820

Factor de rendimiento en latrilla: 95,65

unindicador para medir la eficiencia
en latransformacion del café
pergamino seco a café verde tipo
exportacion (2002,2007-2011)

2002 2007 2008 2009 2010 2011

Unavez clminado el proceso productiva en su finca el cafetero tienela
o apcién de vender s café en ¢l punto de compra de |3 Cooperativa de

intemediaros o exportadores.

Si ¢l cafetera decide venderle a la Cooperativa de Caficultores, la

Almendra Sana para determinar su preco de venta. Para el se

Pxo
sequdose determing su grada de hmecld y e establece el

‘produci un café de
ali

Almacafé el café pergamino

seco de la calidad y volumen que haya negoclado con la Federacidn.

Asuver, Amacafé fogist debe adelantar una serle d g
dasificacidn, grane d los diferentes.

tipas decafé yse qarantice su calidad




El indicador utilizado para medir la Gestion de Trillas es el factor de rendimiento alcanzado en el proceso industrial para la
obtencion de café verde excelso tipo exportacion. Desde 2002, el comportamiento de este indicador ha sido mejorado,
pues se ha pasado de utilizar 98.3 kg de café pergamino para producir un saco de 70 kg de excelso; a utilizar solamente
91,07 kg.de café pergamino para producir un saco de 70 kg de excelso, con una reduccion de 18.77% frente al ario
anterior.

Este indicador tiene un gran significado, en la medida en que no sélo demuestra un menor nivel de defectos (por ausencia
de broca o por mejor proceso de beneficio en finca) y de co-productos en el café que compra la Federacion a los
productores, sino paralelamente un tamario promedio de granos superior, que se puede atribuir en parte al uso més
intensivo de las nuevas variedades desarrolladas por Cenicafé. Estas dos variables afectan positivamente tanto la calidad
del Café de Colombia como los ingresos de los productores a través de la metodologia de almendra sana.

Ver también: Porcentaje de infestacion por broca: una medida del control de esta plaga en las fincas cafeteras (Pagina 127)
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Hemos establecido diversos puntos
de control para revisar la calidad y
verificar el origen del café tanto
dentro de las fronteras colombianas,

Colombia es el inico pais productor
del café en el mundo que garantiza el
control de la calidad del cien por
ciento del café que exporta hacia el
mercado internacional.

Complementando los esfuerzos que
se realizan en los laboratorios, en el

campo colombiano y en las diferentes
instancias de procesamiento del café,

4 Controlar la calidad del café hemos esiablecido diversas punios
colombianagide exportacion verificar el origen del café tanto

dentro de las fronteras colombianas,
como en los principales paises
copsumidorss de café colombiano. Gracias a ello, 10 resulta exagerado afirmar que Colombia os o unico pas productor
gl cafe en el mundo que garaniiza el control do la calidad el cien por ciento el café que exporta hacia el mercado
internacional

Para ello, como primera mecida do control, todo ol café verde qus exporta o pais ss inspecciona en puerto colombiano

ara verificar su calidad y el para el café “excelso” colombiano, a saber:
rescura, no presencia de sabores ieaos o Gefoatasson aspecto homogéneo, sin exceso de humedad, tamaio
establecido, sin defectos fisicos en grano libre de insectos vivos. Estos controles implican la toma de mas de 32 mil
muestras anuales, las cuales son analizadas tanto fisicas como sensorialmente con pruebas de taza realizadas por
Almacafé en 20 laboratorios de calidad.

Paralelamente, en el marco del Programa 100% Café Colombiano (Ver pagina 101) a través del cual se otorgan licencias
para el uso del Logo Café de Colombia como marca ingrediente, Ia Federacion analiza mas de 1,300 muestras de café al
ario descritas como 100% Café Colombiano al consumidor en Ios diferentes mercados del mundo. Estos analisis no sio
incluyena revision del orrecto uso dellogo Café de Colombia enlos empaques de las marcas de 100% Café

, Europay L sino que también analizamos

sensarlalmenle el cale descma como 100% ca\omblano.

Por titimo, en el contexto de la aplicacion de los programas de Denominacion de Origen e Indicacion Geografica
Pmteglda “Cateé de Colombia (Ver pagina 109). hemos disefado pracesos y procedimientos de evaluacion de producto

ola de Ia Oficina de C: del Café ~CAFECERT, dependencia de Almacafé encargada de
ceRfcar el producto descrito como colombiano.
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Una de las caracteristicas mas importantes del
café colombiano es la calidad de sus atributos en
taza. Es gracias a este atributo que el café de
Colombia ha logrado obtener un alto grado de

fan . Porcentaje de café con problemas de taza:
reconocimiento en los diferentes mercados

una medida objetiva de la calidad del café colombiano

mundiales.

Aungque es posible evaluar esta caracteristica en Porcentaje de café con problemas de taza (2007-2011)
diferentes puntos de la cadena de comercializacion

interna, la que se obtiene al ingreso del café 12% | 10.21%

pergamino a Almacafé, procedente de las M

Cooperativas de Caficultores brinda un panorama 10% 8.76% 8,84%

general de la calidad del café producido en todo el o,

pais. Asi, la relacion entre la cantidad total de café 8% 9%

pergamino entregada y el volumen que resulta con

9
problemas de taza al preparar la bebida se constituye 6%
en una medida cuantitativa de la calidad del café. 4%
La asistencia técnica brindada al productor, los 2%

para el ylo
de infraestructura para el beneficio, los incentivos
econdmicos reconocidos a los cafés de buena 2007 2008 2009 2010 2011
calidad y los mecanismos de recibo y compra del
café disefiados por nuestra Federacion son claves
para mantener un porcentaje de café con
problemas de taza en el recibo de café pergamino
en niveles satisfactorios sin necesidad de aplicar
procesos de seleccion adicionales.

A pesar de estos esfuerzos la humedad registrada
durante el afio 2011 incremento el nimero de
muestras que presentaron algin problema de taza
al 9,7%, por
en el secado del café. Esta cifra se encuentra
dentro del promedio de los ultlmos cinco afios y es
de clima
que enfrenté Colombia en el aﬂo de analisis.




en Accion ®

Caso: Oficina de Certificacion de Café
-CAFECERT
Rechazo en puerto colombiano: un

indicador que demuestra nuestro a la industria cafetera el uso de la Indica

compromiso con la calidad Geografica Protegida -IGP y la Denomi
de Origen -DO “Café de Colombia’, Alma
Rechazo en puerto colombiano  estableci6 la Oficina de Certificacion de
1.60% 1,42% (1997-2000, 2007-2010) I —CAFECERT.
1,40% B B
120% La mision de esta oficina es satisfacer 3
: necesidades de certficacion del produ
1,00% - mediante la aplicacion consistente e imp
00% I de estandares de evaluacion de parame]
058% conformidad, garantizando la autenticida
0,60% 0,41% 042% : café ante la industria tostadora y proces
0,40% : asi como ante los consumidores finales
Café 100% Colombiano.
0.20%
0,00%

En junio de 2011 esta dependencia de Almacafé.

obtuvo una ampliacién del alcance de la misma,

1999 : 1o que le permite convertirse en certificador de
o X . X * los cafés protegidos por las Denominaciones d
Este indicador mide la observancia de las regulaciones - Origen Reg.ong\ “Café de Narifio” y “Caf
i lidades minimas de io :

para el café colombiano. Agrupa los cafés rechazados con
problemas de taza, humedad, granulometria y otros
defectos.

En el afio 2011 Aimacafé realizé analisis fisicos y
sensoriales a mas de 30 mil muestras de igual nimero de
lotes de café de exportacion en Colombia.

Adicionalmente, en el marco del proyecto de
Denominacion de Origen, Aimacafé evalu6 ademas 1.402
muestras en su perfil sensorial y Cenicafé lo hizo bajo la
técnica NIRS y contenido de compuestos quimicos.




Caso: Huella espectral del infrarrojo cercano: tecnologia de
punta al servicio de la Denominacién de Origen

Colombia es el pais productor de café que més ha
avanzado en el desarrollo de politicas de Denominacion de
Origen y en herramientas para su proteccion. La

de laRioja
de Espaiia, desarroll nuevos protocolos apoyados en la
tecnologia conocida como Espectroscopia en el Infrarrojo
Cercano -NIRS (Near InfraRed Spectroscopy) que
proporciona la huella espectral, asimilable a la huella
dactilar, que permite detectar cafés procedentes de otros
paises o de especies diferentes a la arabica.

Estos nuevos desarrollos son complementarios a los
controles de calidad en puerto realizados a la totalidad del
café colombiano de exportacion y permiten verificar el

de la politica de D: de Origen.
Buscamos fortalecer Ia reputacion y lealtad de nuestros
clientes y. ei

Cenicafé desde 2004 inicio la construccion de una amplia
base de datos compuesta por los espectros de café
colombiano de perfiles sensoriales de diferentes regiones
y diferentes modelos de clasificacion por origen

2012+
Este proyecto innovador ha recibido desde el afio 2006 la
financiacién del Banco Interamericano de Desarrollo BID, a
través del FOMIN. Con base en este trabajo hemos
construido una base de datos de huellas espectrales de
cafés de diversas regiones de Colombia y de cafés de

En 2012 Implementaremos la tecnologia
NIRS para la evaluacion de calidad y de
origen de muestras de café exportadas en
todos los puertos de exportacion.

otros origenes que contiene més de 38.000 espectros. v




8.Desarrollo de
las_familias cafeteras

qﬂg'inestar de 563 milFamilas cafel
ue producen café en Colombia es nuest
_reto y objeti queaicamos-g;an parte d
“niestros esfuerzos a implementar proyectos pa \
mejorar las condiciones de educacién, salud, Bl
infragtructura y convivencia de los habitantes de las
t:yiu.nld kdes cafeteras. Asi, contribuimos a
su calidad de vida, el tejidq
caficultura y afianzamos las bases pal

3




Mas alla del cultivo de café, la
Federacion se debe a los cafeteros y a
sus familias. Nuestra principal
preocupacion es promover su bienestar
y consolidar su desarrollo social y
productivo. Creemos firmemente que el
fomento a la competitividad de la
actividad cafetera es una herramienta
clave para incrementar los ingresos de
nuestro principal grupo de interés y
mejorar su bienestar; por esta razon
ejecutamos ambiciosos programas
alrededor de la finca cafetera

Asi mismo, conscientes que la calidad
de vida y el bienestar no solo provienen
de mayores ingresos, sino que resulta
necesario trabajar activamente en el
entorno familiar y comunitario,
concebimos e implementamos
programas dirigidos a mejorar las
condiciones de vida de las familias
productoras y de las 588 comunidades
donde se produce café en Colombia.




Sostenibilidad en Acciéon ® 2011 151

Kl Mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras

Nuestra Federacion apoya proyectos educativos, de
acceso a la salud y de seguridad alimentaria, que
ayudan a mejorar las tasas de alfabetizacion, la
esperanza de vida, la nutricion y economia de los
hogares cafeteros colombianos

Caso: Efectos de las acciones de la Federacién en la reduccion
de la pobreza de la poblacion cafetera
R En 2011, debido al caracter de Organizacion de

Productores Rurales -OPR, nos dimos a la tarea de
evaluar el impacto que producimos en la mejora de la
competitividad de los productores y Ia reduccion de la
pobreza en las zonas rurales a través de nuestros
diferentes programas.
En la literatura economica, se identifican tres
mecanismos que le permiten a las -OPR- mejorar el
bienestar de los productores rurales y nuestra
organizacion cumple con todos ellos. El primero es
aumentar el acceso a los mercados mediante la
reduccion de los costos de transaccion para los
pequefios agricultores, para lo cual contamos con una
red compuesta por 540 puntos de compra de propiedad
de 34 Cooperativas de Caficultores por medio de la
cual ejercemos nuestra politica de Garantia de Compra
(Ver pégina 15).

El segundo es mejorar la i6n en las decisiones que puedan afectar sus intereses de lmrma tal que las
politicas pablicas contribuyan a reducir la brecha social. Gracias & s de
café, nuestra Federacion participa activamente en diferentes instancias de Gecision, defondiondo 105 \nlereses de los
caficultores en el émbito regional, nacional  internacional. El tercer mecanismo tiene que ver con la prestacion de bienes y
servicios publicos a las rurales, enlaquela cuenta con una gran experiencia (Ver
pagina 1
lgualmente en la lteratura se plantea que existe el riesgo de que las OPR sean capturadas por grupos dentro de las
comunidades rurales con el objeto de beneficiarse a si mismas en detrimento del resto de sus asociados. Para evitar que
este tipo de snuamones s presentan, dedlcamns enormes esfuerzos a la creacion de capamades de liderazgo en las

feter: afeteras como ion de los dirigentes
gremiales y mantenemos diversas mstanclas que fomentan la participacion (Ver pagmawss)
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Mas all4 de la claridad conceptual de nuestro accionar, también hacemos seguimiento al impacto de nuestra presencia
y de la implementacion de diversos programas. Para medir el efecto de nuestras actividades resulta necesario tener en
cuenta que los cafeteros colombianos al igual que en otros paises en via de desarrollo tienden a concentrarse en
estratos bajos, luego un analisis comparativo de la diferencia entre los indices de calidad de vida entre cafeteros y la
poblacién rural no necesariamente es un buen parametro de medicion. Adicionalmente dicha comparacién no nos
permite establecer el impacto de las acciones de nuestra Federacion en la calidad de vida de las comunidades
cafeteras.

Por estas razones, realizamos un ejercicio comparativo entre hogares cafeteros y no cafeteros en zona rural,
buscando una poblacién testigo o control asentada en zonas cafeteras o que podrian estar dedicados a la acfividad.
La comparacion entre estos dos grupos la conla jia conocida como Propensity
Score Matching ~PSM (por su sigla en inglés) que més se ajusta a estos casos, encontrando hogares rurales para
conformar un grupo de control debido a sus similitudes con los hogares cafeteros. Asi, las diferencias en el estandar
de vida entre hogares cafeteros y no cafeteros, si pueden ser atribuidas al acceso a los bienes publicos cafeteros y
demés servicios provistos por la Federacion, asi como a los beneficios derivados del cultivo.




En el ejercicio tuvimos en cuenta un conjunto rico
de informacion publica como la base de datos del
Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales -SISBEN
Fase lll, el Sistema de Informacion Cafetera
~SICA, el Censo de Poblacion 2005 realizado por
el DANE, la distancia de los municipios a las
capitales departamentales (Centro de Estudios de
Desarrollo Economico -CEDE, 2011), las
estadisticas de violencia (Policia Nacional,
Programa Presidencial de Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario -PPDH, 2011)
y el mapa de distribucion de las cosechas
cafeteras elaborado por nuestra F

Caso: Coeficiente GINI de distribucién de la propiedad en
el sector cafetero

En 2011 revisamos la contribucién de la caficultura a la
disminucion de la inequidad en el sector rural colombiano,
encontrando que la distribucién de la propiedad al interior del
sector cafetero es mas equitativa que en el resto del sector rural,
y exhibe ademas una tendencia hacia la mayor equidad, situacion
Que contrasta con el proceso de concentracion de la propiedad
rural que ha evidenciado Colombia durante la Gltima década.

El anterior resultado se confirma a través de un menor Indice de
GINI para la actividad cafetera que para el sector rural
colombiano. Este coeficiente, que varia entre 0 y 1, mide la
inequidad en la distribucion del ingreso o de un bien. Cuando
tiende a 1 slgnrfca que la distribucion del bien analizado es

Como resultado de este analisis encontramos que
el efecto promedio de las iniciativas de nuestra
Federacion sobre los hogares cafeteros es
positivo sobre el indice multidimensional de
pobreza a nivel nacional. Con ello, confirmamos
que las actividades desarrolladas por la via de la
accion colectiva e institucional de la Federacion
aumentan las capacidades y oportunidades de los
cafeteros, reduciendo el indice de pobreza.
Valga la pena mencionar que si bien el efecto
general es positivo, se encontraron resultados
variables a nivel regional en los diez

la

y si se acerca a 0 indica equidad.

Con datos de 2009, el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi -IGAC
en compaiiia de ofras entidades, calculé dicho coeficiente para la
distribucién de las tierras para el sector rural colombiano,
estimandolo en 0,86, valor que es elevado en comparacién al
exhibido en otros paises del mundo. Por su parte, en un ejercicio
similar realizado por la Federacién con datos'del SICA con corte a
2011, la distribucion de la tierra en el sector cafetero revela un
coeficiente de GINI de 0,70.

Como del estudio que: i) La

mayor equidad en la distribucién de la tierra dentro del sector es.

una constante en todos los departamentos cafeteros; ii) Existe una
ion positiva entre los de GINI

lo que
necesidad de profundizar este tipo de estudios y
medir con mayor detalle el impacto de las
diferentes politicas e iniciativas en las diferentes
regiones. !

Ver también: caso medicion capital social (pagina xx)

Caso Impacto de la Politica De Garantia De Compra- (Pagina 65) §

para el sector ruraly el cafetero,
debido a lo cual incrementos adicionales en la equidad al interior
de la caficultura colombiana, pueden verse reflejados en una
mejor distribucion de la propiedad rural en general; iii) Contrario al
proceso experimentado en la dlitima década de concentracion de
la propiedad rural en Colombia, el sector cafetero presenta una
tendencia hacia la equidad, gracias a lo cual el coeficiente de GINI
en el sector cafetero pasé de 0,75 en 1997 a 0,70 en 2011. Este
resultado refuerza ain mas las posibilidades de la caficultura de
contribuir a generar mayor equidad en el campo colombiano.

Comunidad



Debido a lo anterior podemos afirmar que la caficultura es una aliada natural de cualquier
proceso que se adelante en Colombia para mejorar la distribucion de la propiedad rural, pues
no solamente apoya la desconcentracion de la tierra sino que incrementa la eficiencia de su
uso.

Adicionalmente, al ser intensiva en mano de obra, es gran polo de empleo para las familias
campesinas colombianas. De esta manera, la caficultura tiene un gran potencial para apoyar
Ia reforma rural transformadora propuesta en el Gltimo informe sobre Desarrollo Humano de
las Naciones Unidas para Colombia

Indice GINI por departamentos - propietarios

Colombia 2009 Caficultura 2011

Fuente IGAGC (2010) FNC




Educacion

Un buen nivel educativo es garantia de desarrolfo,
estabilidad y bienestar en la comunidad cafetera.
Por ello impulsamos a ejecuciin de importantes
proyectos de capacitacion y edueacion formal y no
formal cofinanciados con aportes de,
organizaciones pacionales e internacionales.

La educacion es fundamental para el desarrollo de
las En la caficult fia u

papel primordial pues facilita y complementa la

adopcion de Ia tecnologia y.el buen funcionamiento

de la empresa cafetera, lo cual redunda en mayores

ingresos y mejores condiciones de vida en el

campo colombiano. En esta labor, los aportes de la
ional resultan

asi como el papel desemperiado por la Fundacién

Manuel Mejia ~ FMM (Ver anexo empresas del

gremio) en la formacion integral del caficultor, su

familia y Ia comunidad rural.

Inversion Social en proyectos de
educacién y capacitacién

M Educacien M Capacitacién

$ Millones

En los dltimos cinco afios, nuestra Federacién ha gestionado
recursos y ejecutado programas por mas de $86 mil millones

parala

de progi de

y
en las zonas cafeteras del pais. En 2011, estos recursos
ascendieron a mas de $13 mil millones gracias a las alianzas
estratégicas que hemos consolidado con el Gobierno Nacional y
con gobiernos locales, asi como con entidades de cooperacion

internacional

2012+

En 2012 buscaremos canalizar recursos por al menos

$10 mil millones para la implementacién de

programas que contribuyan a mejorar el nivel

educativo de los cafeteros y sus familias, asi como la
de ias a través de

para la capacitacién virtual.

Comunidad



Caso: Educacion a Distancia: una metodologia para
la generacion de capacidades en los cafeteros y sus familias 4

En 2007, con el proposito de brindar
i de ion a los

de los diferentes departamentos y municipios
cafeteros del pais, establecimos una alianza
con el Servicio Nacional de Aprendizaje ~SENA,
entidad rectora de la formacion profesional
integral del trabajador colombiano, y la
Fundacién Manuel Mejia, para el mejoramiento
de la competitividad de los caficultores y el
desarrollo social de sus familias.

Los programas de educacion a distancia,
ofrecidos en el marco del convenio y disefiados
por la FMM, son los siguientes: promocion de la
seguridad alimentaria; promocion y desarrollo de
Ia asociatividad; manejo empresarial de la finca
y aseguramiento de la calidad del café en la
finca. Para su desarrollo combinamos la
modalidad de educacion a distancia con
diferentes estrategias de comprobada utilidad
para el proceso de aprendizaje en adultos con
orientacion de futores, deniro de las cuales se
e

Colaboraiivo y en grupo.

Entre 2007 y 2011 capacitamos més de 63 mil
cafeteros a través de los diferentes cursos
ofrecidos por este programa. De esta manera,
hemos logrado desarrollar un modelo de
cooperacion exitoso y de gran impacto, llegando
a lugares donde historicamente las

oponunidades de capaciacon han sid
hitadas por ol sscase desarrollo vial y a difici .. En 2012 esperamos capacitar con esta metodologia a més de
geografia colombiana. " cinco mil cafeteros colombianos.

2012+
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Caso: Gestién Empresarial

El propésito de este programa que ejecutamos a través de nuestro Servicio de Extension, es la capacitacion de los
cafeteros en el establecimiento de empresas exitosas y Para ello, con la d
FMM, un contenido en dos niveles. En el nivel basico, los participantes reciben capacitacion dentro de un proceso
participativo sobre el conocimiento de su empresa cafetera. En el nivel avanzado, buscamos que el caficultor profundice
en el aprendizaje y adopcion de las herramientas administrativas que le permitan obtener el mayor margen posible en su
empresa.

Ademas de lo mencionado, los cafeteros que participan en el programa también son motivados a renovar sus cafetales y
modernizar su infraestructura. Prueba de ello es que cerca del 50% de participantes en 2011 también hicieron parte del
Programa PSF y de Competitividad (Ver paginas. 74 y 76) y otro 7% de ellos hicieron renovacion con recursos propios.

En 2012 a través de este programa buscaremos capacitar a mas de 13 mil
2012+ cafeteros en la constitucion de empresas cafeteras competitivas y exitos:
mediante la realizacién de cerca de 7.200 reuniones.

Ana Rosa Reyes Silva,
cafetera de Ocamonte
santander




Proyectos educativos con
Cooperacion Internacional (2011)

Proyecto Impacto Localizacion

Sostenibilidad y TIC's 211 nifios SenEy
parala escuela rural

Educacion y participacion

de la comunidad para el 500 nifios Cundinamarca
desarrollo sostenible

Aula virtual Fundacion

José Maria Obando 940 Cauca

En los dltimos afios gracias a la constitucion de
alianzas estratégicas para la gestion de
recursos, hemos avanzado significativamente
en la ejecucion de proyectos educativos. En
este esfuerzo durante 2011 encontramos apoyo
en organizaciones de tres paises junto a las
cuales ejecutamos proyectos por $1.849
millones. Las metodologias y contenidos, y el
aporte a la mejora de las instalaciones y
dotacion escolar de estas iniciativas
contribuyen a elevar la calidad de la educacion
en zonas cafeteras.

\ i
Socio Nacional Socio Internacional

Gobernacion de
Santander y Fondo Eficol
Alcaldia de

Puente Nacional

Gobernacion de

Fundacion Costa Coffee
Cundinamarca

Nordic Barista Cup Nordic Barista Cup



Salud

El bienestar de las familias cafeteras depende
en gran medida de la posibilidad de acceder a
servicios de salud y gozar de una alimentacién
buena y balanceada. Por ello, promovemos la
vinculacién de los cafeteros al régimen de
salud subsidiada y la puesta en marcha de
programas de seguridad alimentaria y
nutricional.

El acceso a servicios de salud es fundamental
para el adecuado desarrollo de las familias y
comunidades cafeteras. Adicionalmente
buscamos propiciar alternativas para proveer
pensiones a quienes se retiran de la actividad,
trabajo que realizamos acompafiando al Estado y
a las entidades territoriales, en el disefio y
ampliacién del acceso a los esquemas de salud
subsidiada de la poblacion rural. Como
complemento, desarrollamos proyectos de
saneamiento basico y mejoramiento de

$ Millones.

Inversién Social en Salud

Inversién social en proyectos de salud y seguridad
alimentaria (2007-2011)

2007 2008 2009 2010 201

Nuestra Federacion ha contribuido como ningdn otro gremio
en Colombia a facilitar el acceso a la salud y el disfrute de
una alimentacion sana. Entre 2007 y 2011 hemos
canalizado inversiones para la salud y la seguridad

i ia de las familias cafeteras por més de $90 mil

sanay

e
adopcion de una

millones.

Nuestra participacin en estas iniciativas ha estado sujeta a
los aportes del Estado para llevarlas a cabo. En 2009
finalizamos el Programa RESA, que beneficio en slo
cuatro afios a 371 mil familias con el establecimiento de
huertas y corrales en sus fincas cafeteras.
Progresivamente, en la medida en que mas productores se
han vinculado al régimen en
salud y se ha concretado la meta de 109 mil personas
afiliadas, las inversiones en este programa disminuyeron
hasta darse por terminadas en 2011.
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LalEncuesta de Condiciones de Vida.de los Hogares Cafeteros realizada en 2005 reportd que el 7: as familias
cafetgras no tenfan acceso a seguridad social en salud. Por ello, en conjunto con el FOSYGA y diversas efitidades
territoriales en Colombia implementamos el Programa de Proteccion Social en Salud, con el cual desde 2004 logramos
vincufar 109.448 personas al régimen subsidiado de salud. Asi pues, con el cumplimiento de la meta establecida, en
2014 dimos por terminada nuestra participacion en este programa. En adelante seguiremos buscando oportunidades

para fomentar las mejores condiciones en salud de los cafeteros colombianos

Cafeteros vinculados al régimen subsidiado de salud (2005-2011)

109 109 109

[l inctuidos de manera permanente

= Vinculaciones

Miles de personas

3
8

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011



Infraestructura

Los proyectos de mejoramiento de la
infraestructura comunitaria impulsan el
desarrollo de las comunidades cafeteras y
tienen un gran impacto en el sector rural en
general.

Nuestros esfuerzos en este sentido incluyen mejoras
para el sector educativo, construccion de acueductos
y alcantarillados, sistemas de electrificacion rural y
mantenimiento y construccion de obras viales, asi
como, adecuacion de centros de salud y vivienda rural

Inversién en infraestructura
comunitaria(2077 - 2011)

281737
265939

228561

$ Millones

2007 2008 2009 2010 2011

Conscientes de las necesidades en términos de
infraestructura generadas por la ola invernal del
aiio 2011 en las zonas cafeteras de Colombia, en
2012 continuaremos trabajando para mejorar la
infraestructura comunitari iendo una cifra
similar a la inversion promedio de los ltimos tres
aiios y en todo caso no inferior a $200 mil
millones.

2012+

Inversion en infraestructura comunitaria

En los dltimos cinco afios nuestra Federacion ha
canalizado cerca de $943 mil millones para el
(i . Ml Can

estos recursos hemos ejeculado proyectos para la
y puestos de
salud, aulas, vias, puentes, electnf icacion, entre otros.

En 2011, estos recursos ascendieron a mas de $281 mil
millones gracias a las alianzas estratégicas que hemos
consolidado con el Gobierno Nacional y gobiernos locales,
asi.como las de En
2011 la Federacion fue un aliado esnateglco de los
adelantal
que requeria la comunldad con el ﬁn de paliar los estragos
en la infraestructura vial, de vivienda y de reparacion de
danos ocasionados por la temporada de Ola Invernal
2010/11 que afecto al pais.
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Obras de infraestructw»comunita ria

Las en itaria para
mejorar la calidad de vida de las familias cafeteras
han sido parte importante de la labor de nuestra
Federacion a través de su historia. Dentro de la

labor desarrollada entre los afios 1944 y 2011
hemos realizado una importante contribucion al
desarrollo de las zonas rurales de nuestro

Obras de infraestructura

T T

aria(2077 - 2011)
T——

mejoramiento o construccion de mas de 11
mil acueductos y alcantarillados, la

pais, dentro de las que se destacan: el i

electrificacion de cerca de 260 mil i ==
viviendas rurales, el mejoramiento de 20 -
mil aulas para la educacion de nifos y

Acueductoy | Nimero 643
alcantarillados | Beneficiarios 798.264
Electrificacion | Viviendas 8.289
Beneficiarios 84.181
Educa Aulas 2125
Viviendas maestros 56
Baterias sanitarias 552

nifias asentados en zona de influencia
cafetera, la construccion de mas de 19
kilometros de vias y el mejoramiento de
197 mil kilometros més. De igual manera,

Vias y puentes

Kilometros construidos
Kilometros mejorados
Puentes

2135
51115
184

desarrollamos proyectos para la
construccion de 12 mil viviendas y el

mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad de mas de 39 mil viviendas

adicionales.

Enlos tltimos cinco afios nuestra actividad en este
frente se resume en el Cuadro a continuacion. Vale

la pena mencionar que la inversion total en
infraestructura comunitaria de los ultimos cinco afios
asciende a $943 mil millones.

Hospitales Hospitales y puestos 276
Infraestructura 51.803
productiva Beneficiaderos 30.868
Vivienda Viviendas construidas 7.613

Viviendas mejoradas

17.528
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@ minos de prosperida

Este proyecto en asocio con INVIAS, tiene el fin de llevar
a cabo proyectos de mantenimiento de la red vial terciaria
del pais, generando empleo formal para los cafeteros a
través de su vinculacion al proyecto bajo la figura de
través de su gl d

manual rutinario de las vias.

Dentro de las labores adelantadas por los camineros se
encuentran: la limpieza de taludes, alcantarillas, cunetas,
encoles, y descoles, retiro de derrumbes a menor escala,

de aguas y
sitios inestables. Para llevar a cabo este proyecto

140 en seis enlos
que realizamos obras en 49 vias y contratamos a 558
camineros desarrollan las actividades descritas.

Caso: Obras de mejoramiento vial

Gracias al convenio que establecimos con Accion Social y

el Fondo de Inversiones para la Paz ~FIP, en 2011 dimos

inicio a 65 obras de infraestructura que beneficiaran a 32
enlos de Norte de

Santander, Huila y Tolima.

El valor de las inversiones asciende a $12 mil millones, de
los cuales durante 2011 ejecutamos el 20%, entregando
diez obras entre las que se destacan el mejoramiento de la
via Guarmito - Agua Clara en Ciicuta - Norte de
Santander, la ampliacion del puente Rio Guarapas en
Pitalito - Huila y la pavimentacion de los barrios Maria
Cafaveral y la Fuente en Barbosa - Santander.
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El desarrollo de ciertas comunidades cafeteras depende de la superacion de complej
situaciones que surgen a raiz del conflicto armado presente en algunas zonas rurales. Por este
motivo, en la Federacién promovemos la puesta en marcha de programas para la construccién de

condiciones para la paz yel forta/ec/m/ento del tejido social en estas ccmumdades cafeteras.

Estudios adelantados acerca del |mpac|o del conflieto armadio colombiano en las ComUAIA08E Eafeteras “hen
demostrado que la presencia de la Federacion no solo hace mas eficientes a los productores, sino que mitiga
los efectos derivados de |a violencia. A través de programas encaminados al desarrollo de mejores condiciones
de . el relevo la de los jovenes en el campo, Ia generacion de

laborales yla ion de la equidad de género, hemos contribuido a que la
caficultura colombiana se convierta en modelo de paz y desarrollo social y econémico equitativo del campo
colombiano.




En la Federacion, creemos firmemente que mejorar las
condiciones de convivencia en las regiones cafeteras
tiene un impacto positivo en €l bienestar de la comunidad
y en la sostenibilidad de caficultura.

Para apoyar al Estado colombiano en su empefio por consolidar
un modelo de equidad, desarrollo y paz para el sector rural
colombiano, fomentamos programas que buscan la construccion
de condiciones para la paz y la garantia de los derechos

humanos. Estos se complementan con iniciativas encaminadas al

desarrollo productivo de comunidades en estado de
vulnerabilidad y de construccién de infraestructura en regiones
ampliamente afectadas por la violencia.

Caso: Vivienda Rural con Binestar

Nuestra Federacion en alianza con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF y la Fundacion Manuel Mejia -FMM, desarroli6 en el afio 2011 el Programa
Vivienda con Bienestar Rural, cuyo proposito es contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida y bienestar de las familias cafeteras para promover una convivencia
arménica y pacifica en el hogar, prevenir la violencia intrafamiliar y desarrollar en los
padres habilidades y competencias para la crianza de nifios y adolescentes. Para
ello, el proyecto desarrolla acciones de formacion y acompafiamiento psicosocial en
temas sobre convivencia familiar, salud sexual y reproductiva y habitabilidad. En
2011 se beneficiaron diez mil familias cafeteras en 19 departamentos. Dado el
impacto de estas acciones en 2012 continuaremos ejecutando este proyecto con
impacto en el tejido social y calidad de vida de las familias cafeteras.

“Agradecemos a la FNC, a la
FMM y al ICBF por que
hicieron posible este valioso
programa que nos enseii6 a
ser mas unidos como familia
¥ comunidad. Con sentido
de gratitud, reconocemos el
esfuerzo realizado por todo
el equipo de trabajo, ya que
nos contribuyeron a la
formacion en valores
humanos, sentido social y
en la construccién de una
Colombia mejor”.

José Abel Cubides Parra

cafetero del municipio de
Lejanias, Meta

Comunidad



Caso: Huellas de paz

Gracias a la cooperacion de la Agencia
Espafiola para la Cooperacion Internacional y
el Desarrollo ~AECID adelantamos este
proyecto con el objetivo de contribuir a la paz,
Ia estabilizacion social y la integracion de
grupos afectados por el conflicto armado,
fomentando el arraigo, la convivencia, la

e la pobreza, y el desarrolio
sostenible en comunidades rurales
vulnerables.

Tenemos como meta beneficiar, a 4.308
familias de pequefios caficulfores en 22
municiplos de los departamentos de
Antioqu a, Narifio, y Valle con un:
inversion que supera loa $15 mil milloneas

Implementaremos sistemas rurales que
fomenten la convivencia arménica junto con
la aplicacion de buenas practicas sociales,
ambientales y economicas. Asi, en 2011
construimos 42 sistemas individuales de
tratamiento residual en sitio para la
optimizacion y mejora del sistema de
abastecimiento de agua en tres municipios del
Valledel Calica, Con una inversicn de $389
millones dimos inicioa la. construccion de I
plania de tratamiento ¢ agua y del acueducto
de Ia vereda La Cibeles en el municipio de
Betulia en el departamento de Antioquia, obra
que terminaremos en 2012.

 Integrado

‘econémico y ambiental par grama o
Cooperacon Fuellas de Paz (Pagite

En el aio 2012 se contara con la linea

base necesaria para hacer un analisis de

las intervenciones de la iniciativa Huellas

de Paz 2012+

Con este proyecto, cuya ejecucion iniciamos en 2009,buscamos
desarrollar en la Serrania del Perija (Cesar), condiciones para el retorno
de los campesinos a sus tierras, la convivencia pacifica, el desarrollo
humano y sostenible, la erradicacion de la pobreza y el ejercicio pleno
de sus derechos. Para ello, suscribimos en el marco de la estrategia de
Alianzas Publico Privadas de la Embajada del Reino de los Paises Bajos
en Colombia, un convenio que articula las acciones de nuestra
Federacion, el gobiemno holandés, la Fundacion DouweEgberts, la
gobernacion y cinco alcaldias del Cesar, en la zona de influencia del
proyecto.

Con el proyecto beneficiamos 700 familias afectadas por la violencia e
inmersas en un alto grado de vulnerabilidad, pobreza y miseria, con
recursos que ascienden a cerca de $9 mil millones, de los cuales en
2011 ejecutamos $5.700 millones. A través de estas inversiones
conformamos 32 Comités Veredales de Cafeteros y capacitamos 32
gestores de convivencia. Como resultado, las familias beneficiarios
fimaton el Grah Manfesto por la Conivencia Armonica a raves del
cual la a adoptar de dislogo
Cincero y abierlo que conduzcan & coludionar uaiquer po d conficto
através de medios pacificos, constructivos y propositivos.

Asi mismo, bri n BPA's, la

de 700 hectareas de café, el eslahleclmlenlu de 800 hectareas de
cultivos de pancoger destinados a la seguridad alimentaria de la
poblacién y fomentamos la proteccion de mil hectareas de bosque.
Adicionalmente, gracias a las acciones realizadas desde comienzos del
proyecto 347 cafeteros obtuvieron la certificacion UTZ.

La Embajada del Reino de os Paises Bajos en Colombia considera en la
FNC a una organizacion sdlida para asociarse. Tiene una experiencia
dnica en temas de comercializacion, ambientales y sociales,
demostrando ser un ejemplo claro de empresa social que crea valor
compartido para los diversos actores de la industria del café. A través
de la alianza con la FNC, en la serrania del Perija, ha demostrado su
capacidad institucional en dreas remotas, un activo muy importante
para reconstruir las comunidades rurales en torno al café luego de aios
Eelconfiictelarmation Marion Kappeyne van de Copello.
Embajadora del Reino de los Paises Bajos en Colombia.



pital social universidad de o
es. Linea base y aplicacion en efectividad de
ciones

La iniciativa Hue\las de Paz en asoclo con la Agencla Espanula de C i6

yla
yD de gru afectados por el
ol A, D et oo beructsrods on es componentes: souial, ambiental y 6conamics,

Con el objetivo de establecer una linea base para medir el impacto del componente social de la iniciativa, durante
el afo 2011, a Facultad de Administacien de |a Universidad de los Andes, en o marco de un converio de

con la F liz que mas adelante permitiran medir
diforentes componentos del capitl social o 12 comunidad como son 1 sonfianza, 1a reciprocida, ol aruismo y 1a
propension a la cooperacion, y sus relaciones con la accion colectiva y la participacion de las personas en formas
asociativas con fines sociales y economicos.

Comunidad

Para lograr este objetivo, el equipo de i disefi6 tres experi medir
componentes del capital social, asi como une encuesta que recoge informacidn sobre asccla(lvldad social y

] eros y no
Cafoteros pariciparon on osta medicion Ia cual s mplemontada en St municipios de Antloqu\a (Abejorral,
Betulia, San Jeronimo y Sopetran).

De esta manera la Federacion se convierte en una de las instituciones lideres en medicion del impacto de sus
programas en términos de capital social. Los primeros resultados atn en proceso de analisis permitiran generar
recomendaciones para proyectos futuros.

"Este proyecto es importante pues usa la economia contara con los resultados
experimental como herramienta para medir el capital qne permlun generar recomendaciones para

social y permite establecer un marco metodoldgico para w‘o d- futuras rmmncmnn sociales

el disefio y la medicion de futuras intervenciones linea base ne ra hacer un

sociales”. kel s oteTen Tas s B izt
Huellas de Paz.

2012+




Relevo generacional
En la Federacién somos con: que la inui de la depende de la
vinculacién de nuevas generaciones a la produccion de café. En vista de ello, desarrollamos programas
encaminados a lograr el relevo generacional de los cafeteros y promover el arraigo de los jévenes en
el campo.

Segtin la Encuesta de Condiciones de Vida de Hogares Cafeteros realizada en 2005, la edad promedio de los
cafeteros es 54 afios, de los cuales un porcentaje importante es mayor de 60 afios y no cuentan con alternativas
para su jubilacion.

Para brindar relevo ala caficultura y que permitan a los productores
cafeteros de edad avanzada tener una vida digna, gestlonamos diferentes iniciativas. Para los jovenes hemos
proyectos que brindan de desarrollo dentro de la actividad cafetera,

del campo y que promueven la formacion para el trabajo y el
arraigo en las zonas cafeteras. Recientemente, hemos incursionado en el disefio de programas de seguridad social
que propicien condiciones de retiro justo para los caficultores mayores.

' & | ]
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El objetivo de garantizar el relevo generacional
en la caficultura nos motivé a desarrollar este
proyecto con el apoyo del Banco Interamericano
de Desarrollo. Involucramos jévenes rurales,
entre 18 y 35 afios, con aptitud empresarial y

i la ién de.

rural,
café bajo esquemas colectivos.

Adicionalmente, teniamos como objetivo
contribuir a generar condiciones dignas de
jubilacion para que los caficultores de la tercera
edad encontraran en sus tierras la posibilidad de
establecer una renta vitalicia y los jovenes
cafeteros las pudieran usar y eventualmente
comprar.

Para cumplir con lo anterior, desarrollamos en 9
departamentos cafeteros un proyecto piloto en
17 fincas con extension total de 1.600
hectéreas, de las cuales 500 corresponden a
cafetales tecnificados sembrados en variedades
resistentes. Cerca de 300 jovenes provenientes.
de familias rurales, hicieron parte del proyecto,
accediendo a tierras productivas y recursos

' o et g

para y
cultivos. Adicionalmente, estos hombres
mujeres y sus familias recibieron capacitaciones
permanentes, no solo en temas técnicos
asociados al cultivo del café, sino en desarrollo
personal y asociativo.



Este proyecto piloto nos dej6 varias ensefianzas y conclusiones
muy importantes a la hora de emprender futuros proyectos de este
tipo en el campo colombiano:

- El esquema implementado facilito que jévenes de 18 a 35 afios
adoptaran de puntay
café.

- El acceso a recursos para la compra de fincas y fi
de capital de trabajo no fue una limitante, pero requ
continuo acompafamiento de nuestra Federacion a los jovenes
cuando se presentaron ante el sector financiero colombiano.

\ciamiento

- El proyecto encontré sus mayores limitantes en el esquema
asociativo de propiedad y produccién, que si bien ofrece las
ventajas de las economias de escala, requiere de un
direccionamiento continuo que es dificil escalar a un namero
representativo de la poblacién joven involucrada en la actividad
cafetera. Por tanto, resulta necesario desarrollar otras
modalidades de intervencion.

- Este proyecto demostré que la verdadera motivacion por la cual
Ios jovenes campesinos abandonan su entorno rural es la falta de:

'op rtunidades laborales. Por tanto, 3 poelble revertir |
rios ien lo rural se. e
o onuwad

- El piloto ejecutado indico que los procesos de
relevo generacional deben descansar, entre
otras cosas, en robustos y eficientes esquemas
y estrategias participativas de manejo claro,
oportuno y 4gil de la informacion.

Dadas las lecciones aprendidas, principalmente
las relacionadas al trabajo asociativo, se
consider6 oportuno y conveniente dividir los
predios en unidades cafeteras independientes
para que cada uno de los beneficiarios se
hiciera responsable de un crédito individual con
el sector financiero y de la explotacién de su
parcela. Sin embargo, las inversiones en
infraestructura de beneficio y habitacionales
continuaran siendo de uso colectivo, para lo
cual se han establecido reglas para su
mantenimiento y administracion.

En 2011, el Comité de Santander le entrego el
titulo de propiedad de un lote de café a cada
uno de los 15 jovenes vinculados al Programa
d s ;gcultores desde 2008. P



Caso: Proyectos que fomentan el relevo
generacional en la caficultura

—

Al buscar que un mayor nimero de j6venes se quede
en el campo y cultive café, buscamos proveer
oportunidades, reducir la pobreza y fomentar el arraigo
en las zonas cafeteras.

En Antioquia desarrol\amos el Programa “Desarrollo

a esta iniciativa en 2011 beneficiamos 150 jovenes
caficultores entre 15 y 35 arios asentados en ocho
del

una
inversion de $860 millones provenientes de
Cooperacion de la Comunidad de Madrid y el Comité
de Cafeteros de Antioquia.

También en Antioquia adelantamos el proyecto
“Jévenes caficultores emprendedores’, gracias al
concurso del Ministerio Aleman de Cooperacion -BMZ.
Através de esta iniciativa implementamos proyectos
productivos y de seguridad alimentaria en las parcelas
de 100 jovenes caficultores del norte del
departamento. La inversion realizada ascendié a $247
millones.

En el Programa Laboratorio de Paz Ill il invertimos
$1.500 millones provenientes de la Comision Europea
(55%) y de nuestra Federacion. De esta manera
la idad a 116 jovenes

en los departamentos de Tolima, Santander, Antioquia
y Cauca, mediante el mejoramiento de la

yla 6n de
tecnologias para el fortalecimiento de la calidad del
café. Paralelamente fomentamos la seguridad
alimentaria y nutricional de las familias cafeteras
beneficiarias.

Comunidad




Numero de grupos asociativos establecidos

con el apoyo de la Federacion
Grupos asociativos en cafés certificados y verificados
establecidos con el apoyo de la Federaci6n (2007 -2011)

T s w4 502
Asociatividad y liderazgo 20 i

300- -
250-

Conscientes que la union hace la fuerza, en la 200, ¥

6n hemos la 6 150 =

de asociaciones de productores para facilitar la certificacion 100

de los cafés especiales colombianos y fortalecer nuestra 0.

politica de Garantia de Compra.

2007 2008 2000 2010 2011
La unién de los productores en asociaciones no S0lo asegura una | ENesressoAMA =G mRainforestAliance
oferta estable de cafés especiales, SN0 que ademds CONtribUYe @ .  «UTZCERTFED RO mOrginico mOWos
mejorar su calidad de vida. De esta manera buscamos establecer -

y para el desarrollo de las

comunidades. Nuestro esfuerzo por fortalecer el

. liderazgo dentro de los cafeteros se
- ve reflejado en la constitucion de
Es por esta razon que hemos asumido la tarea de promover la formacion do .

333 grupos asociativos que
presas - “producen cafés especiales bajo
présperas de produiccion cafetera. Por medio e fa o=ty : =
productores cumplr con as estrictag condiciones de cortficacion de sus fncas, yaia . T I T
(Verpaginad1). = . ‘Grigeny preparacion.
La ion de qrupos i a traves de su i6 Iega\ también *
facilita su

Vale la pena mencionar que
ectos financieros, la *
Syl s et cloga T e e yel patrocinioa | €Ste nimero se ha reducido
(s i porque algunos grupos se han
* asociado entre si buscando

CG : * reducir los costos en los
enel de col © procesos de certificacion y
n las fincas, con d e " de Euenas Practicas " verificacion, fortaleciendo asi
Agricolas ~BPA'S,(Ver pagina 1 de la :

. el trabajo en equipoy la
respeto por el medio ambiente y ey S L IO o ks el el
esta manera también contribuimos a generar una mejor calidad de vida y mayores \

“ represente una disminucion en el
ingresos para os productores O St
.+ participantes. Finalmente, se
De i %ual manera, buscando ampliar a todas las regiones cafeteras los . destaca el incremento de
beneficios de nuestra politica de Garantia de Compra (Ver pagina 15) asociaciones que trabajan en la
el desarrollo en todo el pais A

de cafés exdticos y
incentivos para su funcionamiento.

regionales.



Caso: Liderazgo: fortalecimiento de las competencias, el liderazgo y la comunicacion gremial

Desde noviembre de 2010 y hasta marzo de 2011, con el apoyo de la
Fundacion Manuel Mejia, adelantamos un programa cuyo principal
objetivo era desarrollar y fortalecer las habilidades y el liderazgo de
los miembros de los Comités Municipales de Cafeteros.

garantizar el logro de los se focalizd la 6n en los

“ N

"Mi compromiso como lider gremial es
velar por mi comunidad, y

proyectos que desarrollamos en el marco de nuestro Plan
Estratégico y el Acuerdo por la Prosperidad Cafetera 2011- 2015

La metodologia utilizada en los talleres incluyo tanto actividades
ladicas como actividades de aplicacion, donde los miembros de los
Comités Municipales participaron en los siguientes tres ejes
tematicos: el liderazgo, para reconocer las

Io que en
estos cursos tan maravillosos”.

Blanca Saenz de Vargas,
cafetera del municipio de
Moniquira, Boyaca.

"Mi compromiso como lider gremial es

\Bonicas do n lider & identificar areas de su propia pereonalidad ue

requieren ser fortalecidas; la institucionalidad cafetera,

reconocer el papel de cada miembro en el gremio y la importancia de

Ia participacion; y funciones de los Comités Municipales, con el fin de

apropiarse del rol que juegan en la institucionalidad cafetera. A estos

talleres asisteron 2.742 miembros de Comités Municpales, o que
icipacion del 80%. La

iembros de los Gomitas Municipales con 106 (allres foete 48

a los cafeteros de mi
municipio, servir de vocero para luchar
por el bienestar y el desarrollo de
‘nuestra comunidad con la mayor
entrega y lealtad”.

Fredy Guaca Gémez,
cafetero del municipio de

Argelia, Antioquia.



Equidad de género

Potenciar ol papel de la mujer ural
S i as familias omunidade:

El acceso equitativo de mujeres a de y proyectos ivos es otro de los pilares
def desanll productivo y Ia consinuceion d desarrallo social, Para Ja consiruccion de un pais mas
incluyente también resulta para nosotros de gran importancia incrementar la participacion de las mujeres en
las instancias de decision del gremio.

Como muestra de este compromiso, en marzo de 2009 suscribimos junto a otros 14 gremios representativos
de la produccion en el pais la Agenda por la Igualdad Laboral impulsada por la Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer.

Asl, nuestra Federacion ha asumido diversos compromisos para la promocion de los derechos de la familia
cafetera, tomando en especial consideracion los de la mujer al implementar politicas que promueven sus
derechos y la incorporacion del enfoque de género en las diversas acciones y proyectos. Estas acciones han
contribuido al desarrollo humano, Ia construccion de ciudadania y ejercicio pieno de los derechos y deberes
en igualdad de oportunidades de las personas que integran Ia familia cafetera.




Caso: Mujer Cafetera

Este programa es muestra de nuestro
compromiso con la promocion de los derechos de
Ia familia cafetera con especial énfasis en la
mujer, mediante la incorporacion de programas
con enfoque de género. Através de estas
acciones impulsamos el desarrollo humano y la
igualdad de oportunidades para todos los
integrantes de la familia en el ejercicio pleno de
sus derechos y deberes.

Asi pues, en el marco del Programa Mujeres
Cafeteras, hemos trabajado desde 2005 para
lograr una mayor visibilidad y participacion de la
mujer en el gremio cafetero, asi como en generar
oportunidades donde la familia sea el eje central
de la actividad.

En 2011, la Red de Mujeres Cafeteras como parte
del Consejo Intergremial de Género de la Alta
Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer, participé en la construccion de la Politica
Pablica Nacional para la Mujer junto con otras
doce organizaciones del pais, tales como la SAC,
Fedepalma, Fenalco, la ANDI y Confecamaras
entre otras. De esta manera logramos posicionar
dentro de la politica diferentes temas con enfoque
de género como construccion de paz; autonomia
econdmica e igualdad laboral; ciudadania;
participacion; salud integral; derechos sexuales y
reproductivos; acceso a tecnologias, educacion,
entre otros.

“El Comité de Cafeteros nos incentiva a establecer

almécigos con el propdsito de que tengamos la
posibilidad de sembrar dos mil palos de café en
nuestras fincas. A la fecha, hemos sembrado mas
de 2,5 millones de palos en beneficio de 921
mujeres: El proyécto nos ayuda a que aportemos
econdmicamente a la manutencion de nuestras
familias y mejoremos nuestra calidad de vida y
desarrollo personal

Mausselemuienos,
e Mujeres
teras del municipio ey

MiembraGarselo Perticipati
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Desde 2010, con la asesoria técnica de la Comision
Andina de Juristas, disefiamos el Observatorio como
una herramienta que nos permite investigat
documentar, sistematizar y analizar la situacién de
os derechos de la mujer y la familia en los 20
departamentos cafeteros del pas.

Este trabajo ademés, nos permitio construir un
Sistema de Indicadores en materia de derechos
tales como los reproductivos, sexuales, salud
vivienda, trabajo, seguridad social y educaci

En 2011, llevamos a cabo la etapa de
implementacion del observatorio, lo que nos permitio
fortlecer la poifica de género, analizar los avances
de difusion y aplicacion de la Ley de Mujer Rural y
generar recomendaciones en materia de planes,
programas y proyectos de cooperacion que permitan
fortalecer el rol de la mujer y Ia familia entorno a la
empresa cafetera. Esto nos ayudé a formular
convenios de cooperacion como el Programa
Vivienda con Bienestar Rural en el que sumamos
esfuerzos con el ICBF y la Fundacion Manuel Mejia
para atender cerca de diez mil familias en programas
orientados a mejorar la convivencia familiar y de
pareja.

"El Observatorio es una expresion del real compromiso y esfuerzo que asume la Federacion de Cafeteros
al desarrollar una politica de sostenibilidad desde un enfoque de derechos y de género. Con esta
herramienta la FNC fortalece el desarrollo integral de la familia cafetera promoviendo efectivamente los
derechos de todas las personas que la integran, en especial os derechos de las mujeres".

Diego Garcia-Sayan.

Director de la Comision Andina de Juristas.

Comunidad




Condiciones laborales

La implementacién de mejores condiciones de trabajo para
los cafeteros, sus familias y los recolectores del grano, es uno
de nuestros retos. Este compromiso es parte sustancial de
nuestra estrategia de mejorar las condiciones de vida
de las familias y apoyar la sostenibilidad social de la caficultura.

En Colombia el café se cultiva pri en pequefias
agricolas familiares en las cuales el cafetero es su propio jefe y el trabajo
requerido para su desarrollo proviene de la misma familia.

Las condiciones de trabajo en el sector cafetero deben analizarse a la luz
de la situacion de toda la actividad agropecuaria nacional. Asi, en la
actualidad en el sector rural colombiano el 15% de la poblacion no esta
afiliada a la seguridad social mientras un 85% se encuentra afiliado. De
esta tltima proporcion el 83% de familias hacen parte del régim

subsidiado mientras el otro 17% se beneficia del régimen contributivo.

En el caso de los participantes en otras labores estacionales en el
proceso productivo en fincas de mayor extension, como es el caso de los
recolectores a destaj, 2 evidenia sefiala que sus condiciones de
trabajo y 6n han mejorado

reciben ademas del pago de sus labores alo]amlemo y alimentacién. No
tenemos evidencia de la existencia en nuestras zonas cafeteras
situaciones de trabajo forzado o aparceria.

Sin embargo, en materia de seguridad social y seguridad en el
trabajo atin hay muchos aspectos por mejorar. Somos conscientes
delrsto que implica msforar y formalizar las condiciones Iaborales

de la demanda

PO s s ocioHa colle Foceiietont

De otro lado, en la medida en que la Federacién incentiva la produccion
de cafés sostenibles también fomenta un trato justo y buenas
condlclones para los (rabajadores del sector cafetero, bajo as'éndares de
yde | Trabajo,
OIT Adlclnnalmente para nosolros resulta pnmurdlal que los jovenes L]
a, de desarrollo Ver También: Proyectos que fomentan el relevo
profesional, de nonsolldaclon de los vinculos 'amll\ares tradicionales y de generacional en la caficultura (pagina xx)







nibilidad en Accid

El mundo actual ofrece una variedad de instrumentos tecnolgicos que generan valor, hacen mas equitativo
el acceso al y facilitan la de las rurales al avance global

Es por esta razon que en la era de las fas de la i6n y las Comunicaciones -TICs, hemos
adoptado iniciativas para ampliar la conectividad de las zonas cafeteras como un medio para mejorar la
calidad de vida de las familias cafeteras y la sostenibilidad de los cultivos. Integrar a los productores y sus
familias a los adelantos tecnologicos y ofrecerles informacion relevante para su realidad local.

Para lograr este objetivo hemos ala 6n de la cobertura del
servicio de conexion a internet, el desarrollo de contenidos pertinentes a la realidad rural en la web, el
establecimiento de canales para la promocion de la educacion virtual y el vinculo entre los clientes
consumidores y las comunidades cafeteras






et

Tecnocentros para las
Comunidades Rurales:

Con el apoyo del Fondo Multilateral de
Inversiones -FOMIN del Banco Interamericano de
Desarrollo, pusimos en funcionamiento 60
centros de conectividad rural o Tecnocentros,

en igual nimero de municipios de la geografia
cafetera colombiana. Alli los cafeteros tienen
computadores con conexion a internet a su alcance y
reciben formaciony capacitacion en el uso intensivo de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. De
esta manera buscamos familiarizarlos con estas tecnologias
y facilitamos el acceso y la promocion del uso de diversos
servicios y proyectos tecnolégicos al servicio de la famiia
cafetera. Con este esfuerzo enfatizamos en la necesidad de
llevar las ventajas del campo ala ciudad, tales como la educacion
ylaposibilidad de interactuar més alé de a region.

El primero de estos Tecnocentros se inaugurd en enero del 2011 en
Piendamd (Caucal y a partir de alii pusimos a disposicion de las
comunidades 59 centros adicionales en los departamentos de
Cauca, Cesar, Narifio, Santander, Norte de Santander, Magdalena y
Huila. Cada uno de ellos esta dotado con conexion satelital a
internet y cinco computadores en promedio, y para la prestacion de
un adecuado servicio, cuentan con un experto que atiende las
inquietuides de los Usuiarios.

La implementacion de los Tecnocentros también incluye la
capacitacion de los cafeteros, quienes ademés de tener la
oportunidad de conocerlas nuevas tecnologias, se familiarizan con

conceptos tales como la trazabilidad y la proteccién del
origen mediante la estrategia de Denominacion de
Origen Protegida para Café de Colombia y las DO
protegidas regionales.

Este proyecto contd con una financiacion de $868
millones, de los cuales nuestro aporte corresponde a
$47.8 millones para el desarrollo del curso virtual de
denominaciones de origen y materiales de
comunicacion. El FOMIN aport6 los $820 millones
restantes para la adquisicion de 272 computadores y
memorias USB, as como para la administracion de la
plataforma de educacion virtual y adecuacion de las 60
salas. Esta tltima actividad también conto con los
aportes de los Comités Departamentales



Centros de Conectividad Rural 2011

Departamentos g:mﬂ,',d ::;m:?
Cauca 16 283
Guajira 1 1
Huila 20 261
Magdalena 1 40
Narifio 15 290

N. Santander 4 88
Santander 3 122
Totales 60 1074

Municipios beneficiados

Piendamo, Morales, Paez, Florencia, Tambo, Suarez, Inza,
Cauca Pedregal, Rosas, Santander, Balboa, La Vega, Timbio, Aimaguer,
Caijibio, La Sierra
Guajira Villanueva
Nataga, La Argentina, Campoalegre, Salado Blanco, Santa Maria,
Huila  Acevedo, Tello, Guadalupe, Oporapa, Suaza, El Pital, Teruel, Isnos,
Timana, Tarqui, Iquira, Algeciras, Palestina, Colombia, Palermo

Magdalena Palmor de la Sierra

San Lorenzo, Arboleda, Samaniego, Sandona, Buesaco, El Tambo,
Narifio  Los Andes, Taminango, Colon, Alban, Linares, El Tablén de Gomez,
Consaca, La Unién, Florida

N. Santander San Calixto, Convencién, Sardinata, Cucutilla

Santander San Vicente, Charala, Oiba



informacidn en la era de las comunicaci

Uno de nuestros propésitos més importantes ha sido mantener una comunicacién permanente con la dirigencia

cafetera, representada por los 90 miembros de los Comités Dep
en 2010, asi como con los 15 miembros del Comité Directivo de la Federacion. Asi pues con ocasion del LXXVI
Congreso Cafetero realizado en 2011 entregamos a cada uno de ellos una Tableta con conexion inalambrica a
internet y cuentas de correo bajo el dominio cafeterosdecolombia.org.

Apartir de la entrega de este instrumento los miembros gremiales reciben semanalmente la “Carta del Gerente”, el
boletin mensual “Pergamino” con informacion de interés para el empresario cafetero, ademas de tener acceso al
portal cafetero, al consultorio juridico, al SIC@ Web, y otros medios a través de los cuales se informan sobre las
aclividades y senicios del gremio. En el meni de nformacicn cafelera de las tabletas, el cual esta sendo aclualizado
regularmente, los productores tienen acceso a la cafeteras y en general a
128 nucvas noliciat Que haten intlayonts 6l campo en Ia ciudad. Adicionalmento, pusden Gonectarss con olros
productores del pais a través de las redes sociales e informarse del acontecer nacional al acceder a otros medios
informativos.




Interconexién de las cooperativas al sistema SAP

En 2011, apoyamos a las cooperativas para iniciar un
proceso que les permita integrarse al sistema SAP para
administrar y gestionar su negocio. De esta forma cinco
cooperativas de Antioguia y Caldas, que cuentan con
més de 23 mil usuarios, s encuentran interconectadas a
SAP. Esta |n|c|alwa permitio que on el mes de agosto, la

Golombiana de Usuarios SAP- ASUG con el premio al
mejor portal SAP.

La implementacion de esta
cooperativas benef
soporte a to

en el Portal

Extracto del|
de las transa

Reporte

muestra la infol
calidad realizados al
cooperativa.

Ver también: programas de capacitacion virtual a
(pagina xx)



Caso: comunicaciones gremiales virtuales

La Carta del Gerente llega cada semana 4.179 correos
electrénicos de cafeteros, cifra que aumentar

Caso: Paginas web comités departamentales

Con el fin de comunicar las acciones y gestiones

progresivamente. En la bisqueda de mayor y mejor

contacto, en 2011 lanzamos PERGAMINO, el primer boletin
virtual dirigido a los cafeteros con contenido orientado a
apoyar la gestion empresarial y la toma de decisiones en la
finca cafetera. Durante nuestras dos primeras ediciones en
el 2011 logramos depurar la base de datos existente
motivar la apertura efectiva de 1,565 aperturas efectivas de
articulos de interés.

e

Durante el afio 2012 llegaremos a
10,000 correos electronicos de

2012+

cafeteros y evaluarem

por nuestr:

para cada uno de los comités de caficultores. Para
ello, durante 2011 lanzamos las paginas de los
Comités de Antioquia, Caldas, Norte de Santander,
Quindio, Tolima y Valle. La direccién de acceso a
cada una de las paginas lleva el nombre del
respectivo departamento seguido por el dominio de
la Federacion, de la siguiente forma:
caldas.federaciondecafeteros.org.

Para dar a los visitantes una vision unificada y
coherente del gremio, y tomando como base los
contenidos existentes en la pagina web
institucional de la Federacion

www.federaciondecafeteros.org se creé un arbol B
de contenidos de los micrositios, que es comun =
para todos los comités, asi como las politicas y

manuales de uso del medio. De esta forma b
buscamos comunicar a nuestros diferentes é

puiblicos de interés no solo los grandes programas
de sostenibilidad a nivel nacional sino las
diferentes iniciativas y avances realizados por
nuestra Federacion y sus comités de cafeteros a
nivel regional y local.

2012+

de estos nuevos medios.

Santander estaran al

Al finalizar 2012 las paginas web de los Comités
de: Cauca, Huila, y



Tecnologia virtual en los Tecnocentros: en el
marco del proyecto para el establecimiento de 60
Tecnocentros (Ver pagina 175), y con el apoyo de la
Fundacion Manuel Mejia -FMM, disefiamos nueve
cursos enfocados en las necesidades especificas de
los cafeteros: i) Informatica Basica, cuyo objetivo
principal es familiarizar al cafetero con el uso del
computador como herramienta de aprendizaje; i)
Denominacion de Origen, desarrollado en Cauca y
Narifio, a través del cual los caficultores tuvieron la
oportunidad de comprender el concepto
Denominacion de Origen y su importancia, asi como
Ia necesidad de preservar la calidad del café que
producen en su region; jjj) Institucionalidad
Cafetera, que permitio a los productores participantes
afianzar sus conocimientos sobre el gremio y sus:
derechos y deberes como agremiados; iv) El Clima,
el Suelo y Ia Planta, que brindd  los productores
conacimientos sobre el clima, y fisiologia del café
para la toma de decisiones oportunas en el proceso

de cultivo,
TR

Caso: Programas de capacitacin virtual a cafeteros

siembra, cosecha y beneficio; v) Empresa Cafetera, el
cual fortalecio en los productores Ia capacidad para
gerenciar os recursos fisicos y humanos de su empresa
cafetera; i) Sembrano Convivencia, que brindo
mportancia de la
Convivencia cludadana. Tambien S6 desarraliaron los
: vii) Manejo Integrado de la Roya del Cafeto,

tor minimice perdidas criterios de

) Cafetales Productivos, que entrega
informacién sobre acciones definidas para aumentar la
productividad, y ix) Fertilizacién de Cafetales, que
promueve la fertilizacion con criterios de sostenibilidad y
competitividad

Para llevar a cabo lo anterior, la FMM capacit a 60
expertos que atienden las necesidades de los usuarios en
los Tecnocentros, de quienes 40 hacen parte del equipo
de colaboradores de la fundacién. Gracias a ello, en 2011
se capacitaron 2.694 cafeteros en las mencionadas
tematicas, quienes ahora cuentan con las destrezas
necesarias para hacer del computador y de internet
instrumentos para la consolidacion de su empresa
cafetera.
ver también: conectividad para las zonas cafeteras (pagina xx)
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EI SIC@ Web y la Cédula Cafetera Inteligente son unos de nuestros mas preciados activos, que crecen y
encuentran nuevos desarrollos y servicios para el beneficio de todos los cafeteros.

El Sistema de Informacion Cafetera ~SICA se cre6
como una herramienta de gestion para contar con
informacion actualizada de las familias cafeteras,
Ias caracteristicas de sus predios y los cultivos. A
través de él, focalizamos nuestros programas en
beneficio de los 563 mil cafeteros del pais y
facilitamos la labor del Servicio de Extension en el
apoyo que brindan a los productores en el proceso
de tecnificacion de sus cultivos.

Desde 2009, consolidamos todas las bases de
datos del SICA que incluyen datos
socioeconémicos de caracteristicas de los
cultivos, asi como i

Las bondades y fortalezas del SIC@ Web fueron evidentes
en 2011, vigencia en la que ejecutamos el Plan de
Emergencia para la Ola Invernal con recursos de

Colombia Humanitaria. En efecto, para cumplir con los
requerimientos establecidos por el Gobierno Nacional,
utilizamos el SIC@ para identificar y posteriormente inscribir
en el Registro Unico de Damnificados de la Ola Invernal
—REUNIDOS administrados por el DANE, los beneficiarios
del programa. Asimismo, planificamos la logistica necesaria
para la entrega de los fertilizantes y fungicidas otorgados
por el programa para el control de Ia roya en mas de 157
mil hectareas de propiedad de 174 mil cafeteros (Ver pagina
80).

sobre la ubicacion de todos los cultivos de café en
el pais, en un solo sistema de informacion
accesible en una plataforma internet. A este nuevo
sistema, lo hemos denominado SIC@ Web y que
se encuentra implementado en los 15 comités
departamentales de cafeteros.

en 2011 nos por renovar parte
de las imagenes satelitales y aerofotografias que sirven
como base geogréfica para este sistema, y que permiten a
los extensionistas adelantar los procesos de actualizacion y
registro de novedades de las fincas. A diciembre de 2011
hemos cubierto cerca de 3,6 millones de hectareas
(49%) en zona cafetera con nuevas imagenes.



La Cédula y la Tarjeta Cafetera Inteligente son los

de i ificacion que a los
productores de gafé en Colombia como cafeteros y
beneficiarios de los bienes publicos que provee nuestr:
Federacion. Ademas la Cédula Cafetera Inteligente hace
posible que los cafeteros federados ejerzan su derecho al
vcto ya sea presencialmente o utiizando s datafonos de

adscrita

Caso: Cédula Cafetera Inteligente

Adicionalmente, los cafeteros tienen acceso a la red de
2.416 cajeros automaticos operados por el Grupo Aval en
todo el pais para obtener dinero en efectivo de sus cédulas.

Los usos mas frecuentes para depositar recursos en la

cédula cafetera inteligente son los abonos por venta de café.

en puestos de compra o los depésitos de programas, apoyos

e incentivos obtenidos por nuestra Federacion que involucren

recursos en dinero. Al depositar los incentivos en las cédulas
¥ 2 =

Aparte de ser los de los
cafeteros colombianos, estos documentos también han

sido disefiados como un medio transaccional que facilita
Ia bancarizacion de la poblacion asentada en las zonas
rurales mas alejadas del pas, que en muchos casos no
cuenta con servicios financieros.

Igualmente han sido disefiados como un medio
transaccional que facilita la bancarizacién de la
poblacién asentada en las zonas rurales mas alejadas
del pais, que en muchos casos no cuenta con servicios
financieros.

Para lograr este objetivo, la cédula cuenta con una

banda magnética y un microchip, funcionando en la

practica como una tarjeta débito. Asi, gracias a la
li i | Banco de B

hemos llevado servicios financieros a centenares de
el

miles de . Para
ponaﬂollo de ssrvlclos alos cafe!eros, hemos suscrito

e los
trazabilidad y transparencia en la ejecucion de nuestros

programas de apoyo a los productores.

Complementariamente, |a plataforma de la Cédula y la Tarjeta
Cafetera Inteligente cuenta con una interface con el Sistema
de Informacion Cafetera —SIC@ Web, que facilita el
intercambio de informacién actualizada entre las dos bases de

atos.

A lo largo de los cuatro afios de funcionamiento de este
instrumento, hemos emitido 377 mil Cédulas Cafeteras
Inteligentes y 20 mil Tarjetas Cafeteras Inteligentes, con
esto superamos ampliamente la meta de 321 Cédulas para
2011. Gracias a lo anterior, en los cuatro Gltimos afios, hemos
realizado tres millones de desembolsos por $542 mil millones, de
los cuales $275 mil millones se realizaron en 2011.

durante la vigencia se puso en funcionamiento la

y redes electronicas con datafonos, que permiten a
" 5 productos d

acuerdo con sus necesidades.

p\ala’orma de Banca Movil que cuenta con el apoyo de

Telefénica, el Banco de Bogota y el BID, mediante la cual los
cafeteros pueden realizar transacciones bancarias desde su

celular, sin necesidad de desplazarse de sus fincas.



™

de erii-S UG ScrieR S el plplqeithion| it
del Ingreso (Ver pagina XX), u s la plataforma de Banca
Movil operada a través de la Coan Caloorn Inteligente.

Para cumplir con este cometido y con la trazabilidad de los
recursos exigida por Colombia Humanltarla, ‘creamos dos.
“monederos virtuales” en las cédulas de los beneficiarios del
programa, a través de los cuales se realizaron mas de 260 mil
transacciones para la adquisicién de fungicidas y
fertilizantes para el tratamiento de la roya de mas de 150 mil
hectareas de café.

Los monederos virtuales nos permitieron tener total control sobre
los recursos, ya que tnicamente podian ser utilizados a través de
transacciones de bancamovil en los almacenes del café
autorizados para este fin. Debido a que los recursos depositados
en los monederos no estan asociados a la banda magnética, nl El
microchip de la Cédula o Tarjeta-

ser retirados por cajero electrénico o datafono comercial.

Igualmente, a través de un sistema de informacion en linea, se
consultaban los detalles de las transacciones, tales como dia,
hora y lugar en el que el cafetero habia hecho uso de su
respectivo auxilio, teniendo asi un seguimiento detallado de la
ejecucion del programa.

ando esta tecnologia nos convertimos en un ejemplo de
eficiencia y transparencia en la ejecucion de recursos de apoyo a
las comunidades cafeteras afectadas por la ola invernal,
ejecutando en 26 semanas el 86% de los recursos asignados.
Al cierre de 2011 se habian ejecutado a través de este
sistema apoyos por cerca de $49 mil millones.
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Hitos de la sostenibilidad

ambiental en la Federacion
(1927-2011)

Por espacio de mas de 80 afios hemos orientado nuestros desarrollos cientificos y tecnologicos a establecer sistemas
de produccion bajo criterios de rentabilidad y sostenibilidad, de manera que los cafeteros de Colombia ofrezcan al
mercado un café de alta calidad en cuyo ciclo de produccion se genere el menor impacto ambiental posible. Hemos
aprovechado nuestras fortalezas en investigacion tanto en los laboratorios de Cenicafé como en el trabajo de campo
que adelanta nuestro Servicio de Extension, para entender la relacion existente entre el proceso producllvu del café y
su entorno. Asi buscamos minimizar dicho impacto y generar practicas y q

de Ia biodiversidad y el medio ambiente.
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[El Administrar bajo criterios
ambientales la finca cafetera

La sostenibilidad de la finca cafetera

cafeteros adopten un modelo amlgame
con el medio ambiente, en el que se
combinan practicas tradicionales y
modernas para el manejo sostenible
de los recursos naturales de acuerdo a
las caracteristicas especificas de su
entorno local.

Conservacion del agua

La caficultura es una actividad intensiva en
el uso de agua y su conservacion es
primordial para el futuro de los cafeteros.
Desde la Federacion, y en coordinacién con
la comunidad, apoyamos la protecciéon
integral de las cuencas y micro-cuencas
mediante la proteccién de bosques
primarios y secundarios, Ia reforestacion, el
planes de

Caso: Premio Planeta Azul 2011 al modelo para la
gestion integrada del recurso hidrico.

Las investigaciones realizadas por Cenicafé son clave para alcanzar el
objetivo central de la Federacion de consolidar una caficultura sostenible
desde el punto de vista ambiental, econémico y socialmente.

Un caso ilustrativo de la contribucion de nuestro centro de
investigaciones a este propdsito es el proyecto “Construyendo el modelo
para la gestion integrada del recurso hidrico en la caficultura
colombiana”, que promueve la conservacion y uso racional del agua en
la zona cafetera, asi como la incorporacion de practicas sostenibles para
el uso y aprovechamiento eficiente del recurso hidrico y la prevencion y
el control de la contaminacion de las fuentes de agua.

Esta investigacion comprende el manejo integrado de plagas, asi como
préacticas para la conservacion del suelo, buscando minimizar la
contaminacion de las fuentes hidricas de las zonas cafeteras por efecto
de agroquimicos y pesticidas, y la pérdida de fertiidad del suelo por
accion de las lluvias.

Debido a lo anterior este proyecto recibio el Premio Nacional Planeta
Azul 2010 - 2011 “Agua principio e vida" otorgado por el Banco de
Occidente, el cualdestaca experiencias que generen o apoyen procesos
de desarrollo en los cuales ni la dinamica de las oomumdades seauna
amenaza para os scosistamas, i as dinamicas de ésto

d

de
ambiental y el benefido ecolégico, entre
otros.

Para la conservacion de las cuencas y
micro-cuencas de las zonas cafeter:

nuestra Federacion ha desarrollado exltosas
alianzas con entidades de

el Sgua, Saan una amanaza par 1as fomunidades.
Una de las fortalezas de Cenicafé para desarrollar este tipo de
proyectos, y que en parte motivo su consideracion para este premio,
proviene del enfoque multidisciplinario frente al tema ambiental

Desde hace muchos afios nuestro Centro de Investigaciones desarrolla
sist

internacional y las comunidades Ioca\es
al desarrollo de

émica en la tematica del ciclo hidrologico
asociado al café, sin desconocer que sus propuestas para la

reconocidos programas de mpscto localy
regiol

y el manejo de los recursos naturales deben tener en
Cusnia 6l enlmo econamioo y socil an ol que a8 encueniran Fmersos
los productores de café.



Construyendo el modelo para la
gestion integrada del recurso hldrlc@
en la caficultura colombiana

Disclplina Sustes

Enfoque
Multidisciplinario de
Cenicafé para

la Gestion Integrada
del

"El modelo desarrollado por
CENICAFE fue reconocido con el
Gran Premio Planeta Azul porque
su trabajo muestra una excelente
recopilacion de los avances
tecnoldgicos logrados por el equipo
cientifico, obteniendo impactos
significativos en la proteccion del
recurso hidrico nacional, y a su vez
d ha permitido a la industria cafetera
ser considerada competitiva y
sostenible a escala mundial”.

Maria del Pilar Pardo F.
Jurado Premio Planeta Azul



Caso: Ecomill una tecnologia innovadora que
disminuye el impacto de la actividad cafetera

En el 2011 Cenicafé culminé sus investigaciones para el

desarrollo del Ecomill, tecnologia para el lavado del café
cuyo mucilago es degradado por medio de fermentacion
natural o con aplicacin de enzimas pectinoliticas. En
comparacion con la tecnologia Becolsub de beneficio limpio,
desarrollada en la década de los 90's también por Cenicafé,
este nuevo sistema evita la contaminacion de las aguas y
reduce notoriamente el consumo de este liquido en el
proceso de beneficio himedo de café, como se detalla en la
siguiente tabla, a la vez que se aprovecha més
eficientemente laenergia eléctrica, con reducciones en el
consumo de energia superiores al 80%.

Tabla com|

Con Ecomill disinuye el
volumen de agua btilizada en|
el lavado de 0,3~ 0,5 Lkg-1
de cps,

'parativa de uso de aguay energia eléctrica
enylas diferentes formas de procesamiento de café

Con la tecnologia Becolsub
0,7 Lkg-1 de cps

Valores notoriamente
inferidres a los observados
en el Tanque Tina 4.17 Lkg-
1 de cps

Fincas que utilizan la
fermentacién natural
emplean ofras tecnelogias
para lavar el café > 10
Lkg-1 de cps

Con Ecomill disminuye
se fequiere una energia
eléclrica_especifica de 1,8
KWh.t-1 de cps

Con la tecnologia Becolsub.
se requiere una energia
eléctrica especifica de 9,71
KWh.t-1 de cps

Para fomentar su utilizacion en pequefias
explotaciones cafeteras del pais, la tecnologia de
Ecomill se ofreceré con capacidad para lavar
desde 500 hasta 3,500 kg de café lavado / hora
con destino a aquellos productores que prefieren
beneficiar su café por medio de fermentacion
natural, dado que usa muy poca agua y mediante
la aplicacion de técnicas sencillas, como
deshidratacion solar de las de las mieles de
lavado para obtener fertilizante organico, o la
mezcla de estas con la pulpa que da mayor
control de la contaminacién por lareduccion de
lixiviados. Las mieles de lavado también se
pueden utilizar para la obtencion de biogas
aprovechable en la finca, principalmente para el
secado del café.

“Ecomill esta desarrollado para seguir produciendo
café de alta calidad sin contamigar las fuentes dét
agua. En su concepcion y como en el Becolsub, se
buscé que el agua utilizada en el lavado sea la
estrictamente necesaria. Cap esta tecnologia
también buscamos aprovechar mas eficientemente
la energa utilizada y contar con un manejo facil de
las mieles sin impacto ambiental. Con su empleo
podremos entregar a las futuras - on== rios
Y quebradas de zonas cafeteras en mejor:
condiciones que las actuales: ese es el e que
estamos asumiendo”.

rlos Eugenio T
Investigador Principal Disciplina de Ingenieria
gricola

Cenicafé




196 Conseryacion Forestal _ 4 [

La Federacién promueve practicas de conservacion forestal y fomenta el

establecimiento de la caficultura bajo sombrio en las regiones cuyas condiciones g

biocliméticas lo permiten. De esa manera contribuimos a la sostenibilidad medio =

ambiental de las zonas cafeteras. £
-

Los bosques naturales son el hogar de
miles de especies y contribuyen a la
conservacion del agua, el suelo y la
biodiversidad. Adicionalmente, la caficultura
es una actividad que en algunas zonas del
pais requiere de nutrientes para su
desarrollo y proteccion contra el exceso de
radiacion solar, que pueden ser provistas a
través del sombrio con especies como el
platano, el nogal, el carbonero y las
acacias

Con ese objetivo, nuestra Federacion ha
desarrollado diversas iniciativas
encaminadas a la conservacion forestal con
el fin de mantener las propiedades de los.
suelos, el recurso hidrico y la biodiversidad

Caso: Programas forestales “Rio Magdalena” y “Silvicultura
como alternativa de produccion en la zona cafetera”

Desde la constitucion del Fondo Ecologico Cafetero a comienzos de la década de los noventa, nuestra Federacion
desarrolla actividades forestales orientadas a contribuir a la estabilizacion del balance hidrico y la reduccion de la
erosion en sub-cuencas prioritarias de la cuenca media y alta del Rio Magdalena, a través del incremento del uso
forestal sostenible, la de los bosques en pendientes y zonas altas degradadas.

Para el logro de este objetivo, entre 1993 y 2005, con recursos de cooperacién alemana, ejecutamos el Programa
Forestal Rio Magdalena, alcanzando una cobertura de 30.120 hectareas y beneficiando a 3.286 familias cafeteras.

Como continuacién a estas actividades, en 2005 iniciamos la ejecucién del Programa de Silvicultura como
alternativa de produccion en la zona marginal de la region cafetera, que cuenta hasta 2016 con recursos por USD
59 millones. del Ministerio de Ag , KW, USAID — Programa MIDAS, los productores
beneficiados y la Federacion. Gracias a estos recursos, con nuestro Programa Forestal hemos ejecutado acciones
de conservacion en 66.560 hectéreas, beneficiando a 10.011 familias cafeteras al cierre del 2011.

Valor proyectado hasta 2016 a razsn do una tasa de cambio do COP 1800 por USD. Se incluyen los aportes del KAW, del MADR, de MIDAS,

o105 agrcultores y de la FNC on calidad de conrapartia




En los dltimos cuatro afios de operacion del
programa también se destaca la realizacion de
actividades de acompariamiento a las familias
en materia de seguridad alimentaria y
nutricional, el cual nos ha permitido realizar un
detallado diagnéstico de las condiciones
econdmicas, nutricionales y sociales de las
familias participantes. Ademas el programa ha
invertido recursos en el establecimiento de dos
Centros Asociativos de Transformacion de
Madera en los municipios de Charta y Curiti
(Santander). Al finalizar el afio 2010 s iniciaron
actividades de un nuevo componente que
busca mejorar la conservacion de la

y disminuir la de
aguas, en las zonas de influencia del programa.

Caso: Programa Famili
ramiento ambiental

Este programa fue disefiado por el Gobierno
colombiano para evitar la ampliacién de la frontera
de los cultivos ilicitos, y asi prevenir la destruccion
de los bosques y su biodiversidad. Entre 2006 y
2009 se beneficiaron mas de 15,000 familias a
través de proyectos productivos y de capacitacion
en 31 municipios, con inversiones por $13 mil
millones para la construccion de 4,641
i yl de 1,305

hectareas de café.

Actualmente, 2.880 cafeteros del Programa Familias
Guardabosques en los departamentos de Narifio,
Huila, Cauca, Tolima, Magdalena, Guajira, Norte de
Santander, Boyaca y Santander participan en el
proyecto de Mejoramiento Ambiental

fortalecimiento de la calidad del café, desarrollando
acciones para el mejoramiento de la infraestructura
de beneficio y secado y capacitacion en buenas
précticas agricolas. Este proyecto, concebido a diez
afios (2009-2018), esta financiado por Mitsubishi
Corporation, Accién Social y la Federacion, con
recursos por mas de $3.468 millones.

Como resultado en 2011, capacitamos 864 familias
mediante la realizacion de mas de 780 talleres sobre
buenas practicas de higiene y manufactura,
beneficio ico, manejo de aguas residuales,
secado su[ar el @f rgamzaamn comunitaria 2y

As
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Biodiversidad

La conservacién de nuestra riqueza
biolbgica es una necesidad cada vez més
valorada en el mundo moderno. Entender
Ia relacion entre las actividades
productivas y su impacto en los
ecosistemas es una de nuestras
prioridades.

Por esta razon, realizamos
investigaciones cientificas en las
tematicas de conservacion, variedad
genética, contribucion de las diferentes
formas de produccion de café a la
biodiversidad regional y desarrolo de las
herramientas de conservacion de
Blodiversidad qus sean aplicables en s
fincas y en el paisaje cafetero de las
diferentes regiones de nuestro pais.

Las zonas cafeteras de Colombia
albergan una riqueza especial en aves.
En los estudios de Cenicafé se han
registrado 504 especies en la zona
cafetera, Io que corresponde a 26% del
total del pais y al 60% del nimero
conocido para la region andina, lo que
confirma la gran biodiversidad en el
entorno natural del Café de Colombia

El programa Biologia de la Conservacion
de Cenicafé desarrolla investigaciones
sobre la biodiversidad en las zonas
cafeteras, aplicando un enfoque
participativo con el concurso del Servicio
de Extension y las comunidades rurales
para conocer las aves migratorias y
endémicas de la zona cafetera y su
entorno.



Caso: Censos participativos de aves para la
conservacion de la biodiversidad de las zonas cafeteras

Promovemos el estudio y conservacion de la
biodiversidad de aves en el paisaje rural cafetero de

olombia, a través de censos en los que se articulan
cafcul(ores extensionistas e investigadores. En los
ultimos siete afios hemos adelantado trabajos con 31
comunidades cafeteras asentadas en 26 municipios en
los departamentos de Caldas, Cauca, Cundinamarca,
Huila, Quindio, Santander y Tolima.

Los censos de aves son realizados por familias cafeteras
con el apoyo de grupos asociativos de productores y del
Servicio de Extension, asi como el soporte cientifico de
Cenicafé. Acompafiamos el proceso mediante un
programa educativo sobre las aves, su ecologia y
conservacién, y con material impreso como afiches,
boletines y pendones.

Las anteriores acciones han contado con recursos de los
Comités de Cafeteros donde se adelantan, asi como con
Ia financiacion del programa de conservacion de aves
migratorias de The Nature Conservancy y Wings Across
the Americas del Servicio Forestal de los Estados Unidos.

Este conocimiento cientifico acerca de las aves y su
estatus de conservacion en las regiones cafeteras
fortalece el sentido de pertenencia de las comunidades
hacia su patrimonio natural, y estimula acciones positivas
frente a especies de interés especial como las endémicas
y amenazadas.

Varias comunidades han adoptado aves de su region
como especies emblema. Por ejemplo, ios asociados de
la Cooperativa Cooinprocafés de Guaduas
(Cundinamarca). elgieron Lophotnccusplleatu lo
bautizaron el "Copeton de Guaduas" y han utilizado su
fotografia como imagen institucional.




Nuestra biodiversidad tiene ademas el potencial de
convertirse en fuente de valor agregado para el café en
beneficio de los productores. Hemos continuado con la
caracterizacion de la biodiversidad en las regiones
cafeteras y en los sistemas productivos y muy
especialmente en la identificacion y el desarrollo de
herramientas de conservacion.

Caso: Incorporacién de la biodiversidad en el
sector cafetero.

En 2010, con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD y el Global
Environmental Facility ~GEF, iniciamos la
implementacion de este proyecto en 13 municipios de
Narifio, Quindio y Valle del Cauca, cuyo objeto es crear
un entorno de conservacion y uso sostenible de la
biodiversidad en paisajes productivos de café

Durante 2011 obtuvimos los siguientes resultados:

- Apoyamos la certificacion y verificacion de 3.173
hectareas que favorecen la conservacion de la
biodiversidad, que sumadas a las de 2010 alcanzan el
44% del 4rea total del proyecto.

- Adquirimos 142 hectéreas en predios pablicos y
privados para el establecimiento de corredores de
conservacion, lo que equivale al 31% de la meta.

- Produjimos en vivero cerca de 250 mil pléntulas de
especies nativas con miras a la reforestacion y el
manejo del paisaje en las areas de influencia.

Entre 2011 y 2014 se certificaran y verificaran 27 mil
hectareas de café y estableceremos 450 hectareas en
de la

Apoyamos la_capacitacion de 3.400 cafeteros y
técnicos, dentro de los que se encuentran cerca de
600 mujeres, en esquemas de certificacion y/o

y de
la biodiversidad. Para la realizacion de estas
acciones contamos con el apoyo del Servicio
Nacional de Aprendizaje ~SENA las Universidades
publicas del Valle, Quindio y Narifio y las
Corporaciones Autonomas Regionales -CAR's del
Valle, Quindio y Narifio.



Practicas culturales y de conservacion de suelos

La calidad y estabilidad de los suelos es uno de los
factores mas importantes en la produccion de cale, En
este objetivo, el control de la erosion en las laderas de los
Andes colombianos en las que se cultiva el café resulta
fundamental

El cultivo del café en Colombia se ubica principalmente en
zonas de fuerte pendiente e intensas lluvias. Los suelos
en su mayoria son derivados de cenizas volcanicas
materiales igneos y metamérficos, Ios cuales le confieren
excelentes propiedades fisicas y buena fertilidad. No
obstante, la union de estos factores con el uso intensivo
del suelo por parte del hombre, conducen a que los suelos
de la zona cafetera sean altamente susceptibles a la
erosion y los derrumbes.

Nuestra Federacion desde 1945 ha realizado
investigaciones, a través de Cenicafé, en torno a los
diferentes procesos de degradacion de los suelos como
son la erosion hidrica y los movimientos masales, con el
objetivo de generar tecnologias apropiadas que
conduzcan a su prevencion y control,

Caso: Nuevos aportes de Cenicafé sobre el efecto
de la humedad en la conservacién de suelos de las
zonas cafeteras

Desde su creacion en 1938, Cenicafé ha desarrollado
diversos estudios orientados al establecimiento de
recomendaciones técnicas para la conservacion de
suelos. En 2011, como resultado de las estrategias
establecidas por nuestra Federacion para la
transformacion de la caficultura en una actividad
climaticamente inteligente (Ver pagina 37), Cenicafé
desarroll6 los siguientes estudios para brindar respuestas
practicas para el manejo y conservacion de los suelos.



Modelacién del movimiento del agua en suelos

de
ladera: mediante el anlisis de las pmpledades fisicas e

hidraulicas de los suelos, pudimos entender
il Souabn shelis provenaries g8 cozasyokanica
predominantes en las zonas centrales cafeteras.
Determinamos que en estos Suelos se genera alta absorcion
del agua y que su movimiento'y drenaje es lento, que el
subsuelo tiende a estar saturado por el agua la mayor parte
del tiempo.

Se desarrollo una herramienta para poder predecir como.
son las condiciones de humedad del suelo después de
ocurridas las lluvias y tener asf mejores criterios para la
implementacién de practicas de conservacion de suelos.

Efecto del grado do humedad ds! suelo en 103
sales: esla busca. brindar
ala on de n los
Chlivos: Les pracies cio Broveciony il HcsA cl
manejo de aguas en los cafetales deben conducir a evitar o
retardar Ia saturacién de la base del talud por medio del
establecimiento de sistemas de drenaje o arboles con alta
capacidad de evapotranspiracion en Ia base de las laderas.

De esta manera concluimos que las précticas de prevencion
y mitigacion del manejo de aguas en los cafetales deben
conducir a evitar o retardar la saturacion de la base del talud
por medio del establecimiento de sistemas de drenaje o
Arboles con alta capacidad de evapotranspiracion en la base
de las laderas. Por otra parte en los periodos prolongados
de sequia se debe mantener el suelo con coberturas vivas
ylo muertas para disminuir la presencia de grietas de
expansion superficiales que pueden tener implicaciones en
la estabilidad del suelo.

Manejo de r y agr 7
Desde la Federacmn buscamos alternativas
ialmente eficientes para el u

Sipcuada da jgsTesidtios generados por la Foducabh
del café.

Con el Uso de lombricultivos desarrollamos esquemas
de reutilizacion de la pulpa del cafe como abono y
de

para
biocombustibles con base en la pulpa de café

En lo que se refiere a los procesos de post-cosecha, las
tecnologias de beneficio ecolbgico desarrolladas por
Cenicafé reducen de manera sustancial la posible
contaminacion de fuentes de agua en el proceso de
lavado del café.

Con el desarrollo de variedades con resistencia al
hongo de la roya y a la enfermedad de la cereza del
café, y tecnologias para el control cultural y biolégico de
plagas como la broca del café, contribuimos a disminuir
el uso de quimicos para el control de plagas y
enfermedades, asi como sus efectos contaminantes y
Ios riesgos para la salud de las familias cafeteras.



Caso: Alianza con la Corporacién Campo Limpio
para recuperacion de residuos peligrosos

Elincremento en la infeccion por roya en los cafetales

ibles a este hongo por la fuerte
de Ola Invernal que afecto al pais desde 2010 (Ver pagina 37),
motivaron la necesidad de intensificar el uso de fungicidas para
su control. Con el Programa Atencion de la Emergencia por de
Ola Invernal (Ver pagina 80), desarrollamos un agresivo
programa de entrega de fungicidas para el tratamiento oportuno
de esta enfermedad e implementamos un plan de accion para la
disposicion final de los envases de los fungicidas en alianza con
Ia Corporacién Campo Limpio, que a su vez ayudaria a fomentar
la cultura del manejo responsable de los residuos de fungicidas.

Esta iltima esta conformada por los miembros de la Camara de
Procultivos de la ANDI, busca promover junto con las

y la ion y
reciclaje de los envases vacios que contuvieron fungicidas o
plaguicidas con el fin de disminuir el riesgo de contaminacion del
agua y del suelo, asi como la posible intoxicacion de la poblacion
que estuviese expuesta a estos desechos.

Con el Programa de Ola Invernal beneficiamos més de 175 mil
cafeteros propietarios de cerca de 157 mil hectéreas de cafetales
con edades entre 2 y 7 afios de edad afectados por la roya.
Debido al reducido tamario de la explotacion cafetera, debimos
distribuir a traves de los Aimacenes del Café 118 millitros de
fungicidas en envases de diversas denominaciones.

Tabla comparativa de uso de agua y energia eléctrica
en las diferentes formas de procesamiento de café

1. Trple avado y perforacion de los envases para evitar reutilizacién,
2. Seleccién y recoleccién de [0s residuos.

3. Disposicion final de los envases mediante su destruccion en
hormos especializados con licencia ambiental o su procesamiento
para la produccion de madera plstica.

Como resultado de esta iniciativa en 2011
recuperamos el equivalente a 20 toneladas de
envases, los cuales se emplearan en la
construccion de un puente con madera plastica
para ayudar a la reconstruccion de Gramalote
en Norte Santander.

“Se pudo sentir la cultura de un manejo
responsable de todos los productores
cafeteros. Si no hacemos esto, los envases
terminan quemados, en fuentes de agua o
como recipientes de comida, entonces este
proyecto es una alternativa adecuada para los
productores”,
Miryam Ayala Carrefio,
Gerente de Campo Limpio.




Generacién de fuentes alternativas de
energia

Estamos comprometidos con la utiizacién de

Caso: Tecnologfa para el secado mecanico del café de bajo
impacto ambiental

Buscando disminuir el impacto derivado de la utilizacion de
combusllb\es durante el secado del café, Cenicafé diseio un
0 de combustion directa con capacidad para procesar
hasta zso kg café pergamino hiimedo utiizando efanal
fuente

fuentes de energia yla
de los recursos existentes. Por este mollvo

hemos promovido el uso de los residuos
derivados de la produccion de café como
combustible y el disefio de métodos de secado
de café al sol, y continuamos en la permanente
busqueda de fuentes alternativas que provengan
de recursos renovables.

Ademas de las iniciativas en la finca cafetera, en
Ios procesos industriales asociados con la
produccion de café liofilizado en Buencafé
hemos disefiado estrategias de fuentes
alterativas de energia con base en el uso de
subproductos como la borra y el pergamino del
cafe.

Resultados estrategia energética:
disminucion en el consumo (2010 - 2011)

Indicador % de reduccion
Consumo energia eléctrica 10%
Consumo gas natural 7%
Consumo aceite combustible 46%
Borra de Café 8%
Cisco de Café 46%
Consumo de agua (m3/tonelada) 17%

Adicionalmente, la certificacion 1ISO 14001
obtenida por Buencafé desde 1999 da cuenta de
nuestro compromiso con as politicas
medioambientales no sélo en las fincas
cafeteras, sino también en la actividad industrial.

ranovable. El consumo especitico de a\cohol esde0.24y
0.17 litros por kilogramo de café pergamino.

Las emisiones especificas utilizando este combustible varian
entre 28y 50,4 kg de CO2 por tonelada de café pergamino
seco, cps, las cuales son muy bajas comparadas con otros
combustibles como gas propano (1.600 kg de CO2) y cisco
de café (1.787 kg de Co2).

La investigacion sefiala que el etanol azeotrpico obtenido
de una fuente renovable es un combustible eficiente y
promisorio para el secado del café, especiaimen si se usa
en secadores de menor capacidad estatica, en dia

mayer fujo db cosecha y rodutiendo asi sniicaiivaments
el impacto ambiental.

ebulicien consant o, ae i pasar a stado apor (5252050) e compora como un

compues



Caso: Produccién de biocombustibles
de la pulpa y el mucilago de café

enla

ina mediante el

n el proceso de
beneficio del café que requieren un
menor consumo de energia, o que
utilizan energias limpias mediante el
aprovechamiento de los subproductos del
café para la generacion de biocombustibles
(bioetanol y biogas).

En el afio 2011 se investigé la produccion de etanol a
partir de la pulpa de café; evaluamos 25 tratamientos
que incluyeron diversos tipos de hidrélisis cuyo objetivo
fue transformar la celulosa de la pulpa en azicares,
seguida de la fermentacion alcohdlica con 4 tipos de
levaduras comerciales.

Los mayores contenidos medios de etanol se para los con hidrolisis atica con celulasas
(97.78%), seguido de los tratamientos sin hidrdlisis (96,92%). Los analisis cromatograficos del alcohol obtenido
mostraron como principales compuestos asociados al etanol, en orden de importancia, el dietoxietano, los alcoholes
(propanol, butanol, pentanol) y el aldehido (hexanal) que en algunos casos alcanzaron valores mayores al 1%,
cuando estos compuestos que se generan en la fermentacion no deben superar el 0.5%

Se calculd la cantidad de biogas generado en los sistemas modulares de tratamiento anaerobio utilizados para la
depuracion de las aguas residuales del café. Logramos determinar que un sistema disefiado para tratar las aguas
residuales de una finca con una produccion anual de 1.500 arrobas de café pergamino seco permitiria producir
energia, en forma de biogas, por hasta 5.000 KWH, equivalente a 150 galones de gasolina.



Cafés sostenibles

La Federacion promueve que los cafeteros
participen en la produccion de cafés sostenibles
los cuales ademés de generar procesos de
mejoramiento continuo, contribuyen a la
sostenibilidad ambiental de la actividad cafetera

Dentro de la estrategia de fomento a los cafés
especiales vale la pena destacar el aporte a la
conservacién ambiental de los llamados cafés
sostenibles. Estos cafés son cultivados utilizando
précticas que cumplen codigos de conducta
establecidos por clientes o entidades certificadoras.

El trabajo de nuestra Federacion en este campo ha
sido muy significativo en los Gltimos afios. En el afio
2002 apenas 342 fincas, cuya area total alcanzaba
1,148 hectareas, estaban certificadas en algin
programa o se habian acogido a programas.
voluntarios de verificacion. En la actualidad, cerca
del 20% de los cafeteros (109.291) producen su
café cumpliendo al menos uno de los protocolos de
produccion para cafés sostenibles. De este total el
42% son productores con 148 mil hectareas que
cumplen protocolos de certificacion y el 58% son
cafeteros que producen en mas de 178 mil
hectareas que cumplen protocolos de verificacion y
mejoramiento continuo, cumpliendo en ambos
casos criterios de buenas practicas de cultivo.

1 En Colombia la produceién de cafés sostenibles es certficada por
organizacionss reconocidasintemacionamento,  vrficada bajo

esquemas operados o supervisados por clientes. En ambos casos el
Senvicio de Extension de la Federacién es un actor fundamental para
adaptarse a los diferentes estandares. Los diferentes protocolos incluyen
2 UTZ Kapeh, Rainforest Aliance, 4C o Comercio Justo, entre otros.



Los cafeteros colombianos que participan en los programas de
sostenibilidad estudiados ponen en practica los requisitos
ambientales de las diferentes iniciativas o programas. Hacia el
segundo afio se observan importantes diferencias con los
grupos de control, en especial en cuanto al manejo del recurso
agua y las practicas de conservacion del suelo.

Mas del 60% de los beneficiarios tienen sistemas de tratamiento
de agua en la finca; aplican practicas como barreras de
vegetacion nativa, arborizacion o cercamiento de nacimientos.
Ademas adoptan un mayor nimero de practicas para la
conservacion del suelo (tanques para recoleccion, contornos,
cobertura, despulpado con bajo uso de agua, entre otras).

La aplicacion de estas practicas favorece la reduccion de gases
de efecto invernadero porque permite fijar el diéxido de carbono.
Dado que son mas usuales entre los caficultores que participan
en los programas de sostenibilidad, los balances de carbono son
positivos y mayores que en las fincas de control: segin las
estimaciones del estudio. Aunque una evaluacion mas
concluyente sobre el efecto de las practicas de sostenibilidad en
café requerira unos afios més de observacion, hasta el momento
los resultados sobre el medio ambiente son una buena sefial.

Medio Ambiente
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X Caficultura Climaticamenté Inteligente:
En el 2011 involucramos 6,542 nuevos . PPl
productores en los estandare: decididos a‘afrontar el reto
sostenibles de certificacion y .
verificacion adaptables a los entornos - 8
regionales y locales. Durante el 2012 R
esperamos r al menos a 20,000
cafeteros adicionales.

Nuestra Federacién ha puesto en marchasu estrategia de mitigacion
y adaptacién al cambio climatico, teniendoggomo base la investigacion
Wl cientifica, implementando iniciativas paral incremento dela eficiencia
sobre sostenibilidad ambiental Bl energética y la disminucion de emisiones a través de-fos diferentes
aplicables a Ia totalidad del Café de [l eslabones della cadena productivadelcafé

Comenzar a desarrollar indicadores

Colombia, asi como a la porcién
En Colombia los diferent de cambi at tran q
la mayor vulnerabilidad de las coberturas vegetales los sistemas
productivos agricolas y la biodiversidad se concentra en la zona de la
ladera andina. Sin embargo, los efectos esperados varian
sustancialmente de una reg\on a otra,y de un afio al oiro. Adaptarse
esta ode retos.

Los cambios en clima generan en la planta diferentes consecuencias. Por ejemplo, Ia acumulacion de biomasa en los
frutos se ve afectada por el aumento de la temperatura. Los cambios en los ciclos de precipitaciones también afectan
los ciclos de floracion y y por la del cultivo. La incidencia de plagas y

mbién se dela de los suelos y la oferta de nutrimentos
impactan negativamente la sostembwlidad ol eanoatura

Bajo este panorama, el futuro de los cafeteros depende del de

recuperacion de los recursos naturales, del cambio tecnologico que adopten, do s eslrateg\as o mmgacmn y

adaptacion que se adelanten en tormno al cultivo del café y de las de e la

ingreso. En la medida en que el café es un producto tropical altamente vuinerable a estos camblos los cafeteros y su
han venido en diversas que de la

caficultura colombiana

El desarrollo de nuevas variedades es parte fundamental de este esfuerzo, el cual se encuentra soportado en los
sstudos gendmicus y funcionsles reslizados por Cenicafé para mantener la calidad dol Caft do Colombia, que

aplagas y y mayor ilidad climatica y oferta hidrica y de
nutrimentos (Ver pagina 37).
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En cuanto a la estrategia de mitigacion, ademés del desarrollo de nuevas variedades
hemos dedicado recursos a la reforestacion de areas vulnerables, al cambio en el uso
del suelo hacia sistemas agroforestales en zonas de menor altitud, proteccion y
enriquecimiento de bosques, y sustitucion de energias no renovables por fuentes de
energia verde y solar, principalmente en el proceso de secado del café.

Para calcular la eficiencia de los sumideros de carbono para su fijacion desarrollamos
el modelo CREFT®, que permite calcular la captura de carbono para diversas especies
nativas e introducidas, incluyendo a la especie de café arbica, en funcion de la oferta
climética de las zonas tropicales en donde crecen.

Con esta herramienta estimamos las emisiones netas de cultivos de la misma planta
en diferentes condiciones de altitud y de luminosidad dentro de Colombia. El desarrollo
y modelacion del CREFT, en el cual hemos trabajado desde el afio 2006, es un
elemento clave para medir la huella del carbono del Café de Colombia con un mayor
nivel de certeza. Con las investigaciones complementarias que también hemos venido
desarrollando, podremos calcular Ia huella de carbono de nuestro producto desde la

plantacion hasta su al idor desde una de ciclo de
producto, en la cual todos los actores de la cadena deben medir su huella ambiental
de forma tal que los reciban i soliday para

tomar sus decisiones de compra.

Parte fundamental de nuestra estrategia de adaplacnén es lograr que un nimero

mayor de renueven con alaroya. La
mayor humedad, menor y ha Ia expansion de
este hongo, el cual afecta sensi la ividad. Los de este

esfuerzo (Ver pagina 126) durante el 2011 alcanzamos un record historico: se
renovaron 117 mil hectéreas de café de las cuales el 83% corresponden a
variedades resistentes a la roya.



Caso: Una ruta para lograr la Caficultura Climéticamente Inteligente

Ante los retos planteados por la variabilidad climatica, nuestra Federacion se impuso el reto inaplazable de
recuperar, estabilizar y aumentar la produccion y la productividad de los cafetales, con sostenibilidad y calidad.
Para alcanzar esta meta durante el 2011 se adelanté un diagnéstico de la variabilidad climética en la zona
cafetera co\omb\ana en los dltimos afios y de las condiciones probables para los préximos, y se definieron las

ara la caficult bajo una optica regional Ver: Caso: La variabilidad
Climética y su s afaci e produccion cafetera. Pagina 35

En resumen, para lograr una Caficultura Climaticamente Inteligente hemos acordado adelantar las siguientes
acciones:

Siembra de variedades resistentes

Revisar densidad y arreglo espacial de los cafetales

Renovacion de los cafetales

Manejo fitosanitario del cultivo

Nutricién Vegetal adecuada para los cafetos

Caficultdra productiva a la sombra

Conservacion de los suelos

Alertas tempranas (cosecha, clima, floracién, broca y roya)

1.
2.
3
4.
5.
6.
7.
8.
9

Para el periodo 2012 se desarrollarén indicadores para aquellas acciones descritas que ain no los tengan, manteniendo
las metas de los ya existentes.

. Investigacién Cientifica enfocada en cambio climatico




Es bien sabido que la modelacién de los procesos de
huella de carbono en el sector agricola es mas compleja
que en los procesos industriales, e transporte y
distribucin. Las plantas, como Seres Vivos, reaccionan en
forma diferente en entomos diferentes, particularmente en
sus procesos folosinéiicos  do caplura de CO2. Desde
el afio 2006, Cenicafé con el apoyo del Ministerio de
Agncuuura Y ol aporte de entidadas que poselan
\nlormac\br\ de diversas especies vegetales, comenzé un
com i i del

- Gestionar la huella de carbono de productos (bienes y
servicios).

- Desarrollar un esquema de certificacion de productos con
el fin de verificar de manera transparente el calculo y la
gestion de la huella de carbono de productos (bienes y
servicios).

Este afio iniciamos Ia estructuracién de una Norma Técnica

Ccffea arablca a diferentes entornos productivos en
Colombia en relacion con sus emisiones netas o captura
neta d misma modelacion se realizo para
otras 10 especies forestales existentes en Colombia,
tanto nativas como introducidas.

La necesidad de comenzar esta contabilizacion en a in
cafetera se orgina en dos arandes priordades: con

ala AR T
faciitando la adopeion de mejores practicas, el
establecimiento de incentivos a quienes en sus
plantaciones tienen una menor huelia e carbono, y ser

-NTC - para el calculo de Ia huella de carbono,
que condujo al proyecto de Norma Técnica Colombiana que
se debe aprobar en la primera mitad del 2012.

La importancia del desarrollo de estas herramientas
normativas es clave para tener credibilidad frente a clientes
y consumidores. A través de las normas técnicas se unifican
criterios respecto a la medicién y gestion de Ia huella de
carbono, se entrega a los consumidores informacion
verificable, reproducible, sostenible y confiable y se
proporciona al sector cafetero, al sector agropecuario y en
general  tocos los sectores (bienesy servicis) una
continuo que ademés

ante el desi
de o de producto, presentando una contabilidad
integral y realista.

Para avanzar en esta direccion, nuestra Federacion
suscribio un convenio de cooperacién con el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Cefticacicn —
ICONTEC, con los siguientes objetivos

Contrbuir an el desarollo da herramiantas normativas
que permitan:

- Calcular la huella de carbono de productos (bienes y
servicios).

Realizaremos pilotos de tres presentaciones de café. Café verde, proveniente de Cauca y Narifo, café liofilizado y,
el analisis de la huella de carbono de las Tiendas Juan Valdez® Café.

B ot T o TR NI
Invernadero (GEI) responsables del cambio climéatico global.

Durante el 2011 cumplimos con el reto de terminar los

6 e los que
componen el ciclo de producto del café para conocer las
fijaciones o emisiones de GE| y desarrollar las lineas base
que reduzcan el impacto de nuestras actividades en el clima
desde la perspectiva del cultivo, la comercializacion interna,
las i de distribucion al i

y la exportacion de café.

2012+




|71 Gestionar nuestras operaciones respetando el medio ambiente

buscan plasmar acciones y programas efectivos en
lo que se refiere al medio ambiente y ala proteccion de
labiodiversidad en zonas rurales cafeteras, nuestra
organizacion también desarrolla iniciativas en sus diversas
areas para concientizar a nuestros colaboradores sobre la
necesidad de adaptar nuestros habitos y reducir nuestro
impacto ambiental.

En las operaciones no industriales, esta estrategia nos ha
permitido generar conciencia a nivel nacional al optimizar el
consumo de los recursos naturales por medio de la implementacion
de medidas de control y racionalizacion de recursos, lo que nos
permitié en 2011 obtener una dlsmlnuclon del consumo energia del
2Y 75.120 kWh), el | consumo
de agua alcanzo un 3% (equlvalente a1.102 m3) con respecto a los
consumos del afio 201

Buencafé

La operacion de Buencafé tiene en cuenta la importancia de proteger
y preservar nuestros recursos naturales.

Buencafé cumple con la legislacion ambiental, mantiene y mejora
sus controles ambientales, y su politica de proteccion del medio
ambiente abarca t las actividades inherentes a sus procesos,
desde el aprovisionamiento de materia prima hasta la
comercializacion de sus productos.

Desde hace 13 afios Buencafé aplica diferentes estrategias
para mitigar los impactos ambientales, disminuir sus costos
energéticos y optimizar sus procesos.
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Energia

El consumo de energia disminuy6 el 1.3%, generando
ahorros afio por $200 millones.

Por uso de borra y cisco se redujo la emision de CO2
en el equivalente a 7.817 toneladas y se redujo el
consumo de gas natural en 5 millones de m3.

la medicion de la huella de carbono
llevada a cabo en 2008.

de gas natural durante el 2011,
1a reduccion sobre los niveles de
le efecto invernadero en un 8.5%

Indicadores de gestion ambiental

Cambio kg/CL 2010-2011

Huella de carbono -4% ¥
Vertimientos 1% &
Residuos peligrosos -31%4
Consumo de energia -1.3%§
Consumo de agua -12% §

Senvicio Unidades 2009 2010 2011 Cambios

Consumo de electricidad kwh/kg 6.39

Consumo energético total kwhkg 47.4 4206 41.18

En 2011, con la implementacion de TPM se establecio el pilar de
Medio Amb\enle el cual se ha enfocado en todos los aspectos
el entorno, tenlendo en cuenta las entradas y

ua se redujo en un 1.2%, lo cual
el 2011 por $13.3 millones.

en 97% la recirculacion del agua
famiento. La meta a largo plazo, es
el agua hacia los sistemas de

e d6 cadat proceso productivo; de esta manera buscamos
generar la cultura organizacional necesaria para lograr llegar a
cero pérdidas, cero desechos y cero accidentes ambientales.

Como resultados de este proceso se han desarrollado 15 mapas
de diversas de la planta de

enlos cules se muestra of consuma do recursos y la generacin
de residuos, con el fin de establecer la base para medir
mejoramientos en cada puesto de abajo por parte do fo®

entes de
chniaminacion de las cuales s ha raiado 8 52%. comenzando
por las que tienen mayor impacto.




Almacafé ‘

La Gestion ambiental en la trilla y el almacenaje del
café representa uno de los puntos de mayor relevancia
para garantizar la sostenibilidad de la actividad.

Almacafé es Ia entidad de nuestra organizacién que desarrolla
entre otros, los procesos logisticos de acopio, transporte y
trilla del café. Desde hace siete arios desarrolla actividades de
mejoramiento en sus procesos de trilla a través de la

uipos, de redes eléctricas,
sanitarias y sistemas de coleccion de material particulado,
asignando de esta manera particular importancia a la gestin
ambiental dentro de su actividad.

Para asegurar la implementacion de la politica ambiental en
Almacafé, se definieron objetivos y metas ambientales
durante el 2011, orientadas a disminuir el impacto de la
operacion con el medio ambiente, optimizar el uso de
recursos, desarrollar una gestion de residuos sélidos
peligrosos y controlar las emisiones atmosféricas. Estos
objetivos implican las siguientes acciones:

Ipvmuhdn mediant
en plantas trilador:

5. Disponer adecuadamente los residuos, Se
logré cuantificar cerca del 83% (11.529.670
Kg) de los residuos generados en el 2011 a
nivel nacional, e identificar que de estos el
3% fue dispuesto directamente en relleno
sanitario o relleno de seguridad, mientras
que un 59% fue reutiiizado y un 38%
reciclado

Durante 2012 los esfuerzos en politica
ambiental de Almacafé estaran orientados

a: def‘mr el proceso “Gestionar Desempeno
Ambiental” como un proceso estratégico
dentro de la organizacion, r
mediciones de material particulado,
disminuir el consumo de energia .l| un 17%
con respecto al histérico (2007-2011) por kg
producido en plantas trilladoras y en la
torrefactora, en un 14% por niimero de
‘movimientos realizados con respecto al
histérico (2007-2011) en las bodegas y
disminuir el consumo de agua per capita
promedio nacional menos de 55
litros/persona* dia. 2012+




Cenicafé

i Como meta organizacional nos hemos

En el afio 2010 se decidi6 evolucionar del Sistema de Gestion de Calidad e o,
certificado, a un Sistema de Gestion Integral ~SGI- que incorpora las ;
! e ambiental a otras dependencias de la
normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 en las actividades de EEHachNaioca ol A e s o
investigacion y de extension, proceso que se implementd y certifico en
. - Incorporar el concepto de sostenibilidad
1,5G1 en su componente ambierial (1S 14001) asegura que Ias ambiental en lodas aquellas actividades,
actividades, productos y servicios que genera el proceso misional D s e Qoo i o
Desarrollar |nves(|?aclon cientifica y tecnologica, en las sedes de A Santal \ P o
Planalto y Naranjal en Chinchind — Caldas, se desarrolien en el marco aspectos ambientales, e implementando
de los principios de preservacion, proteccion y cuidado del ammeme yel metodologias que permitan valorarlos y
cumplimiento de las exigencias legales ambientales, renovando asi el gestionarlos.
Gompromiso Gon Ia sostenibiliad ambiental y evitando sfecios negatvos.
- Desarrollar nuestros proyectos en el marco
El sistema de. gesllon integrado en su componente ambiental durante los de los principios de dpreservamén proteccion
afios 2010 y 2011 hizo seguimiento, a través de datos reales, a | y cuidado establecidos en la polifica

goetion siidn y desemperio ambiental; es asi como durante este Periodo
- Gestionar de manera integral los residuos

~ Gestionar en unb91"/n Ios parametros de recuperanl%n amtgenlalb " snfﬁlldos ger:er‘a%os en Iaj ms"alamontes dg la
am educacion ambien! oficina central, duplicando el porcentaje de
Yactlvldadss culturales establecidos en el plan de manejo ambiental de residuos aprovechables que se entregan a
la reserva forestal protectora Planalto declarada asi a través del acuerdo las empresas externas para su gestion.
4 de 2004 por la Corporacion Autgnoma Regional de Caldas

Corpoc: = nuevos de gestion
ambiental que nos permitan mitigar impactos

T e S T e il renrics soa” danc
contribuir al cumplimiento de los objetivos del

GiSpositivod para resirocion de consumo.
milenio en el marco del desarrolio sostenible.

0
l Reducir en un 0,98% el consumo de energia eléctrica, a través de la ] e eEEIETS de Gesmn pegado

educacion ambiental, la sustitucion de luminarias por unas de bajo
consumo y el correcto uso de equipos de medicién. y evaluar su desempeiio a tra
medicion de indicadores amble_n(ales que

- Remover el 84% de carga contaminante (DQO- Demanda Quimica de permitan establecer el cumplimiento de las

Oxigeno) de las aguas residuales, un 4% por encima de [o exigido por la metas establecidas y obtener resultados

normatividad ambiental, a través del tratamiento de fas aguas residuales cuantificables acerca de la gestion de los

generadas. aspectos ambientales significativos.

- Aumentar el volumen de residuos aprovechables en un 45% y de esta

manera contribuir a la proteccion del ambiente reduciendo el volumen de

residuos que van a rellenos sanitarios, a través de la implementacion de Extendoremos la gestion ambiental a otras
dependencias de la Federacién Nacional de

actividades de separacion en la fuente, educacion ambiental y

coleccion.
2012+




Responsabilidad empresarial



L
4 11. Responsabilidad
empresarial

Para nuestra organizacion la responsabilidad
empresarial significa cumplir con su misién a
través de una gestion organizacional
respetuosa del medio ambiente, orientada a
resultados y al desarrollo personal y
profesional de nuestros colaboradores.
Gracias a la aplicacion de estos principios nos
hemos constituido en lideres dentro del
ambito empresarial colombiano.

7 ™ -




El talento humano en nuestra organizacion

Asegurar la Calidad del Capital Humano al Interior de la Organizacion es uno de nuestros objetivos estratégicos. En este

el mejor talento humano y garantizar su desarrollo

asegurar que nuestros colaboradores sean evaluados en su

empefio, esfuerzos para atraer y
para el imiento de sus

desempefio de manera objetiva y nos por disefiar
mismo tiempo a su personal y dentro de la

rmacion,

Caracterizacion de nuestro talento
humano

Una persona vinculada a la Federacion debe

demostrar en todo momento liderazgo, disciplina,

interés por la bisqueda del bien comin, creatividad,
ilidad y

Nuestros colaboradores son personas entre los 18 y
63 afos provenientes de todas las regiones del pais,
con estudios en diversas areas, diferentes niveles de
formacién académica y con un promedio de
antigiiedad en la organizacion de nueve afios. Se
trata de una comunidad al cierre del 2011 de 2.944
hombres y mujeres que contribuye con su quehacer
diario a garantizar el bienestar de las familias
cafeteras colombianas y sus comunidades.

Somos conscientes que el nivel de satisfaccion de los
cafeteros colombianos, derivado de los servicios que
les proveemos y del logro de los objetivos que nos
hemos propuesto, dependen, en gran medida, de las
y por nuestros
colaboradores. Al ser una organizacion dedicada a
comunidades rurales sabemos que ellos se
desempefian en un entorno muy exigente. Por eso
nospreocupamos por ofrecer el mejor ambiente
laboral para que nuestros colaboradores sientan
satisfaccion por su trabajo y, al mismo tiempo, crezcan

su familia y la sociedad.

personal y profesionalmente y se conviertan en
los lideres que la caficultura colombiana
necesita.

Asi mismo, nuestros colaboradores entienden
que trabajar para nuestra organizacion es una
forma de contribuir significativamente al bienestar
de miles de familias cafeteras y a la paz y al
crecimiento de nuestro pais. Mantener la mistica,
el compromiso y la motivacion, pese a las
dificultades que se presenten, es clave para
llevar desarrollo y sostenibilidad al campo
colombiano.

Perfil del colaborador de la Federacio

Nuestro capital humano esta comprometido en
entender y satisfacer las necesidades y
expectativas de los cafeteros de Colombia, asi
como de los clientes del café colombiano. Para
ello, orienta sus acciones en el logro de
restitados bajo practicas innovadoras que
aportan al mejoramiento continto de nuestros
procesos.

Tenemos claro que el compromiso, la
responsabilidad, el liderazgo y la honestidad son
Ios pilares fundamentales que nos inspiran para
ser parte activa de nuestra organizacion.

al



Responsabilidad Empresarial

Sabemos que trabajar por el bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias, asi como del de las comunidades en donde estamos presentes, es
clave para alcanzar nuestra mision. Es por ello que también buscamos la
excelencia en este campo.

En 2011 nuestra organizacién fue reconocida con dos premios significativos
en este campo. Buencafé recibié el Premio a la Excelencia en Salud
Ocupacional y Seguridad Industrial ARP Sura, el cual destacé a la
compaiiia por su labor y compromiso con el bienestar de sus
colaboradores. Asimismo, en la edicion de 2011 de los premios de gestion
del Diario Portafolio, nuestra Federacion fue nominada como una de las
mejores empresas en gestion del recurso humano en Colombia

Otros i para la
como empresa en 2011 fueron:

por temas de

El premio Colombia-Espaiia en la categoria empresarial a la Federacion
de Cafeteros y la marca Juan Valdez® por su gran aporte a la union entre
Espaiia y Colombia y como reconocimiento al trabajo de los cafeteros del

pais

Premio El Colombiano Ejemplar
2011 fue otorgado a Cenicafé, por su
trabajo diario, dedicacion y
compromiso con la ciencia, la
tecnologia y el desarrollo de las
comunidades cafeteras y el campo
colombiano.



Los colaboradores que hacen parte de la Federacién
y de nuestras empresas relacionadas son diversos
porque por conviccion respetamos las diferencias de
género, raza, edad o religion. Es una manera de
demostrar nuestro compromiso con la \gualdad de
para todos los
combinacién, integracion e interaccion con personas
que cuentan con diferentes historias de vida,
conocimientos y experiencias han sido y seguiran
siendo un ingrediente clave para lograr una
organizacion de excelencia.

Para fortalecer el valor de la diversidad de género en
nuestros programas y servicios, desde el ario 2009
suscribimos la Agenda por la Igualdad Laboral con la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
que también cuenta con la participacion de diferentes
gremios y empresas privadas.

Prohibicién al trabajo infantil y forzoso

Por politica organizacional, en armonia con la
legislacion laboral colombiana y por el respeto por la
dignidad humana, en nuestra organizacion se
prohibe de manera categorica el trabajo infantil y
forzoso. Esta provision se encuentra explicitamente

establecida en el Reglamento Interno de Trabajo que
es de conocimiento publico e individual.

Libertad de asociacion

Nuestra Federacién respela el libre ejercicio del
derecho de asociacion. Aclualmenie existen dos
sindicatos, uno de empresa y otro de

Nuestro talento humano en cifras
Planta de personal y

ribucion por género en la Federacion (2011)

Dependencia
Oficina central
Dependencias

No.Empleados  Mujeres Hombres

Total . 69%

“Incluye las siguientes dependenci
Centro de Investigacion

15 Conités Departamentales de Cafeteros,

afé y Buencafs Liofilzado de Colombia
Afinales de 2011, nuestra Federacion contaba con 2,944
colaboradores, de los cuales 69% son hombres y 31% mujeres.
Personas de todas las edades colaboran diariamente con las
actividades de la institucionalidad cafetera. EI 57% nacieron
entre 1960 y 1979, el 28% entre 1980 y 2000 y el 15% son
personas nacidas entre 1940 y 1959.

Distribucion de nuestros colaboradores por edad (2011)

Generacion % Participacién
Nacidos entre 1940 y 1959 15%
Nacidos entre 1960 y 1979 57%
Nacidos entre 1980 y 2000 28%
Total 100%
Distribucion d ipo de contratacion (2011)

Tipo Contrato Total % Porcentaje
Término Fijo 1.144 39%
Indefinido 1.042 35%
Labor contratada 758 26%
Total 2,944 100%

La estabilidad de nuestro equipo humano y la formalidad
laboral son pilares que caracterizan el empleo en nuestra
organizacién. En efecto, de los 2,944 colaboradores con que

industria (Sintrainduscafe), que al cierre de 2011
contaban con 187 y 94 afiliados que equivalen al 7%
y 3% respectivamente del total de nuestros
colaboradores.

al cierre de 2011, el 74% tenia una relacion laboral
permanente, mientras el 26% restante contribuia al
cumplimiento de nuestra mision a través de contratos de
duracién de la obra o labor contratada ligados a la ejecucion de
programas y proyectos, con recursos especificos provenientes
de cooperantes y alianzas estratégicas.



Participacion laboral de las mujeres en nuestra Federacion
Evolucion participacion laboral de la mujer en la Federacion

(1999-2011)

35% 33% 33%

28% 4

Evolucion en la participacion de la mujer
en el Servicio de Extension (2006 - 2011)

Cargo 2006 2008 2009 2010 2011
Extensionista  13%  17% 22%  23% 23%

Coordinador n o o o

de programa 20% 26% 33% 17% 18%

Otros cargos 50% 50% 55% 7% 37%
Total 25% 28% 29% 31% 27%

En el 2011 el 31% de los colaboradores
de nuestra Federacion eran mujeres.
Esta cifra esta cinco puntos
porcentuales por encima de la
distribucion por género en 1999.

En la Oficina Central se destaca la alta
participacion de las mujeres en cargos
directivos. Asi, el 37% de los cargos de
director y/o coordinador y el 54% de los
cargos profesionales son realizados por
mujeres.

Las labores de extension en las zonas rurales las lleva a
cabo el Servicio de Extension, el cual es de los bienes
publicos cafeteros mas importantes que nuestra
Federacion prestaa los productores del pais. Alo largo de
sus 50 arios, el papel de la mujer en este servicio ha sido
clave y en los Gltimos afios ha venido aumentando de
maneraimportante. En efecto mientras en 2006 el 13% de
los extensionistas eran mujeres, en 2011 este porcentaje
asciende al 23%.

Entretanto el total del personal adscrito al servicio de
extension, incluyendo aquellos que prestan apoyo a
diferentes programas en zonas rurales muestra una
participacion del 27%. Lavariacion que se presenta entre
2010y 2011 se explica por efecto de la contratacion de
personal al programa Camineros, encargado del
mantenimiento de vias terciarias en zona rural, y en el
que 97%del personal contratado son hombres.



“Considero que en el trabajo se aprende a vivir. A realizarse
NG d X e d p en lo personal y SER con las demés personas. A construir
UMEro de mMUJEres en cargos de direccion propésitos comunes desde diversas perspectivas y roles,

o superando diferencias, sustentados en el deseo del éxito
en laFederacion - Oficina Central (2011} 700 cina)” o/ desarrolio humano y ef blenestar de una
d.

A A ., comunida
Nivel oL " artcpg Lo que més me ha motivado e inspirado a Io largo de mis
l mujeres hombres 25 afios en la FNG, es saber que la energia vital de mi

o - Conlader 379% 63% trabajo va dirigida al sector que mas desarrollo, armonia,
equilibrio social y oportunidades e ha dado al pais, como es

Profesionales 54% 46% el café. Esto ligado al permanente aprendizaje y la

Soporte 66% 34% posibilidad de volver realidad lo que se suefia, hacen de

Total 55% 45% cada dia una intensa y enriquecedora vivencia.

Hoy desde mi posicion de lider de Buencafé, siento que
hemos conformado una gran familia, cuyo principal anhelo
es construir con maxima conciencia y responsabilidad este
presente, de tal forma que se traduzca en un futuro
sostenible, para que otras generaciones puedan tener
iguales o mejores oportunidades a las que tenemos hoy.”

Constanza Meja de los Rios.
Directora Buencafé Liofilizado de Colombia.



Capacitacién, desempeno y desarrollo de nuestros colaboradores

diferentes de y formacién que permiten a los colaboradores desarrollar y fortalecer
ductas que impactan el de sus cargos. De esta manera logran niveles de excelencia que
Jtad

aportan a su desarrollo, personal y ional, y a los

Convencidos que nuestro capital humano es vital para alcanzar los dela
de formacion y capacitacion que fortalecen el conocimiento y desempefio, generan una mayor competlllvlda
permiten su nal y De esta manera también contribuimos a

Sl
una mayor productividad y a un buen ambiente laboral.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION

En 2011 realizamos a nivel nacional dos acciones de formacion con el acompafiamiento del SENA, con una inversion de
$782 millones. La primera, que denominamos “Generando valor através de la es(ralegla tenia como objetivo comunicar
n 20

los |nd|cadcres del sistema de desarrallo y fio para 4 La segunda
" con el fin de iontas do gestion que aporten al cumplimiento

de los retos. \nsﬂtuc\onales para un total de 1.608 colaboradores de 17 dependencias.

Desarrollo y fortalecimiento de competencias convenio FNC - SENA (2011)

Generando valor a través de la estrategia 20 95% 419 149.5 millones

acciones

Durante 2011 continuamos otorgando  Es asi como 19 e dentro de la
licencias educativas, becas y apoyos a  Cenicafé adelantan estudios de Federacion 3 colaboradores
nuestros colaboradores en Cenicafé  postgrado, de los cuales 2 estudiantes  desarrollaron estudios en el exterior,
para la realizacién de estudios de doctorales se encuentran en Colombiay en los siguientes programas: Maestria
maestria y doctorado en tematicas 6 colaboradores en universidades en el en Estudios de Desarrollo en London
asociadas a la investigacion cientifica.  exterior, algunos de ellos con el apoyo  School of Economics and Political
Esto con el fin de capacitar a la de las becas otorgadas por el Programa  Science — LSE, Maestria en Ciencias y
siguiente generacion que disefiara Funnngm y Colciencias. Adicionalmente, Economia del Café en ltalia ofrecida

i se por la Fundacién Ernesto llly y

y
sostenibles para el bienestar de los adelanlando estudios de maestria. programa "Fortalecimiento de la
cafeteros colombianos, haciendo competitividad de las exportaciones de
énfasis en el cambio climético y pequerias y medianas empresas
comportamiento de la lluvia y el brillo productoras de café", mediante beca
solar y su impacto sobre la caficultura ofrecida por la Agencia de
colombiana. Cooperacion Internacional del Japon

—JICA, la cual se desarroll6 en Tokio.



De otra parte, desde 2003, conscientes que la
capacitacion de nuestro Servicio de Extension
redunda en favor de la mejor prestacion de
servicios de asistencia técnica al productor y la
transferencia de tecnologias, en alianza con el
SENA, a través de su plataforma para
educacion virtual, iniciamos el Programa de
Capacitacion Virtual.

Através de esta plataforma, y el contenido
desarrollado por la Fundacién Manuel Mejia,
promovemos Ia formacion permanente de los
técnicos del Servicio de Extensién y los
clentificos de Cenicafé en temas tecnolégicos,
econdmicos, sociales, gremiales y de sistemas
de informacion.

En el afio 2011, a través de 4 cursos de
izaj 4.212 i

en tematicas como cafetales productivos,
fertiizacién de cafetales, manejo integrado de
Ia roya del cafeto y sistema de informacion
cafetera. Adicionalmente 3.320 colaboradores
tomaron los cursos virtuales institucionales y
del sistema de gestion integral de calidad.

Dentro de la institucionalidad cafetera vale la
pena resaltar el proceso de formacién y
capacitacién que llevamos a cabo en Buencafé
y el cual se centra en brindar a sus
colaboradores la oportunidad de crecer
profesionalmente por medio de un plan de
carrera y un programa profesional, generando
las competencias necesarias al personal de
planta para un optimo desempefio de las
actividades propias a cada puesto de traba]o
Es asi como, el promedio de

Medicién de Desempeno

Nuestra Federacion cuenta con un Sistema de Desarrollo y
Desempefio que busca fortalecer al equipo humano para optimizar los

de la yel del talento humano en
cinco i on del cliente;
el jefe inmediato; Evaluacion P competencias con base en el perfi
del cargo; Evaluacion de conocimientos que se realiza a través de los
cursos de educaclon virtual y formal; Indicadores estratégicos que

de las metas en nuestro

Cuadro de Mando Integral.

Este sistema es un proceso en el que participan anualmente todos los
colaboradores que pertenecen al Servicio de Extension, el area de
Desarrollo Social y Cenicafé. Esta evaluacion es integral ya que los
evaluados reciben retroalimentacion sobre su desempefio desde
varias perspectivas y de varios actores.

El siguiente cuadro muestra Ia pub\amén cubierta por el Sistema de
Desarrollo y D a de su en 2007,y la
forma como se ha ido |ncremenlando el nivel de participacion aio tras
afio.

Desarrollo y desempefio - para Set o de Extension,
-cobertura nacional (2007-2011)

El siguiente cuadro muestra la calificacion obtenida a escala nacional
en cada una de las cinco dimensiones que componen el sistema. Esta

refleja un integral
de los colaboradores que participan en este proceso en la mayoria de
dlmensmnes cunsnderadas a excepcion de los indicadores

persona al afio en 2011 fue de 10 dias.

cuyos en el ultimo afio se vieron afectados por
Ia coyuntura climatica y de produccion que nos impidieron mejorar en
este campo.



0: Curso Virtual de Formacién en Convivencia

Resultados Medicion de Desempefio en nuestra Federacion ~ Generar un ambiente e respeto, convivencia y

de seguridad son relevantes deniro de nuestra
(2007-2011) cultura y practica laboral, razon por la cual en
nuestros programas de capacitacion incluimos

B temas relacionados a los derechos humanos.
Dimension 2007/ 2008 2009 2010| 2011 Para ello, solicitamos a la Fundacion Manuel
Satisfaccion delcliente 85 | 78 | 85 | 86 | 85 Mejia disefiar el curso virtual de formacién en
Conocimi 86 [ 87 [ o1 | 91 [ 2] Convivencia Laboral que contiene dos médulos,
Indicadores esiraégicos 8T | 78 | 90 | 73 | B4 [1]  CENETEA Y PO lech;’ :Iefr?t:‘sﬂg;:g(fdo
Conediicks 81 1 85 | 87 | 88 | 901 485 colaboradores en la generacion de
Jefe inmediato. 89 | o1 | 02 | 92 | 93 ambiente laboral sano y armenico,

Resultado general 84 83 88 86 88

Co.

.muun heladod

El fortalecimiento de competencias incluye el programa de Coaching
dirigido a lideres de la . cubriendo

tanto de los equipos de trabajo como a nivel individual. Es asi como
desarrollamos 5 sesiones de Coaching de equipo y 5 sesiones
individuales para el lider del equipo en uno de los Comités
Departamentales de Cafeteros, cerrando el proceso completo y
haciendo al mismo. en total 8
sesiones de caracter individual con dos lideres de Oficina Central. En
estas sesiones se abordaron aspectos individuales, laborales y de
relacionamiento que inciden en el desarrollo efectivo del trabajo.

Como complemento del proceso de capacitacion en orientacion de i
resultados dirigido a los colaboradores del Servicio de Extension Rural

de la FNC, llevamos a cabo sesiones con los lideres de este proceso

en Oficina Central, asi como con los directores de Gestion Humana, =
Desarrollo Organizacional y Gestion de la Estrategia, con el objetivo
de alinear expectativas y estrategias.

LMl



Una de las ue de manera enla
i Yy

Casoiliopaiecinientoldelizlczoaciced sostenihies para ‘loa cafetoros colombianas, 65 4 de manienet un

cientifica en Cenicafé pro de o las de los

mvesllgadores que hacen parte Cenicafé, quienes con su conocimiento,
desarrollan proyectos de investigacion que estan alineados con las necesidades de los cafeteros y sus familias.

Durants 2011, s investgadores cuminaron sus estucios de posgrade, dos en el ivel s mastiay uno en ol do
biental,

doctorado. Los proyectos

en temas

relacionados con los recursos agua y suelo. De esta manera buscamcs que o a0 s6 cvente con un mayor nivel de

formacién de nuestros i , 10 que permita le manera oportuna y con la pertinencia necesaria el
Programa de 6n Cientifica y que involucra las di ambiental y social,
para la y o I caficultra

En la maestria adelantada se exploraron
alternativas para el manejo de los
lixiviados resultantes del proceso de
beneficio himedo con la tecnologia
BECOLSUB, que permitan aumentar el
control de la contaminacion generada y
satisfacer las exigencias de los decretos
ambientales existentes en Colombia.

En la investigacion se aproveché energia
calérica renovable (solar) y energia no
utilizada en secadores mecanicos
empleados en café, con intercambiador de
calor, para evaporar los lixiviados y permitir el control del 100%
de la contaminacién generada, obteniendo un producto que se
puede utilizar como fertilizante organico y para el desarrollo de
nuevos materiales para la construccién de viviendas, entre otros.
La capacitacion recibida y los resultados obtenidos en los estudios
de maestria son de utilidad para seguir contribuyendo a la

de limpias para el beneficio el café, que
permitan a los caficultores colombianos seguir siendo lideres en la
produccién de café de alta calidad, con sostenibilidad ambiental.
Maestria en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, Universidad
de Manizales, Cesar Augusto Ramirez Gémez, Investigador
Cientifico, Cenicafé.

Cesar Augusto Ramirez Gomez,
Investigador Cientifico,
Cenicafé

La formacion como doctor en
ciencias agropecuarias me ha
permitido alcanzar un
‘conocimiento integral de los
recursos suelo y agua,

frente a las necesidades y
amenazas actiles ales como
mbios en el uso del suelo,
R hidrolégicas y la
degradacion del medio ambiente.

La formacion adquirida me permitira producir
conocimientos, liderar procesos de investigacion
cientifica y técnica y generar estrategias para el manejo
sostenible de los recursos suelo y agua, aplicables a las
realidades del sector cafetero y su entomo economico,
snmal it polticolhecrergerClances
Agropecuarias, de Investigacion Manejo de
Sy yAguas Universidad Nacional de Colombia
Sede Palmira.

Edgar Hincapié Gomez
Investigador Cientifico,
Cenicafe



La Certificacion de Competencias Laborales
es un proceso continuo en Buencafé. En
2011, se certificaron 149 operadores en
normas de competencia laboral que
componen la titulacion de Operacion de
Servicios Industriales. Esta fitulacion consta
de seis normas en ejecutar acciones de
operacion de equipos de acuerdo con:

Proceso de tratamiento de aguas residuales,

Tratamiento y suministro de aguas para
proceso, -Suministro de refrigerante(s) para
&l proceso, Suministro de vapor

proceso, Suministro de refrigeracion para el
proceso (unidades de enfriamiento),
Desarrollar los procesos aplicando criterios
de TPM, para mejorar el desempefio
organizacional, fortaleciendo la eficiencia y
eliminando perdidas

Esta titulacion al igual que las de “Operador
de Plantas Industriales y Analista de
Laboratorios industriales”, son una muestra
adicional de compromiso e innovacién con
Colombia. Fueron originadas y disefiadas
por Buencafé, con la asesorfa metodolégica
del SENA y actualmente otras compafiias
puedan aprovecharla del pais en sus
procesos de formacion del talento humano.
Actualmente el 95% del personal técnico,
operativo y analistas de laboratorio, tiene su
competencia laboral certificada.

Caso: El compromiso de Buencafé con la formacién de sus colaboradores y el mejoramiento continuo

TPM

Duranto ol afo 2011 5o avanzo signifcativamants on o procoso do
roductiva Total
o0, sistema de gestion enfogado a la optimizacion P desempefio
empresarial. Se trata de un proceso socio-técnico enfocado en el
desarrollo de las personas, al pasar de un pensamiento por actividades
a un pensamiento de mejoramiento continuo bajo el concepto de Cero
Pérdidas (Cero accidentes, Cero averias o paros, Cero defectos y.
rechazos, Cero ajustes, Cero contaminacion, Cero paros menores y
Cero reclamos de los clientes).

Se conformaron 26 PGPs (Pequerios Grupos Primarios), para aplicar
TPM en todos los puestos de trabajo de la planta de produccion y de
mantenimiento, de los cuales 17 grupos estan en mantenimiento
auténomo (produccion) y 9 grupos en mantenimiento planeado
(mantenimiento), para un total de 250 trabajadores.

Los 17 PGPs de mantenimiento autonomo avanzaron a paso dos, el cual
tiene como proposito utilizar herramientas de analisis de causa raiz, con
el fin de evitar la repeticion de eventos no deseados tales com
accidentes, fallas y averias, gestionando las fuentes de contaminacion y
Ias 4reas de dificil acceso. De esta manera se logra eliminar causas de
defectos y deterioro forzado, limpiar, lubricar e inspeccionar mas
facilmente los componentes de las maquinas y reducir el tiempo
invertido de limpieza.

Por su pars los PGPS do mantonimiento planoado s6 encueriran on
paso uno, donde deben maximizar el desempefio del equipo

costo minimo y obtener la maxima productividad con el Thinim esflerzo,
al mismo tiempo que reducir la variacion en la frecuencia de las fallas,
buscando extender el ciclo de vida util. Estos PGPs deben realizar
mantenimiento a las maquinas y equipos segn la estrategia mas
conveniente. Este programa ha permitido obtener ahorros por 4.200
millones de pesos.

Durante 2012 tendra lugar la siguiente fase de implementacién del TPM. 2012+



Equilibrio laboral

Nuestras actividades de Bienestar, facilitan
el desarrollo integral de los colaboradores
de nuestra Federacion y sus familias.

Nuestro objetivo de generar un clima laboral
armonico y con sentido de pertenencia se facilita
gracias a la integracion a través de espacios
deportivos y culturales alineados con nuestro plan
estratégico.

Los programas adelantados se enmarcan en el
reconocimiento al colaborador en las fechas
especiales de su vida personal y laboral, practicas
deportivas que generan esparcimiento y diversion,
espacios de integracion para la vivencia de
valores, exaltando la solidaridad y el trabajo en
equipo, y el desarrollo de alianzas estratégicas
con empresas que permitan entregar valor
agregado al colaborador.

Beneficios percibidos por nuestros colaboradores

Como parte de los beneficios laborales que
entregamos a nuestros colaboradores,
reconocimos durante 2011, auxilios de educaclon
salud, transporte, telefonia celular,

Alli se fomenta la préctica de deportes como el
futbol, baloncesto, squash, tenis de campo, tenis
de mesa, natacion, y se ofrecen clases de
spinning, aerobicos, vacaciones recreativas y
actividades culturales y de estilo de vida saludable.
Durante el 2011 se registraron 20.775 ingresos a
esa sede deportiva.

El auditorio de Buencafé brinda todos los jueves a
0 colaboradores y su nucleo familiar el “Cinema
Buencafé’, el cual ha tenido gran acogida y se
convirtié_en el tnico teatro de la comunidad de
Chinchina al que pueden asistir a ver las mejores
peliculas. Este afio asistieron 1.259 personas,
320% mas respecto al 2010. Adicionalmente en
Buencafé se llevan a cabo cursos de cocina,
campaias de reciclaje en navldad cursos para la

B el Eeildsicoahoraiores por §726
millones. Adicionalmente, con el apoyo d
Faciaracion 30 Tamiias datiaron ds contros
vacacionales en las ciudades de Cartagena y
Santa Marta.

En algunas dependencias se dispone de
instalaciones fisicas que permiten complementar
los objetivos propuestos, como es el caso de
Buencafé Liofilizado de Colombia y Cenicafé, que
cuentan con un escenario deportivo para el
bienestar de los colaboradores y sus familias.

e la jiccion y e al
igual que allres dooriamacin pmvesmnal alos
hijos de los trabajadores.




Buscando el bienestar de los
colaboradores en el afio 2011 se creé en
el edificio de Oficina Central (Bogota) La
Kfeteria, un espacio para la comunidad
empresarial motivado en el bienestar,
comodidad, salud e integracion de los
colaboradores.

Este nuevo espacio cuenta con zonas de

entretenimiento, deportes, salud y
alimentacion, y con servicios de interet -
Wi, sala de café, sala de juegos
interactivos, carteleras virtuales, revistas y
servicios especiales para eventos
empresariales.
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Proceso de selecc:on e induccion

Seleccionar el personal mejor calificado y con as ma lidades humanas es un p q
para atraer buenas ideas y 6

de nuestros

En la Federacion buscamos capital humano conla 6n de las ylas
. Es t bieti ta idad d pital h P

2 .
vitales los leccion,

Seleccién de personal y proceso de induccién
De acuerdo con las o procesos de seleccion para los programas IAT, Nespresso,
KFW, PNUD, Huellas de Paz, Fadsnes( ReSay scuela y Cale proporclonando personal para ocupar cargos de Extensionista,
Anal\s'a Coordinador de Programa y Profesional de Desarrollo Social

Se recibieron 222 hojas de vida a nivel nacional, dentro de las cuales se seleccionaron aquellas que cumplieran con los requisitos de
formacion, experiencia y compefencias requeridas para cada cargo en particular. Gracias a esta preseleccion de hojas de vida y

umplimiento del 100% de las actividades del procedimiento de seleccion, siguiendo lo establecido en nuestro Sistema de Gesfion
tgral de Caiidad, se vincularon de manera directa 79 personas, medianta contratos de obra o labor.

Vale la pena sefialar que para llevar a cabo la induccion de nuestros colaboradores vinculados en 2011, contamos con los cursos
virtuales sobre Institucionalidad Cafetera, Convivencia Laboral y Plan Estratégico que brindan informaci6n, conocimientos relevantes
 herramientas necesalias para fograr Ia melor adaptacion a nuesira organizacion, en procesos que son homologados y estandarizados
&n el ambito nacional.

Politica de compensacién

La remuneracin al trabajo de nuestros colaboradores corresponde al perfil de sus cargos. En el ambito empresarial colombiano cumple
con los estandares laborales y adicionalmente, les brinda oportunidades de desarrollo y compensa los mejores resuitados.

a compensacion en nuestra Federacion se establece de acuerdo con la complejidad y valoracion de los cargos, referenciandose con
las encuestas salariales de mercado que permiten analizar la competitividad de las remuneraciones y mantener la equidad al interior de
la organizacion en términos de salarios justos, compelitivos, que busquen retener el mejor talento humano.

En el nivel operativo de la organizacion, el salario minimo promedio en 2011 fue de $795.716, un 48% por encima del salario minimo
legal. Como parte de la compensacion variable, continuamos con el programa de incentivos asociados a los resultados del Cuadro de
Mando Integral Corporativo ~CMIC, el cual esté alineado completamente con los objetivos de nuestro Plan Estratégico 2008-2012.

Politica de salud

Nuesira Federacion esta comprometida con la implementacion de acciones orientadas al desarroll integral de los colaboradores y su
familia. De esa manera contribuimos a mantener el bienestar fisico y emocional en el ambito social y laboral

En nuestra organizacion Ia totalidad de los colaboradores son representados en aspectos de salud y seguridad industrial a través de 16
brigadas de emergoncia, comies d investigacion de incidentes y Comités Partarios de Salud Ocupacional ~COPASO, Estos Coitss
adelantan actividades orientadas a la comunicacion y sensibilizacion de los trabajadores sobre riesgos de accidentes de

o TmEqal profesional fe Ongen cormin y Contal 6 163 IMactos Sobre €] meae Ambiente, buscand 13 promegan de 1 S, la
prevencion de las enfermedades e identificacion de riesgos.



Caso: Sistema de seguridad y salud ocupacional (S8S0)

La Federacion en aplicacion de su politica de seguridad y salud
ocupacional de gestionar os riesgos de los colaboradores, fue gt
por la Sociedad C d y Cirugfa C

Fundacién Colombiana del Corazon para acceder al premio nacional
corazones responsables, que sera premiado en el afio 2012, por el
desarrollo del programa "Preparate hoy para un mafiana saludable’. Este
programa tiene por objetivo brindar acceso, uso y efectividad a acciones de
prevencion primaria, secundaria y terciaria  los colaboradores para la
gestion de los riesgos de enfermedades cardiovasculares y de otras
enfermedades crénicas no transmisibles como el cancer, la diabetes y las
enfermedades pulmonares cronicas.

En el 2011 logramos que el 88,4% de los colaboradores de la oficina
central se mantuvieran en condicion de riesgo bajo o ligero para
enfermedades cardiovasculares; solo el 0,9% fueron clasificados en riesgo
muy alto en razén a eventos cardiovasculares ocurridos afios atras que
actualmente se encuentran controlados, quienes con el 10,7% de los.
clasificados en riesgo moderado y alto mantienen en seguimiento estricto
con este programa.

En 2012 el programa de seguridad y salud
ocupacional se |mplzmenlara en otras
dependencias de la Feder:

Caso: Plan complementario de
medicina pre pagada

Para facilitar el acceso y uso de acciones
efectivas que logren mantener y mejorar la
condicion de salud de los trabajadores y su
nucleo familiar, la Federacion desde 1995
ha venido implementando el acceso a
planes de salud bajo la modalidad de
medicina pre pagada, ofrecidos por
CAFESALUD MP, ampliando las coberturas
y negociando en forma colectiva los
contratos, e incluyendo programas de salud

El programa vinoula a la de Riesgos i para

ofrecer de i6n del ala empresa de
B 1 U Trecabror R Salud para Ia gestion de
riesgos de / obesida

arterial y diabetes.

Através de ajustes en el restaurante empresarial se brinda a los
trabajadores Ia oportunidad de acceder a dietas saludables. El programa
implementado en la Oficina Central tiene actualmente extension a
dependencias como Cenicafé y el Comité Departamental de Cafeteros de
Caldas y en diferentes grados a otras dependencias.

La gestion de los riesgos ocupacionales generd un impacto favorable en el
comportamiento de la accidentalidad al pasar de un indice de lesiones
incapacitantes (ILI) en el afio 2010 de 0,16 a 0,09 en el afio 2011. Este
indice disminuy6 a expensas del indice de severidad, que bajo de 38,7
dias (afio 2010) a 19 (afio 2011) dias de incapacidad por cada 100
colaboradores que laboraron un afio completo. Es importante anotar la
ausencia de accidentes de trabajo mortales y la notable disminucion de la
severidad de la accidentalidad.

el acceso, el
Usoy IR o i
ofrecidos.

Gracias a ello, hemos obtenido mejores
tarifas y reconocimientos en coberturas
adicionales y nuevas tecnologias, lo cual ha
permitido beneficiar 3.717 usuarios entre
trabajadores, ex trabajadores y sus
beneficiarios. También continuamos con el
programa de medicamentos a través del
cual se reconoci6 en 2011 el 60% de los
gastos de medicamentos comerciales no
cubiertos por el plan obligatorio de salud,
para el tratamiento principalmente de
enfermedades de tipo cardiovascular y del
tracto digestivo.



Inver

n social en nuestras empresas

En adici6n atodas las iniciativas que implementa la Federacion a favor de los 563 mil cafeteros y sus familias, descritas
en otras secciones de este reporte, nuestras empresas estratégicamente invierten en el desarrollo social de Colombia,

bajo

C Depar
Los Comités Departamentales de Cafeteros y los
mités Municipales de Cafeteros son el eslabon de la
Institucionalidad Cafetera méas cercano a la comunidad
rural. Por eso, se encuentran comprometidos con la
mejora del bienestar de los cafeteros y sus familias.

Iniciativas sociales de los Comités
Departamentales de Cafeteros

Nuestros Comités Departamentales de Cafeteros
contribuyeron con iniciativas locales de desarrollo de
cada uno de los ejes de accion considerados

para garanuzar Ia sos idad de la

El Comité Departamental de Cafeteros de Antioquia se
vinculé a la entrega de la cuarta trilogia de libros Secretos
para Contar, con los titulos: “Cuentos para contar”, “Tiempo
de hacer”, y “La ciencia al alcance de todos”, Durante la
entrega de estos libros, se ofrecieron talleres de lectura a
tres mil familias inas de diez munici

Con el apoyo pedagdgico de la Normal Superior de Jerico, el
Comité de Antioguia patrocind el bachillerato a 60 adultos en
Ia vereda Platanito, en el Municipio de Barbosa. Estos
cafeteros cursan los grados 9°,10°y 11° con la metodologia
CAFAM y son guiados en sus estudios por dos maestros,
gracias a este programa en 2011 se graduaron como

27

caficultu finc: ,
et y medio A

Durante el 2011 logramos beneficiar con proyectos
regionales o locales a més de 114 mil cafeteros y sus
familias para mejorar la competitividad de su
produccion desde la finca, adelantamos acciones para
la educacion de mas de 126 mil nifios y ejecutamos
actividades destinadas al fortalecimiento del tejido
social, la proteccion del medio ambiente y el acceso a
las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

A continuacion describimos solo algunas de las
iniciativas desarrolladas por nuestros Comités
Departamentales de Cafeteros para incrementar el
bienestar y contribuir al desarrollo de la comunidad
rural cafetera.

En 2011 el Comité Departamental de Cafeteros de
Cundinamarca apoys la nueva version del Programa Red de
Seguridad Alimentaria -ReSA "Cultivando nuestra
prosperidact, que busca mejorar of acceso alos simentos do
Ias familias en
aquellas en situacion de pobreza‘ mediante la produccion de
alimentos para el autoconsumo.

Gracias  los aportes de Accién Socialpor 8453 milones, se

n temas como
filosofia ReSA, manipuiacion de alimentos, uticion, manejo
de huertas manejo de

y
especies menores y manejo residuos solidos.

Con el fin de reducir los niveles de desercion escolar en las
escuelas rurales, el Comité Departamental de Cafeteros de
Huila junto con diferentes entes territoriales continuaron el
programa de Transporte Escolar, mediante el cual se brinda
transporte gratuito a 2.841 estudiantes en doce municipios
de ese departamento.



Desde 2009 el Comité del Huila apoya el Programa Jornada Healing the Children junto a la Camara de Comercio de
Neiva. En 2011 se beneficiaron 180 nifios con cirugias y tratamientos a enfermedades como: secuelas de
quemaduras, pie chapin, labio leporino, paladar hendido y luxacién congénita de cadera, entre otros casos
especiales.

La Liga de Lucha Contra el Cancer en alianza con el Comité Departamental de Cafeteros de Huila ofrece brigadas de

capacitacion en la promocion y prevencion del cancer a los habitantes de la zona rural cafetera de los municipios
aledafios a Pitalito y Acevedo, gracias a este convenio en 2011 se beneficiaron aproximadamente 1.000 mujeres.

Para mitigar las secuelas del conflicto armado interno, en especial de aquellas personas y familias victimas de minas
antipersona, el Comité Departamental de Cafeteros de Narifio con el apoyo de la ONG norteamericana Polus
Center For Social & Economic Development —INC (por su sigla en inglés) prest durante 2011 asistencia psicolégica a
66 personas y contribuy6 al mejoramiento de 11 viviendas.

Asi mismo ese Comité llevé a cabo un seguimiento a cultivos alternos para garantizar la seguridad alimentaria de las
familias y realizé capacitaciones grupales. También brindé acompafiamiento a controles médicos y de rehat
las victimas en el hospital Regional Lorencita Villegas de Santos del municipio de Samaniego.

El Comité Departamental de Cafeteros del Quindio hizo entrega de cerca de seis mil kits escolares al inicio del afio
escolar 2011, a nifios de preescolar y basica primaria de 223 centros educativos de la zona rural, con lo cual se busca
disminuir la desercion escolar en el departamento. Hay que resaltar que las caratulas de los cuadernos
correspondieron a las obras ganadoras del VIl concurso infantil de dibujo y pintura, denominado “Pintemos nuestra
biodiversidad, cuidemos el planeta”

El Comité del Quindio desde 2006 realiza el programa de Becas de estudios universitarios para hijos de cafeteros en
carreras afines con el agro para promover asi el relevo generacional. De esta manera, en 2011 fueron otorgadas 40
becas para cubrir el valor de la matricula en programas de educacion superior.

El Comité Departamental de Cafeteros de Risaralda, a través de jornadas de promocion y prevencion de salud oral,
en 2011 atendi6 3.778 personas en situacion de vulnerabilidad, con énfasis en las minorias étnicas del departamento,
quienes recibieron valoracion, profilaxis y elementos de higiene oral y material educativo.

El Comité de Risaralda también continu6 con su Programa de Salud Visual, que desde hace 26 afios se encarga de
medir la agudeza visual de los caficultores por medio de consultas gratuitas, recetando los lentes y realizando cirugia
alos paclemes que la necesitan. En 2011 se atendieron 857 pacientes y se realizaron 461 cirugias con aportes

lel Comité y de la del Risaralda. Como complemento, el Comité capacité a 50 productores
del uepanamenw y 50 mineros de Quinchia en primeros auxilios y entregé botiquines con dotacién completa para la
respuesta agil y oportuna ante una emergencia.




EI Comité Dy de Cafeteros de mediante convenio con la Secretaria de Educacion
Departamental, el Sena y la Federacion, apoy la la formacion de caficultores para obtener el titulo de Técnicos en
Produccion de Café. La inversion en este programa para 2011 logro el acompafiamiento y la asistencia técnica y

6 el Comité mediante el programa

en cinco
de becas, apoyo la educacion basica de 160 jovenes hijos de caficultores.
Con el fin de contribuir a disminuir el analfabetismo en la poblacion cafetera y continuar con el aprendizaje basico
de primaria y secundaria, el Comité Departamental de Cafeteros del Valle del Cauca desarrolld el proyecto de
Alfabetizacion basica primaria y basica secundaria para adultos, a través del cual se brindd acompariamiento a 32
grupos en 17 municipios. Un total de 304 estudiantes se graduaron en basica primaria y 72 en bésica secundaria.
Asi mismo se continué apoyando la formacién de 33 alumnos en primaria y 353 en basica secundaria.

EI Comité del Valle, a través del Sistema de aprendizaje tutorial ~SAT permiti que 814 jovenes de 39 veredas
ubicadas en 17 municipios, terminaran su educacion bsica secundaria y media vocacional, con el acompafiamiento
de cinco asesores pedagogicos y 34 tutores. Igualmente, se certificaron 44 estudiantes como impulsores de bienestar
rural, 59 practicantes en bienestar rural y a 70 bachilleres técnicos con énfasis en bienestar rural y comunitario




(Caso: Fondo Educativo Cafetero de las Cooperativas de Caficultores

En 2007 se cre6 el Fondo Educativo Cafetero con recursos de 17 Cooperativas de Caficultores de todo el pais bajo
convenio celebrado entre la Federacion y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior ~ICETEX, con aportes por un valor acumulado de $5.615 millones para la asignacion de subsidios o créditos
condonables en educacion formal basica, media y superior beneficiando a cafeteros, hijos de cafeteros y trabajadores
de las cooperativas. Al cierre de 2011 se han apoyado 1.023 estudiantes con desembolsos por $2.540 millones de
estratos 1, 2y 3, con meritos cooperativos y académicos.

En 2011 el ICETEX galardoné a la Cooperativa de Caficultores de Andes por su trabajo en materia educativa con sus
asociados cafeteros y sus familias en el marco de la celebracion de los 50 afios de la Cooperativa.




Buencafé

Buencafé es una empresa consciente de su importancia y liderazgo regional. Desarrolla una politica responsable
con la comunidad de Chinchina, municipio donde tiene su sede

Buencafé Liofilizado de Colombia ha establecido dentro de sus politicas para generarle valor a la sociedad, la
creacion de estrategias y procesos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la comunidad y el fortalecimiento
de las relaciones a través de su politica de responsabilidad empresarial. Por esta razon, la empresa ha apoyado
sistematicamente a través de su historia proyectos que han contribuido al desarrollo de las comunidades menos
favorecidas de Chinchina y la region cafetera.

Grupos de Liderazgo Comunitario:
s e e e

Desayunos Escolares: Uno de los.
proyectos més importantes que

tiene Buencafé y que desarrolla con
Ia Fundacion Nutrir, es el suministro
de desayunos a nifios de cero a 12
afios con riesgo e desnutricion del

municipio de Chinchina. Durante el
2011 fueron suministrados 90.575

proyecto educativo de la Escuela
Municipal de Artes y Oficios EMAO,
un proyecto-bandera de la alcaldia
de Chinchina. Al se capacitan al afio
en profesiones técnicas a mas de 6
mil jévenes y adultos de escasos
recursos economicos.

desayunos a nifios de estratos 1y
2. Esto ha favorecido el desarrollo
nutricional de esta poblacion infantil
y, adicionalmente, ha contribuido a
disminuir la desercion estudiantil

"Buencafé ha creido en los jovenes y en la
comunidad de Chinchina y a eso le ha apostado, a
permitir que nuestros jovenes pudieran sofiar y
tener un proyecto de vida con mas dignidad y
preparacion. Se ha fortalecido el sentido de
pertenencia, el amor y la identidad con el pueblo,
con las entidades que como Buencafé han querido
que los jovenes sean lideres de su propio
desarrollo".

Lucy Castario Gareia,
Directora de la EMAO




Navidad Ecolégica: Buencafé pensando en el medio
Durante el 2011, Buencafé ambiente y la integracion con su comunidad iluminé la fabrica
mantuvo su programa de donzcién en el 2011 con un arbol de navidad de 13 metros de alto, hecho
de muebles y enseres a entidades con 9.000 botellas recicladas y un muiieco de nieve giratorio
educativas y entidades sin animo realizado con la parte inferior de las mismas. Esto se llevo a
de lucro de Ia regin que puedan 5 cabo con el apoyo del personal y sus familias, el Colegio San
necesitarlas. También continué g2 Francisco, el colegio Santo Domingo Savio, el Recinto del
con el programa de Reciclaje a : Pensamiento, Confamiliaresy Sodexo.

través de la corporacién

CORPOINFANTIL, quien . Se premiaron tres grupos del Colegio San Francisco de Paula
compra, recolecta, transporta por el nimero de botellas aportaron, y tres grupos de
y dispone del mag . . por su y Fil

generado por Buencafé @ decoracion fue donada a Chinchina para que en el afio 2012
sus diferentes ggea seaun municipio pionero en el uso del material reciclable y enla
(chatarra, carton, vidrio, generacion de conciencia ambiental.

pléstico, papel, etc.), con

el fin de dongjjos®e

recursos a diferentes

entidades benéficas.

deteraugadas por

Buencafé

.

. AT s mprome
cieda \J\rv\nmhnrn llevando un mer 2 C munidade:

su creacion en el 2002, y hasta finales del 2011 la: S pro s Juan Valdez® generaron regalias por
uso de la marca que se vierten en el bienestar de los etel S tal de de $24.172MM. Ver Caso:
Tiendas Juan Valdez® (Pagina 102)

Dentro de su actividad empresarial Prox ol desarrolla diversas iniciativ ciadas con proyectos y productos especificos
que nos vinculan con el entorno y nuestras comunidades. Durante el 2011, destacamos las siguientes iniciativas:




Apoyo a comunidades afectadas por el invierno
Durante el 2011 unimos nuestros esfuerzos con la Federacion de Cafeteros para apoyar la reconstruccion del municipio
de Gramalote en Norte de Santander afectado por un deslizamiento ocasionado durante la ola invernal; a través de la
edicion especial ‘Café de Gramalote' recolectamos recursos y les llevamos un mensaje de solidaridad y confianza en la
fortaleza de su pueblo por parte de nuestros clientes.

Empaques con sello artesanal.

Involucramos artesanos colombianos en la elaboracion de algunos empaques de ediciones especiales y
conmemorativas. Entre los empaques artesanales elogiados por nuestros clientes se destacan:

- Café de la Sierra - Sierra Nevada de Santa Marta. - La Merced - Caldas, 100 afios.
- Durania - Norte de Santander, 100 afios. - Viterbo - Caldas, 100 afos.

- Pueblorrico - Antioquia, 100 aros. - Madres Cafeteras — La Plata Huila.

Desde 2007, la edicion especial de fin de afio se conoce como

Café de la Reconciliacion el 'Café de la Reconciliacion' en asocio con la Agencia
2011 — Un Valle en Paz Colombiana para la Reintegracion (ACR). El objetivo es rendir

- - . reconocimiento a las comunidades afectadas por el conflicto
Edicién Especial de café armado en Colombia y que han encontrado en la caficultura un
GRAMALOTE, lanzada en modelo de vida y una apuesta por el futuro.
febrero de 2011. El café fue
producido con materias  El Café de la Reconciliacion en su edicion del 2011 hizo un
primas de la region. homenaje a las comunidades vulnerables y personas
desmovilizadas del departamento del Valle del Cauca, que con
un serio compromiso con la paz, reconocido tanto por el
Gobierno Nacional, como por cooperantes interacionales y la
sociedad civil colombiana fueron también ganadores del premio
Emprender Paz (Ver Pagina xxx). Un porcentaje de las ventas
del café “Un Valle de Paz" se destina a un proyecto de alto
impacto comunitario.

El otro objetivo del Café de la Reconciliacion es llegar a
nuestros clientes con el mensaje de que para tener una
sociedad en paz tenemos que abrir nuestros corazones al
perdon y a la necesaria reconciliacion. El evento de
lanzamiento se realizo en una Tienda Juan Valdez® de Bogota
en el marco del Congreso Cafetero con un concierto a cargo de
Ia agrupacion “Canta Conmigo", conformada por jovenes
proceso de




Manillas Juan Val
establecida con la Fund:
FMM, un porcentaje de las
Manillas Juan ValdezG

alcanzaron $11.048.450 en 2011,




Edicion Especial de café BEST BUDDIES, lanzada en junio
de 2011 cuyo empaque fue elaborado por los 'Amigos del Alma

Apoyo a jévenes con discapacidades cognitivas.

Dentro de su actividad empresarial

Procafecol desarrolla diversas Apoyo a jovenes con discapacidades cognitivas. Este afio en asocio con la
iniciativas asociadas con proyectos y Fundacion Best Buddies -amigos del alma-, Juan Valdez® lanz6 una
productos especificos que nos edicion especial de café conmemorativo por los siete afios de vinculacion
vinculan con el entorno y nuestras de jovenes con discapacidad cognitiva en el equipo de las tiendas Juan
comunidades. Durante el 2011, Valdez® Café. Durante el 2011 nueve amigos del alma hicieron parte de

destacamos las siguientes iniciativas nuestro equipo.
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Informe de Sostenibilidad en Accion ® 2011
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