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La Divisién de Operaciones tiene a su cargo importantes servicios al gremio,
especialmente en la adquisicion, importacion, almacenamiento, distribucion y
venta de abonos, fungicidas, elementos para el control de laroyay la broca del
cafeto tales como aspersoras y otros de provisién agricola y a la administracion
en actividades tales como control de inventarios e inmuebles, seguros de estos.

Ha realizado durante el periodo del presente informe un esfuerzo tendiente a
optimizar sus procesos administrativos mediante la creacién de los
correspondientes programas que permiten la sistematizacién de los registros
de proveedores, inventarios de mercancias, inmuebles, magquinaria, muebles y
enseres y seguros patrimoniales, que permitiran mejorar la prestacién de los
servicios a su cargo y las relaciones con otras areas de la Federacién y con
terceros.

Actualmente trabaja con las areas de Organizacién y Métodos, Sistemas,
Contabilidad y Tesoreria, en el disefio del sistema de pagos (SIPAG), a fin de
mejorar el procedimiento de compras, recibo y manejo de mercancias (almacén)
y pago a los proveedores.

Actividades especificas de la Division.

Periodo Octubre 10. de 1986 a Septiembre 30 de 1988.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

En este periodo el Departamento de Compras desarrolld las siguientes
actividades:

Traslado Nueva Sede.

Por encargo de la Gerencia Administrativa debid planear, programar, coordinar,
ejecutar y supervisar las labores relacionadas con el traslado de las
dependencias de la Federacién de la Avenida Jiménez a la nueva sede de la
Calle 73.



Registro de Proveedores. Actualizacién y Sistematizacién.

Ha sido sistematizado y archivado electromagneticamente. Hoy cuenta con
2.400 proveedores clasificados por producto y especialidad del servicio
ofrecido.

Apoyo campaiias control fitosanitario.

Se han adelantado las gestiones necesarias para la adquisicion de los insumos
requeridos para el control de la Roya y de la Broca del Café de manera oportuna
en todas las zonas de produccion cafetera.

Finalmente se han realizado los tramites necesarios para atender las solicitudes
de adquisicion de muebles y equipos de oficina, de computo, de laboratorio,
fertilizantes, aspersoras y fungicidas.

Adquisicion laboratorios regionales de suelos.

Se han adelantado los tramites para la adquisicion de equipos, montaje y puesta
en marcha de los Laboratorios Regionales de Suelos en las ciudades de
Medellin, Manizales, Pereira, Bucaramanga e Ibagué.

DEPARTAMENTO PROVISION AGRICOLA

Este Departamento se especializa en atender el suministro adecuado de
elementos de provision agricola a los caficultores. Ha desarrollado el
denominado subsistema de inventarios de provision agricola para el mejor
manejo y control de las mercancias adquiridas.

Distribucion de Fertilizantes.

El abastecimiento de fertilizantes a los productores del grano ha sido
satisfactorio, no obstante el crecimiento de la demanda, segun se ilustra en el
cuadro siguiente:



VENTA S*

Anos Urea Compuestos cloruro de potasio Total

1986 50.655 217.877 12.435 280.697
1987 71.081 219.845 22.076 321.081
1988(P)  100.000 220.000 30.000 350.000

* Cifras en Toneladas
(P) Proyeccion

La distribucion y venta de fertilizantes durante los dos Ultimos afios se ha visto
afectada por los factores siguientes:

IHaberse copado la capacidad de las fabricas nacionales para atender opor-
tunamente las necesidades del caficultor en compuestos N.P.K.

- ILas limitaciones operativas de los puertos para el movimiento de fertilizan-
tes simples (Urea y cloruro de potasio).

Los problemas presentados en el transporte desde los puertos hacia los
Centros Regionales de Abastecimiento, debido a la irregularidad en la via
fluvial, el servicio intermitente de los FFNN vy la oferta limitada del sistema de
carretera.

Para buscar una reduccion de los costos de los fertilizantes, y conforme a la
tendencia mundial en materia de abonamiento se ha incrementado la
disponibilidad de simples (urea y cloruro de potasio para sustituir compuestos
N.P.K.

Distribucion insumos y elementos. Control de Roya y de Broca.

Oxicloruro de Cobre

Se continud con el abastecimiento de insumos para el control de la Roya,
atendiendo la demanda de Oxicloruro de Cobre en la siguiente forma:



AnO T.M.

1986 7.003
1987 7.602
1988 8.245

Aspersoras

El comportamiento de las ventas tanto de aspersoras manuales como
motorizadas ha sido el siguiente:

AnO UNIDADES

1986 23.728
1987 22.108
1988 11.866

El valor de las 57.702 unidades vendidas entre 1986 y el 31 de agosto del
presente ano, a precios vigentes en la fecha, es de $1.291.350.100.00.

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES

Este Departamento desarrolla sus funciones en dos areas, a saber: La primera
de coordinacién con todas las entidades tanto internas como externas que
toman parte en el proceso de importacion, desde el momento de la creacién de
la necesidad, hasta la legalizacion de los documentos propios para la tenencia
legal de la mercancia importada, desarrollando funciones propias de agente de
aduana y de coordinacién con el area financiera.

La segunda area o de ejecucion de las acciones pertinentes para que la
mercancia finalmente llegue a poder de la Federacion en la mejor conveniencia
tanto de tiempo como de calidad.

Durante los a;os de 1986 y 1987 la restriccion a las importaciones debida a la
escasez de divisas y a la aplicacion del nuevo Codigo de Aduanas, (decreto No.
2666 de 1984) hizo que algunas dependencias sufrieran las repercusiones



derivadas de esta situacién asi como retrasos en la obtencién oportuna de los
equipos solicitados.

Durante 1988, las restricciones antes anotadas han disminuido
considerablemente y en la actualidad se cuenta con una razonable aprobacion
de Licencias y Registros de Importacion.

Este Departamento continud prestando un efectivo soporte a los compromisos
de apoyo de la Federacion a programas de interés nacional, tales como los de

Resurgir en las zonas afectadas por el desastre del Volcan Arenas (Nevado del
Ruiz).

Compras por Licitacién.

Cabe destacar la fomra profesional como el Departamento de Importaciones ha
cumplido con la elaboracién, coordinacion y ejecucion de las licitaciones para
compras nacionales e internacionales de la Federacion, principalmente para la
importacion del fungicida oxicloruro de cobre para el control de la roya del cafeto
y de los fertilizantes simples.

A continuacion presentamos un resumen de las importaciones realizadas
durante el periodo, asi como de las licitaciones abiertas y adjudicadas por la
Federacion Nacional de Cafeteros.

PRODUCTO LICITACIONES T.M. VALOR $
UREA AGRICOLA 10 163.000 7.145.304.000
OXICLORURO 6 7.300 3.483.450.000

CLORURO DE POTASIO 4 61.000 1.999.110.000



VALOR IMPORTACIONES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO 1987-1988

ARO PEDIDOS VALOR EN US$

1987 63 67.830.000
1988 47 39.980.000

Incluye estos valores tanto el costo de la mercancia en el puerto de embarque
-FOB, como los gastos de nacionalizacion.

Exportaciones. Diversificacién Cafetera.

Adicionalmente este Departamento ha asumido la coordinacién y ejecucion de
los programas que adelanta la Entidad en materia de exportaciones distintas al
café y ademas, presta asesoria y ayuda a los Comités Departamentales en los
tramites relacionados con le comercio exterior.

Importacién de Camperos.

Por Gltimo se atendié a la coordinacion, ejecucion y control de la importacion de
644 camperos, los cuales arribaron a puerto colombiano a partir del 15 de marzo
de 1988. Estos vehiculos provenientes del Japén para uso exclusivo de los
caficultores se han entregado al mejor precio en el mercado, incluidos todos los
gremios del sector agricola del pais que ejecutaron esta operacion.

El capital invertido en este programa ascendié a CINCO MIL CIENTO
CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($5.152.000.000).

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Este departamento sustituy6 al antiguo de inmuebles y fué creado con el objetivo
de mejorar la administracién de los riesgos asegurables de la entidad, sus
inmuebles e inventarios de activos fijos y una serie de servicios que se
encontraban dispersos en diferentes éreas de la organizacién.



La nueva legislacion tributaria establecid unas obligaciones fiscales nuevas para
la Federacion y gravo algunas de sus actividades, razén por la cual el adecuado
manejo de los inventarios y de la depreciacién de los activos permitira obtener
una deduccion sobre el monto de los impuestos a pagar. Esta informacion se
obtendra oportunamente gracias a la participacion del departamento de
Servicios Generales en el sistema de compras, inventarios y pagos, SIPAG, al
cual ya he hecho referencia.

El Departamento de Servicios Generales cuenta con las siguientes
dreas:

INMUEBLES

Con el fin de facilitar la identificacion de los Bienes Inmuebles, su ubicacion,
costo de adquisicion y precio de venta y con el propésito de mantener
actualizada tal informacién se cred el programa de sistematizacion de Bienes
Inmuebles.

Con recursos del Fondo Nacional del Café la Federacion adquirié a Fabricato
las bodegas donde funcioné la fabrica Santa Ana con un area construida de
30.000 M2 por $498.000.000.00 incrementando la capacidad de
Almacenamiento propio en Antioquia en 960.000 sacos de café pergamino.
Igualmente lideré la venta al Departamento de Cundinamarca del edificio
Nemqueteba (Calle 14 # 7-35) del cual era copropietaria en asocio de Almacafé,
Corbanca, el Comité Departamental de Cafeteros de Cundinamarca y el Banco
Cafetero. El area de la entidad fué enajenada en $508.034.373 segln escritura
publica de Julio de 1987. Actualmente se encuentra en proceso de enajenacion
el antiguo edificio Federacién (Avenida Jiménez # 9-43) por el sistema de
propiedad horizontal.

La entidad adquirié los derechos de |a Caja de Ahorros, Fondo de
Recompensas, Pensiones y Jubilaciones de los empleados de la Federacidn en
la Sociedad de cuentas en participacion administrada por la sociedad Ospinas
y Compania S.A., en su calidad de socio gestor y posteriormente los derechos
de ésta en el edificio Castillo 73, lo cual permitio dotar a la entidad de una
moderna y funcional sede propia ademéas de constituir un valioso activo dentro
de su patrimonio privado.



SEGUROS

Se realizaron inspecciones a los inmuebles ubicados en los Departamentos de
Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda y Tolima, con el propésito de hacer un
estudio sobre riesgos, valor de las primas de seguros y estado fisico en que se
encuentra cada uno de los inmuebles visitados.

Se esta creando el Subsistema de Seguros y dentro del plan genera; de este
proyecto a la fecha se esta recolectando informacidn y disenando el formato
respectivo, con la participacién de la Compariia Agricola de Seguros.

SEGUROS AUXILIARES

Atiende todos los asuntos relacionados con la programacion, organizacion,
direccidn, coordinacién y control de los servicios auxiliares (Télex, Fotocopias,
Encuadernacion, Servicios Bancarios y de Cafeterias, Mantenimiento de
equipos) que presta la Empresa directamente o por intermedio de terceros.

PROVEEDURIA

Encargada de programar las actividades de recibo, almacenamiento y
distribucion de los elementos de uso y consumo en la Oficina Central.

INVENTARIOS DE ACTIVOS FIJOS

Encargada de mantener el sistema de inventarios, de organizar el proceso de
informacién correspondiente y de tramitar las cuentas de cobro de los trabajos
realizados por terceros.

CAFETERIAS

A raiz del traslado a la nueva sede, el servicio de tinto a las oficinas fué cambiado
por el servicio de cafeteria por auto-servicio, buscando el acercamiento entre
los empleados y la mejora de su productividad propiciando un pequeno
descanso dentro de la jornada laboral.



ADMINISTRACION NUEVA SEDE

A raiz del traslado de la Federacién a su sede propia, se decidié contratar la
administracion del inmueble a través de una empresa, Inversiones Huma Ltda.,
la cual se encarga del mantenimiento del edificio, asi como del control y
supervision y de los servicios que se requieran de terceros para el aseo,
funcionamiento y mantenimiento de los equipos del inmueble, bajo la supervisién
del Departamento de Servicios Generales.



DIVISION DE RELACIONES INDUSTRIALES



Conformada por dreas de servicio a saber :

Departamentos de :

- Personal

- Bienestar y Prestaciones

- Médico y Oficina de Asesoria Laboral.

Conforme a su tradicional filosoffa fundada en el recono cimiento y profunda fé
en el recurso humano, la Gerencia de la Empresa cada vez brinda mayor apoyo
e impulso a todos aquélios programas y actividades tendientes a procurar una
razonable satisfaccion y consiguiente buen clima laboral, elementos éstos
basicos en la motivacién, eficiencia e identificacion con la misién empresarial.

En cuanto respecta al lapso 86-88 (Oct. y Sep.) a que alude el presente informe,
encontramos hecha realidad la constante preocupacion gerencial por mantener
la congruencia entre los objetivos de la Entidad y su estructura organizativa, a
Ccuyo efecto hubo una permanente labor técnica y cientifica del area de
organizacion.

La planta de personal de la Federacién a nivel nacional 3.871 trabajadores
representa un incremento del 5.8% respecto de la del 86 (Ultimo informe) y
conserva su tendencia en cuanto a su composicion a saber: 74.4% orientada
al servicio directo e inmediato del gremio caficultor y su industria, y el 25.6% al
mismo objetivo pero en un plano mas indole administrativa. Este razo nable
crecimiento fué cuidadosamente estudiado vy acon sejado por la sana
administracién (Ver cuadro anexo 3

De otra parte y consecuente la Federacién con lo fenémenos econémicos
vividos en el pais y que inciden en los Ingresos laborales de su poblacion,
mantuvo y aplico el criterio de revisar justamente las remuneraciones y otros
beneficios de los que integran los programas de Seguridad y Bienestar de |los
empleados y sus familias.

En el frente de la salud Yy programas preventivos, en el afio 87 se opero un cambio
sustancial con el objeto de brindar mayor oportunidad a los empleados de
escogencia de profesionales. Aquél consistio en Ia sustitucion del sistema de
facultativos de planta por la prestacion del servicio a través de la firma Atencién



Integral en Salud Ltda. -Atinsa- conformada por distinguidos médicos y
odontolégos quienes con buen profesionalismo atienden esta sensible y
delicada area empresarial.

En cuanto a las politicas y programas orientados hacia la satisfaccion de
necesidades fundamentales de los empleados, podemos senalar que la
empresa les ha venido prestando cada vez mayores atencion e importacia; y asf
tenemos que en los planes de vivienda, en las tres modalidades vigentes, se di6
aprobacion a 2.093 préstamos, por valor de $3.818‘; ademas de otras lineas de
crédito para cubrir paticiones basicas de los empleados (Ver cuadro anexo ).

Referente a las actividades de Desarrollo y Capacitacion de Personal, éstas han
sido tradicionalmente consideradas de la mayor importancia, tanto desde el
punto de vista del empleado como ser humano y su necesidad de actualizacion
y mejoramiento como desde el 4ngulo empresarial y el cabal cumplimiento de
sus objetivos institucionales.

Especial atencion en este frente se ha puesto en los programas de actualizacion
administrativa y tecnolégica, dirigidos a los diferentes niveles de la organizacién
( en cuadro anexo ver informacién detallada al respecto ).

Situacion Laboral

Como en los afos pares y ante la expiracién de la Convencién Colectiva en
marzo 31/88, en el presente se adelantd un nuevo proceso de Negociacion
Colectiva que culminé con el acuerdo respectivo en 29 de abril de 1988.

Este proceso se surtié dentro de los términos de ley y en medio de un clima
corporativo de madurez, al cual contribuyé decisivamente la ponderacion de
todos los empleados, la colaboracién y apoyo de los Comités Departamentales
Y la actuacién profesional de los Negociadores.

Los términos de la convencidn fueron razonables y equilibrados y orientados en
su integridad al bienestar directo de los trabajadores y sus familias.



De conformidad con las disposiciones colectivas laborales y en atencién a la
inquietud de un gran nimero de empleados la Federacién debid reorientar su
politica a la realidad, frente a la situacién de sus recursos humanos enmateria
sindical.

Pués bien, en la empresa existe un Sindicato de Base de indole minoritaria, es
decir, que el numero de sus afiliados (860 =22.5%) no alcanza a la tercera parte
del total de trabajadores. En el caso de Federacion y Almacafé, la situacién se
mantiene (1.463 afiliados = 25.6% de un total de 5.714 trabajadores).

A los hechos sefalados, la consecuencia establecida por la Ley es muy clara :
la Colectiva que se pacte se aplica Unicamente a los afiliados al sindicato, y a
quienes no siéndolo manifiesten su voluntad de acogerse a ella. Asi mismo, en
materia de aportes sindicales, deberan hacerlo los afiliados y quienes se acojan
a la Convencion éstos Ultimos en proporcion del 50%.

Frente a este panorama, en la Federacion existen tres regimenes a saber: a) El
denominado "general" que se aplica a todos los empleados no afiliados al
sindicato; b) El "convencional' que cobija a los afiliados y a quienes se acojan,
y c) El de Resolucion 52 que desde 1984 se adopto para los primeros niveles
de la Organizacion (Gerentes, Directores Ejecutivos Comités Departamentales
de Cafeteros y de Divisién en Oficina Central y Subdirectores). La
Administracion de estos sistemas se adelanta con el tradicional criterio de justicia
y equidad, el cual ha guiado y formado parte esencial de la cultura Federacafé
para su recurso humano.



LABORES DESARROLLADAS POR EL DEPARTAMENTO DEBIENESTAR Y
PRESTACIONES EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE DE
1986 Y SEPTIEMBRE DE 1980.

PRESTAMOS VIVIENDA

CREDITOS

APROBADOS VALOR

PLAN FEDERACION 232 360,500,000.00
PLAN AHORROS 838 1,257,500,000.00
RESOLUCION 054/86

Complementarios 376 684,513,137.00
17 Salarios 656 1,515,981,085.00
RESUMEN

ANO CREDITOS APROBADOS VALOR
1986 345 640,253,407.00
1987 821 1,473,803,591.00
1988 927 1,704,347,224.00
TOTAL 2.093 3,818,404,222.00

PRESTAMOS RESOLUCION 25/77

FECHA

ASIGNACION CREDITOS APROBADOS VALOR
Oct. a Dic./87 132 32,875,000.00
Ene. a Dic./87 267 66,928,000.00
Ene. a Sep./88 1.208 302,000,000.00

TOTAL 1.607 401,803,000.00



PROGRAMA VACACIONAL

FECHA FUSA C/GENA S.ANDRES S.MARTA TOTALES

Oct. Dic./87 25 33 24 9 91

Ene. Dic./87 165 131 108 43 447

Ene. Sep./87 100 96 87 30 313

TOTALES 290 260 219 82 851
PENSIONES RECONOCIDAS

NUMERO VALOR

LEGALES 33 3,495,693.87

EXTRALEGALES 8 169,424.00

TOTALES 41 3,665,117.87

CON PARTICIPACION ALAMACAFE S.A.

LEGALES 16 188,169.66
EXTRALEGALES 2 51,274.82

TOTALES 18 239,444 .48



CAPACITACION Y DESARROLLO

GRUPOS PROGRAMAS No. de No.de
PARTICIPANTES Eventos Participantes
Gerentes, Directores Direccidén de Empresas (Inalde) 4 (Nivel 1 y II) 21
Ejecutivos, Directores y Liderazgo para la Excelencia 5 (Nivel T y II) 65
Subdirectores de Divisidn, Planeacién Fstratégica 2 seminarios 32
Jefes de Departamento Habilidades de Direccidn 2 seminarios 36
Operacidén Desarrollo 2 seminarios 48
Directores Div.Técnicas Liderazgo para la Excelencia 9 seminarios 235
Jefes Seccionales y Habilidades como Agentes de Cambio 7 seminarios 189
Practicos Agricolas (En coordinacién con Div.Extensidn)
Secretarias Qficina Actualizacién y Excelencia Secre- 5 seminarios 98
- -’ i ].
Central y Comités tama
Motivacién,Creatividad e Innovacibn 4 seminarios 86
Adiestramiento en Maquinas Eléctri 2 talleres 58
cas.
Personal por Areas Reuniones de Trabajo Especializado 6 reuniones 469
en todo el pais (SIRI, Financiera, Tributacién
Diversificacién)
Personal por Departamentos Auditoria Financiera. Contabilidad 6 cursos 118
Oficina Central Provisién Agricola. Recepcidn
Pesonal de todas las Idiomas: Inglés- Francés-Aleman Permanente 98
Areas de Oficina Central Computadores: WS. Lotus. Dbase
Sas) 42 cursos 165
Asistencia a Eventos Externos 246 eventos 386




EDUCACION SECUNDARIA, UNIVERSITARIA Y DE POSTGRADO

GRUPOS PARTICIPANTES PROGRAMAS No.de PARTICIPANTAES
Empleados de Oficina - Validacidn del Bachillerato 5
Central - Carreras Universitarias: Administracidn

Contaduria, Economia, Mercadotecnia

Otras 56
Profesionales Oficina
Central - [Especializacién y Maestria 12
Empleados de Todo el - Becas para Estudios Universitarios
Pais Por Acuerdo Convencional 15
Profesionales Cenicafé - Postgrados en el Pais 4
Y otras Dependencias - Postgrados en el Exterior 7

AUXILIO Y CREDITOS EDUCATIVOS PARA HIJOS DE EMPLEADOS Y PENSTONADOS

No.Beneficiarios iijos de Empleados Ilijos de Pensionados

o Pais Fmpleados Beneficiados Pensionados Beneficiados
Beneficios
Auxilio Educativo para primaria,| 4.379 25071 175 110
Secundaria y Carreras Intermed.
Crédito para Carreras Universi-

; o T 16 136

tarias a traves Bco.Cafetero i 81 73




DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS
Octubre 1986 - Octubre 1988

N2 EMPLEADOS
1986 1988
OFICINA CENTRAL i Cesar 29 33
Bogotd : Cundinamarca 154 167
Cenicafé { Huila 106 117
Liofilizado Magdalena 19 22
Inspecciones Narifio 47 54
Tostadoras Norte de Santander 68 75
Quindfo 138 144
COMITES ; Risaralda 137 147
Antioquia Santander 88 92
Boyacd Tolima 282 312
Caldas Valle 239 245
Cauca Oficinas Coordinador. 9 9

RO LA L |3659 38714 I

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR AREAS
2 DE OCUPACION LABORAL

DEPENDENCIA ‘|| DEPENDENCIA

w9 OFICINA CENTRAL: Bogotd
'-‘:;::: Inspecciones. Tostadoras
~! Cenicofd. Fea. Liofilizado.

COMITES DEPARTAMENTALES

= 105%

292 %

10—

151 %
12.6 % °

SERVICIO A SERVICIOS A PRODUCCION COMERCIALIZA- ADMINISTRACION
PRODUCTORES L& COMUNIDAD INDUSTRIAL CION DE CAFE GENERAL




OFICINA ASESORIA LABORAL

La Oficina de Asesoria Laboral ha desarrollado su labor principalmente en los
campos de la negociacion colectiva, gestién judicial y administrativa, arreglos
extrajudiciales y asesoria a las diversas dependencias de la empresa.

1) NEGOCIACION COLECTIVA.

Con la intervencién como negociador del Jefe de Oficina, se suscribid una
Convencién Colectiva con el Sindicato de Base de la Empresa, el dia 29 de abril
de 1988.Este acuerdo tiene el mérito de haber clarificado lo relativo a la
aplicacion y pago de cuotas sindicales, de acuerdo a la ley, permitiéndole a la
empresa sustraer de su apliacion y del pago de cuotas al personal mayoritario
de la misma que no pertenece al sindicato.

La Convencidon contempld Gnicamente un incremento razonable de salarios y
prestaciones econdmicas existentes, sin creacién de nuevas cargas o
concesién de puntos modificatorios de la ley, o que impliquen cogestion o
intervencion en el manejo de la empresa.

Se anota, ademas, que el acuerdo se logré en el mismo mes en que vencié el
anterior laudo, sin mayores complicaciones no alteracién de las actividades de
la empresa.

2) GESTION JUDICIAL

En el periodo del presente informe se tramitaron 49 procesos judiciales, de los
cuales solo 12 fueron parcialmente adversos a la empresa, con condenas
minimas.

Los restantes 37 procesos terminaron en forma favorable para la empresa.

Esta labor se cumplié ante los Juzgados Laborales, Tribnunales Superiores y
Corte Suprema de Justicia, de todo el pais, con la colaboracién inicial de un
abogado asistente de la oficina y la contratacion esporadica de abogados

externos.



Los recursos de casacion ante la H. Corte Suprema de Justicia y las
intervenciones ante el H. Consejo de Estado, se atendieron directamente por la
Oficina de Asesoria Laboral.

3) GESTION ADMINISTRATIVA.

Esta labor se cumplié ante el Ministerio del Trabajo, atendiendo citaciones,
audiencias, investigaciones administrativas, impugnacién y defensa de
resoluciones, aportacién de pruebas, sustentacién de recursos y diligencias en
diversas dependencias.

Conviene destacar que todas las decisiones administrativas fueron favorables a
la empresa, em campos tan importantes como las solicitudes de unidad de
empresa con las cooperativas de caficultores y en querellas relacionadas con
descuentos de cuotas sindicales y aplicacidén de la Convencién Colectiva.

4) CONCILIACIONES.

Se celebraron 45 conciliaciones mediante actas suscritas ante los Juzgados
Laborales de Bogota. Se prest6 igual asesoria a los Comités Departamentales,
Fabrica de Café Liofilizado, Cenicafé e Inspecciones Cafeteras, para las diversas
conciliaciones que se efectuaron por esas dependencias.

5) ASESORIA.

Mediante conceptos escritos y orales, se prestd asistencia en todas las materias
a las diversas dependencias de la empresa en todo el pais, lo cual implicé en
muchas oportunidades el desplazamiento a diferentes ciudades.

6) SISTEMATIZACION DE DOCUMENTOS.

Con la colaboracion del Departamento de Informacién y Archivo se inicié la
adecuacuon de un programa que permita obtener modelos de los numerosos
contratos y documentos elaborados por la oficina, asi como la creacién de un



sistema de informacién sobre el estado de los diferentes procesos, audiencias,
providencias, etc. para el segumiento y control de la actividad judicial.
P

Toda la anterior labor se cumplié con el escao personal de la oficina ( Jefe,
Abogado Asistente y Secretaria ), no obstante su extensién a todas las
dependencias de la empresa (Oficina Central, Comités, Fabrica, Cenicafé,
Inspecciones Cafeteras, Tostadoras) y sélo ocasionalmente

se requiri6 la asistencia de abogados externos, principalmente en Antioquia,
Caldas y Narifio. -



DIVISION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA



DIVISION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

CONSTRUCCION DE BODEGAS

Durante el periodo 1986-1988 se construyeron bodegas con capacidad
de almacenamiento de 675.000 sacos de café de 40 kilos y 300.000

sacos de fertilizantes, asi:

POPAYAN

Se delegé en el Comité de Cafeteros del Cauca, la construccidn
de las nuevas instalaciones en el Parque Industrial, por el sistema

de Administracién Delegada. Estas instalaciones constan de:

Oficinas 660 M2, Bodega 6.420 M2.
Vias, zonas de descargue y bascula = 6.500 M2. aproximadamente.
El costo total de esta obra fue de $293'455.640.00.

Esta construccién se encuentra ocupada por Almacafé.

PASTO - ALMACENES DE DEPOSITO Y TRILLADORA

El Comité de Cafeteros de Narifio terminé la construccidén de las
nuevas instalaciones para Almacafé, las cuales constan de las

siguientes dependencias:

Oficinas 385 M2. Servicios de bodega 54 M2,

Bodega de almacenamiento 4.812 M2. Trilladora 802 M2.



Servicios trilladora, subestacidén y salén miltiple = 397 M2.

El proyecto y la Interventoria fueron ejecutados por la Divisién
de Arquitectura e Ingenierfa de la Federacidn y el costo total
fue de $177'247.447.00.

La nueva capacidad de almacenamiento se estima en 280.000 sacos

de 40 kilos.

MEDELLIN - BODEGA PARA FERTILIZANTES - PLANTA DE SILOS

Se delegé en el Comité de Cafeteros de Antioquia la construccién
de la bodega para fertilizantes con &rea de 3.465 M2. y capacidad
de almacenamiento de 300.000 sacos de 50 kilos. FEsta obra incluye
ademds la construccién de 10.000 M2. de pavimentos en concretoj
un apartadero férreo para manejo de contenedores para las bodegas
No. 1 ya existente y la nueva bodega, con una longitud de 640 ML.

Su costo fue de $224'785.444.00.

MEDELLIN - AMPLIACION DE OFICINAS PARA ALMACAFE - PLANTA DE SILOS

La Corporacién Forestal de Caldas contraté con el Comité de Cafeteros
de Antioquia, por delegacién de la Gerencia, la construccién de
la ampliacién de las oficinas con 4rea de 640 M2. Y un costo de
$31'424.380.00. Esta obra se encuentra terminada Y ocupada por

Almacafé.



RIOSUCIO

La Divisién de Arquitectura e Ingenieria elaboré el proyecto arqui-
tecténico para nuevas instalaciones y el Comité de Cafeteros de
Caldas adelanta la construccién por delegacién de la Gerencia.
Contard con las siguientes dependencias:

Oficinas 240 M2, Bodega 1.600 M2.

Vias y patios 2.600 M2.

Su capacidad de almacenamiento serd de 90.000 sacos.

El costo autorizado es de $100'000.000 y su terminacién est4 prevista

para fines del presente afo.

POPAYAN - BODEGA ADICIONAL Y SUBESTACION ELECTRICA

Por delegacién de la Gerencia el Comité de Cafeteros del Cauca
acometié la construccién de la bodega adicional con &rea de 900
M2., para instalacién de tostadora y la subestacién eléctrica de
las nuevas instalaciones de Almacafé en el Parque Industrial. E1
costo autorizado para esta obra que se encuentra en ejecucién con
un avance del 407 es de $50'003.147.00. El proyecto fue elaborado
por la Divisién de Arquitectura e Ingenierfa y la Interventoria

estd a cargo de la misma Divisidn.

APARTADERO FERREO EN BUGA - MUELLE DE CONTENEDORES

Se terminé la construccién de un apartadero férreo doble y plata-

formas cubiertas de cargue y descargue de café para el 1llenado



y envio de contenedores hacia Buenaventura.

Su costo fue de $48'607.161.00.

BUCARAMANGA

El1 Comité de Cafeteros de Santander adelanta la construccién de
las nuevas instalaciones para Almacafé en el Parque Industrial,

las cuales constan de:

Porteria y casino 197 M2, Oficinas 691 M2.

Bodegas para abonos 1.418 M2. Capacidad 130.000 sacos
Bodegas para café 7.090 M2. Capacidad 390.000 sacos
Bodega auxiliar 1.403 M2. Vias y patios 6.530 M2.

Esta obra se encuentra en su etapa inicial de construccién y el
costo autorizado es de $280'000.000. El1 proyecto arquitectdnico
fue elaborado por la Divisién de Arquitectura e Ingenieria y la

Interventoria estd a cargo de la firma Parra Gomez y Asociados.

TULUA

El Comité de Cafeteros del Valle adelanta la reconstruccidn de los
pisos de concreto de la bodega de Almacafé, con 4rea de 3.000 M2.

y un presupuesto de $19'000.000.00.



PROYECTOS ELABORADOS :

CENICAFE

Con motivo de la avalancha del Volcdn Arenas del Nevado del Ruiz,

que afecté en forma importante la sede de Cenicafé, se determind

después de largo andlisis el sitio de Planalto, ubicado en predios

de Cenicafé, en zona fuera de peligro y aproximadamente a 1.260

metros de las actuales instalaciones.

Para la construccién de la nueva sede se han adelantado en conjunto

con Cenicafé y el Comité de Cafeteros, los siguientes trabajos:

- Estudio y construccién de red eléctrica a 33 kv. (en proceso
de ejecucién. )

- Estudio y construccién de red de acueducto a partir de disponi-
bilidad del acueducto de Manizales (en ejecucién).

- [Estudios de suelos y meteorolégicos - ejecutados.

- Establecimiento de requerimiento de &reas de trabajo y de espe-

cificaciones técnicas para nuevos laboratorios.

La nueva construccién incorpora todos los adelantos y técnicas
modernas de centros de investigacién en un ambiente propicio y con

una arquitectura regional. Se espera concluirla a finales de 1989,



MANZANARES

Nuevas instalaciones para Almacafé que constan de oficinas y bodega

con un drea total de 2.677 M2., en proceso de licitacidn.

MANIZALES

Bodega y Trilladora. Se elaboré el anteproyecto y se estd desarro-
llando el proyecto definitivo para la Trilladora con 1.700 M2, y
una bodega de 4.600 M2., en la Estacién Uribe, en proceso de estudios

y licitacién para construccién en 1989.

CAICEDONIA Casa de La Cultura con 4rea de 1.200 M2.
LA VIRGINIA Casa de La Cultura con 4rea de 3.800 M2,

BARBOSA SANTANDER Edificio del Café con &rea de 500 M2.

CACHIPAY CUNDINAMARCA Edificio del Café con 4rea de 860 M2,

MEDELLIN Oficinas para Tostadora en la Planta de Silos.

EL _COLEGIO CUNDINAMARCA Anteproyecto para el Edificio de la Coope-

rativa de Caficultores del Tequendama, con 4rea de 760 M2.

SAN AGUSTIN HUILA Anteproyecto para la Casa Vacacional en

la Finca E1 Batan, del Comité de Cafeteros.



REFORMA DE INSTALACIONES

SANTA MARTA Oficinas del Comité de Cafeteros, Inspeccidn

Cafetera y Oficina de Repesos en el Terminal Maritimo.

BELLO - ANTIOQUIA Se adelantan mejoras y reformas a las bodegas

"Santa Ana" en Bello, con 4rea de 30.000 M2. y un valor de

$42'000.000.

CHINCHINA En la actualidad se adelantan estudios preli-
minares para la ampliacién del Cuarto Frio y la bodega de empaques

para la Fabrica de Café Liofilizado en Chinchin4.

ADQUISICION DE LOTES Se adquirieron lotes para bodegas en Riosucio,

Manzanares y Guayabal.

EDIFICIO SEDE PARA LA FEDERACION

Por decisién del Comité Nacional, la Oficina Central se trasladd
al Edificio de la Calle 73 No. 8-13, que se promovié por la Caja
de Ahorros. La Divisién coordiné durante més de un afo todo el
proceso de adecuacién de &reas administrativas y gerenciales, asi
como la adquisicién de equipos, renovacién de mobiliario y traslado
e instalacién de las dependencias. La funcionalidad, la disposicién
fisica de la planta y el respeto de las 4reas verdes y los arboles
existentes, justifican plenamente el esfuerzo realizado. El edificio
acaba de ser galardonado con mencién especial por los jurados del

Premio Nacional de Arquitectura.



DIVISION DE COOPERATIVAS



Durante los afios de 1987 y 1988 se efectud un profundo analisis de las funciones
de la Divisién de Cooperativas, el que sirvid de base para efectuar una
reorganizacion de la mismas.

Las Cooperativas deben ser empresas autosuficientes con la capacidad
administrativa y gerencial necesaria para que puedan suministrar servicios y
beneficios a los caficultores que las integran como socios.

Dentro de la concepcidon anterior, es fundamental que se generen las
condiciones necesarias para que las mismas se desarrollen y que se analicen
cuidadosamente los méritos y desventajas de cada uno de los proyectos que
adelanten, y de los servicios que se ofrecen.

De esta manera, se definieron 2 reas dentro de la Division: la de Capacitacion
y Fomento, encargada de la realizacién de cursos, cursillos y la difusién de la
informacion necesaria para Capacitar a los Gerentes, Auditores, Consejo de
Administracién, Juntas de Vigilancia y los mismos socios en el correcto
desempeno de sus funciones y labores, dentro del ambito de la Cooperativa.

La otra es la de Evaluacion de Proyectos y Control de Convenios, en la cual se
procura que en todo momento las Cooperativas ofrezcan el respaldo necesario
para actuar satisfactoriamente en la compra de café con recursos del Fondo
Nacional del Café, y asi mismo que puedan desarrollar en la mejor forma
proyectos y actividades que beneficien al caficultor.

A través de visitas a las Cooperativas y anélisis de datos estadisticos y
financieros, se establece la situacidn de las diferentes secciones que las
constituyen y se formulan recomendaciones con el fin de que se dé solucién a
los problemas existentes y se haga una labor mas efectiva.

Durante 1987 se efectuaron 51 visitas que cubrieron 31 Cooperativas en 13
Departamentos. Para 1988, hasta octubre 15, se han adelantado 50 visitas, en
37 Cooperativas de 18 Departamentos y Territorios.

En todos los casos se ha procurado obtener la cooperacion de los Comités y
los Organismos Regionales de Vigilancia y Control, con el fin de que haya una
participacion decidida de los mismos en la elaboracién de los estudios y en la
adopcion de las medidas que surjan de los mismos.



CONTRATO ALMACAFE

La Division participd en la elaboracién de un nuevo contrato de comisién para
compras de café.

Dicha labor se efectu6 conjuntamente con Almacafé y la Division Juridica de la
Federacion, y se tomaron en consideracién las observaciones y sugerencias de
algunas Cooperativas y Comités, con el fin de actualizarlo y hacer mas agil y
clara su redaccién y desarrollo. Dicho contrato fue puesto en vigencia en julio
de 1988.

PAGOS INFRAESTRUCTURA

Dentro de la bonificacion que se otorga a las Cooperativas, se ha destinado una
parte al Fondo para el Desarrollo de Infraestructura Fisica, en el que se acumulan
los dineros provenientes de dicha fuente, y que son posteriormente utilizados
por las Cooperativas para inversiones en obras, tales como bodegas y edificios
en las zonas cafeteras.

Con el fin de agilizar el pago trimestral de dichos recursos, se expidié la
Resolucién No.007 de junio de 1987, y se cambid, en conjunto con la Gerencia
Financiera, el procedimiento contable, lo que permitid reducir de manera
considerable el tiempo requerido para el tramite.

LINEA DE FINANCIAMIENTO DE CAFE CORRIENTE

La Gerencia de la Federacion, mediante las Resoluciones 66 y 69 de 1986, cred
el Fondo de Financiamiento para Compras de Café Corriente, que reemplazo al
Fondo Rotatorio que hasta tal momento existia.

Estas Resoluciones permitieron mejorar notoriamente la agilidad en el manejo
de los recursos destinados a la compra de café corriente.



Sin embargo, con el fin de hacerlos todavia mas operativos y claros, se
expidieron la Resolucién No.13 de 1987 y la Circular conjunta Almacafé-Divisidn
de Cooperativas, No.189 de julio 30 de 1987, que han permitido hacer mas
atractiva y facil de operar la compra de café corriente, puesto que si el café
pergamino se entrega como café tipo Federacion a Aimacafé en un plazo de 45
dias, o como excelso trillado a las Sociedades Exportadoras de las Cooperativas
en 20 dias, no se causan ni cobran intereses.

FONDO FINANCIAMIENTO COOPERATIVO

El 12 de septiembre de 1987 se expidié la Resolucién 12 de la Gerencia, mediante
la cual se establecié el Fondo de Financiamiento Cooperativo, con el fin de
otorgar crédito en condiciones especiales a las Cooperativas auspiciadas por
la Federacion, para atender requerimiento de capital de trabajo, problemas
temporales de tesoreria y la construccién de obras de infraestructura.

El Banco Cafetero fue encargado del manejo de la Linea de Crédito mencionada,
y corresponde al mismo analizar los proyectos y requerir las garantias
necesarias. Solamente en proyectos de infraestructura se requiere el visto bueno
de la Federacion.

CAMPANA DE PUBLICIDAD

Teniendo en cuenta la importancia de que los socios de las Cooperativas
participen activamente en lo que en ellas se hace y la necesidad de que tomen
conciencia de que ellos son los duefios de las mismas, y que éstas les prestan
una serie de servicios que son la razén de su existencia, la Divisidn coordind la
elaboracion de una camparia publicitaria que destacara estos elementos.

Teniendo en cuenta el grupo al que se pretende llegar, la misma se haré a través
de radio, por un periodo de 2 meses al comienzo de la cosecha de fin de aro,
y sera reforzada con la reparticion de 100.000 folletos y 3.000 afiches que
muestran de una manera muy sencilla los beneficios que obtiene un caficultor
si cuenta con una Cooperativa fuerte.

Esta campania es financiada por las Cooperativas.



CURSOS Y PROGRAMA DE CAPACITACION

Como se anoto antes, los programas de capacitacion a todos los niveles de los
integrantes de una Cooperativa son fundamentales para su adecuado
desarrollo.

Se destacan entre los cursos ofrecidos, bien sea directamente por personal de
la Federacion o por expositores contratados o suministrados por otras
entidades, o paises, los siguientes:

- Curso de Organizacién y Administracion de Cooperativas Agricolas, con con-
ferencistas suministrados por el Gobierno de Israel, dirigido a Gerentes y
miembros de los Consejos de Administracion, que se dictd por espacio de
5 dias en Venecia (Antioquia), Manizales, Cali y Tibacuy (Cundinamarca), y
al que asistieron 106 personas, en enero y febrero de 1988.

- Curso sobre Administracion de Almacenes y ventas, en Ibagué, para 53 per-
sonas provenientes de Cundinamarca, Tolima, Huila, Norte de Santander,
Casanare y Valle, en julio de 1988.

- Curso para nuevos Gerentes de Cooperativas de todo el pais, realizado en
septiembre de 1987 en Paipa, con la asistencia de 24 personas, y en sep-
tiembre de 1988, en Girardot, con participacion de 27 personas. En estos
cursos de 3 dias actuan conferencistas de alto nivel, que han disertado sobre
temas relacionados con la Administracién Financiera de las Cooperativas y
la Gerencia estratégica.

- Cursos y cursillos para socios. Se ha vuelto a retomar la ejecucion de estos
cursos, a nivel municipal y veredal, en los que se entera a los organismos
directivos y los socios de qué es una Cooperativa, las obligaciones que tienen
con ellas, los servicios que les ofrece, y se les recalca el hecho de que son
empresas constituidas por ellos mismos, para irrigar beneficios para sus
socios.Se efectuaron 12 eventos, en 8 Departamentos, para 382 asistentes.

- 5 Cursos sobre calidades y fielato para 206 compradores de café, provenien-
tes de 7 Departameritos.

- Curso para Auditores en Armenia, para 20 personas, de varios Departamen-
tos, en abril de 1987.














































































































































































































































































































































































































































































