


GERENCIA ADMINISTRATIVA 



DIVISION DE OPERACIONES 



La Divisián de Operaciones tiene a su cargo importantes servicios al gremio, 
especialmente en Ia adquisicián, importación, almacenamiento, distribucián y 
yenta de abonos, fungicidas, elementos para el control de la roya y Ia broca del 
cafeto tales coma aspersoras y otros de provision agrIcola y a Ia administraciOn 
en actividades tales coma control de inventarios e inmuebles, seguros de estos. 

Ha realizado durante el perlodo del presente informe un esfuerzo tendiente a 
optimizar sus procesos administrativos mediante Ia creaciOn de los 
correspondientes programas que permiten Ia sistematización de los registros 
de proveedores, inventarios de mercancIas, inmuebles, maquinaria, muebles y 
enseres y seguros patrimoniales, que permitirán mejorar Ia prestacián de los 
servicios a su cargo y las relaciones con otras areas de Ia FederaciOn y con 
terceros. 

Actualmente trabaja con las areas de Organización y Métodos, Sistemas, 
Contabilidad y Tesorerla, en el diseño del sistema de pagos (SIPAG), a fin de 
mejorar el procedimiento de compras, recibo y manejo de mercancIas (almacén) 
y pago a los proveedores. 

Actividades especIficas de Ia División. 

PerIodo Octubre lo. de 1986 a Septiembre 30 de 1988. 

I)EPARTAMENTO DE COMPRAS. 

En este perlodo el Departamento de Compras desarroiió las siguientes 
actividades: 

Traslado Nuea Sede. 

Por encargo de Ia Gerencia Administrativa debiá planear, programar, coordinar, 
ejecutar y supervisar las labores relacionadas con el traslado de las 
dependencias de Ia FederaciOn de Ia Avenida Jiménez a Ia nueva sede de Ia 
CaIle 73. 



Registro de Proveedores. Actualización y Sistematización. 

Ha sido sistematizado y archivado electrornagneticamente. Hoy cuenta con 
2.400 proveedores clasificados por producto y especialidad del servicio 
ofreddo. 

Apo'vo canipañas 

Se han acelantadu lao,,  geuue CearIaS para Id adquisiciOn de Jos insumos 
requeridos para el control de la Roya y de Ia Broca del Café de manera oportuna 
en todas las zonas de produccic5n cafetera. 

Finalmente se han realizado los trámites necesarios para atender las solicitudes 
de adquisición de muebles y equipos de oficina, de cámputo, de laboratorio, 
fertilizantes, aspersoras y fungicidas 

Se han adelantao los irarnts para la adquisición de equipos, montaje y puesta 
n marcha de los Laboratorios Regionales de Suelos en las ciudades de 
1delIIn, Maniza!es Ppr 	Bicrarnnna e lharj 

1)EPARTAI\1 ENTO PRO VISION AC RI(OLA 

Este Departamento se especializa en atender el suministro adecuado de 
elementos de provision agrIcola a los caficLiltores. Ha desarrollado el 
Jenorninado subsistema de inventarios de provisiOn agrIcola para el mejor 
manejo y control de las mercancin 	1nHrh*is 

H abastecimerito de tertwzantes a los productores del grano ha sido 
atisfactorjo no obstante el crecimiento de la demanda, segn se ilustra en el 

adro siqulAnte: 



cloruro de potasio 	Total 

12.435 280.697 
22.076 321 .081 
30.000 350.000 

VE N TAS* 

Años Urea Compuestos 

1986 50655 217.877 
1387 71.081 219.845 
1988(P) 109000 220.000 

A  Ctrs en [onedc); 
1P) Pr? ieccián 

t 	cstnbucün y vcft. de fertiHzantes durante los dos ültimos años se ha vsto 
fectada por los factores siguientes: 

Haberse copado l a capacdad de las fábncas nacionales para atender opor-
tunamente las necesidades del caficultor en compuestos N.P.K. 

Las limitaciones operativas de los puertos para el movimiento de fertilizan-
tes simpleE (Cirea y c!oruro de potasio), 

..os probiemas presentados en el transporte desde los puertos hacia los 
Centros Regionales de Abastecimiento, debido a Ia irregularidad en la via 
fluvial, el servicio intermitente de los FFNN y Ia oferta hmitada del sistema de 
carrete, 

Pi buscar una reducciôn de los costos de los fertilizantes, y conforme a Ia 
;ndenca mundial en materia de abonamiento se ha incrementado Ia 
csponibilidad de simples (irea ycloruro de potasio para sustituir compuestos 
N. P. K. 

Dtstnbucón nsumos y elernentos. Control de Roya y de Broca. 

( )xicloru r (  (li' ( obrc 

Se continuo con el atastecirnento de insumos para el control de la Roya, 
atendiendo la deman:Ja de Oxicloruro de Cobre en Ia siguiente forma: 



AñO 	T.M. 

1986 7.003 
1987 7.602 

1988 8.245 

Aspersoras 

El comportamiento de las ventas tanto de aspersoras manuales como 
motorizadas ha sido el siguiente: 

AñO 	UNIDADES 

1986 23.728 
1987 22.108 
1988 11.866 

El valor de las 57.702 unidades vendidas entre 1986 y el 31 de agosto del 
presente año, a precios vigentes en Ia fecha, es de $1 .291 .350.100.00. 

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES 

Este Departamento desarroila sus funciones en dos areas, a saber: La primera 
de coordinación con todas las entidades tanto internas como externas que 
toman parte en el proceso de importación, desde el momenta de Ia creación de 
Ia necesidad, hasta Ia legalización de los documentos propios para Ia tenencia 
legal de Ia mercancIa importada, desarrollando funciones propias de agente de 
aduana y de coordinación con el area financiera. 

La segunda area o de ejecución de las acciones pertinentes para que Ia 
mercancla finalmente Ilegue a poder de Ia Federación en Ia mejor conveniencia 
tanto de tiempa como de calidad. 

Durante los a;os de 1986 y 1987 Ia restricción a las importaciones debida a Ia 
escasez de divisas y a Ia aplicacIon del nuevo Código de Aduanas, (decreto No. 
2666 de 1984) hizo que algunas dependencias sufrieran las repercusiones 



derivadas de esta situación asI como retrasos en la obtención oportuna de los 
equipos solicitados. 

Durante 1988, las restricciones antes anotadas han disminuido 
considerablemente y en la actualidad se cuenta con una razonable aprobacián 
de Licencias y Registros de lmportación. 

Este Departamento continuó prestando un efectivo soporte a los compromisos 
de apoyo de Ia Federación a programas de interés nacional, tales como los de 
Resurgir en las zonas afectadas por el desastre del Volcán Arenas (Nevado del 
Ruiz). 

Compras por Licilacidn. 

Cabe destacar la fomra profesional como el Departamento de Importaciones ha 
cumplido con Ia elaboración, coordinación y ejecución de las licitaciones para 
compras nacionales e internacionales de Ia Federación, principalmente para Ia 
importación del fungicida oxicloruro de cobre para el control de Ia roya del cafeto 
y de los fertilizantes simples. 

A continuación presentamos un resumen de las importaciones realizadas 
durante el perIodo, asI como de las licitaciones abiertas y adjudicadas por Ia 
Federacián Nacional de Cafeteros. 

PROI)LCT() 	 LICITACIONES 	T.M. 	VALOR $ 

UREA AGRICOLA 10 163.000 7.145.304.000 
OXICLORURO 6 7.300 3.483.450.000 
CLORURO DE POTASIO 4 61.000 1.999.110.000 



VAI.OR 1MPORTACIONES REALIZADAS LU RANTE EL PERIODO 1987-1988 

AñO 	PEDIDOS VALOR EN US$ 

1987 	63 	67.830.000 
1988 	47 	39.980.000 

lncluye estos valores tanto el costo de Ia mercancIa en el puerto de embarque 
-FOB, como los gastos de nacionalización. 

Exportaciones. Diversificación Cafetera, 

Adicionalmente este Departamento ha asurnido Ia coordinación y ejecución de 
los programas que adelanta Ia Entidad en materia de exportaciones distintas al 
café y además, presta asesorIa  y ayuda a los Comités Departamentales en los 
trámites relacionados con le comercio exterior. 

lrnportación de Camperos. 

Por ltimo se atendió a la coordinación, ejecución y control de Ia importacián de 
644 camperos, los cuales arribaron a puerto colombiano a partir del 15 de marzo 
de 1988. Estos vehiculos provenientes del Japón para uso exclusivo de los 
caficultores se han entregado al mejor precio en el mercado, incluIdos todos los 
gremios del sector agricola del pals que ejecutaron esta operación. 

El capital invertido en este programa ascendió a CINCO MIL CIENTO 
CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($5.152.000.000). 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 

Este departamento sustituyó al antguo de inmuebles y fué creado con el objetivo 
de mejorar Ia administración de los riesgos asegurables de Ia entidad, sus 
inmuebles e inventarios de activos fijos y una serie de servicios que se 
encontraban dispersos en diferentes areas de la organización. 



La nueva Iegislación tributaria estableció unas obligaciones fiscales nuevas para 
a Federación y gravó algunas de sus actMdades, razón por Ia cual el adecuado 
manejo de los inventarios y de Ia depreciación de los activos permitirá obtener 
una deducción sabre el monto de los impuestos a pagar. Esta información se 
obtendrá oportunamente gracias a Ia participación del departamento de 
Servicios Generales en el sistema de compras, inventarios y pagos, SIPAG, al 
cual ya he hecho referencia. 

El Departamento de Servicios Generales cuenta con las siguientes 

Con elfin de facilitar Ia identificación de los Bienes Inmuebles, su ubicacián, 
costo de adquisición y precio de yenta y con el propósito de mantener 
actualizada tal información se creá el programa de sistematización de Bienes 
Inmuebles. 

Con recursos del Fondo Nacicnal del Café Ia Federación adquirió a Fabricato 
as bodegas donde funcioná Ia fébrica Santa Ana con un area construida de 
30.000 M2 por $498.000.000.00 incrementando Ia capacidad de 
Almacenamiento propio en Antioquia en 960.000 sacos de café pergamino. 
Igualmente liderá Ia yenta al Departamento de Cundinamarca del edificio 
Nemqueteba (Calle 14 # 7-35) del cual era copropietaria en asocio de Almacafé, 
Corbanca, el Comité Departamental de Cafeteros de Cundinamarca y el Banco 
Cafetero. El area de Ia entidad fué enajenada en $508034373 segiin escritura 
piblica de Julio de 1987. Actualmente se encuentra en proceso de enajenacián 
el antiguo edificio Federación (Avenida Jiménez # 9-43) por el sistema de 
propiedad horizontal. 

La entdad adquirá os derechos de la Caja de Ahorros, Fondo de 
Recompensas, Pensiones y Jubilaciones de los empleados de la Federacián en 
a Sociedad de cuentas en participación administrada por Pa sociedad Ospinas 
y CompañIa S.A., en su cahdad de socio gestor y posteriormente los derechos 
de ésta en el edificio Castillo 73, Jo cual permitió dotar a la entidad de una 
rnoderna y funcional sede propia además de constituIr un valioso activo dentro 
do su patrimonlo privado. 



SEGUROS 

Se realizaron inspecciones a los inmuebles ubicados en los Departamentos de 
Antioquia, Caldas, Quindio, Risaralda y Tolima, con el propósito de hacer un 
estudio sobre riesgos, valor de las primas de seguros y estado fIsico en que se 
encuentra cada uno de los inmuebles visitados. 

Se está creanao el Subsisterna de Seguros y dentro del plan genera; de este 
proyecto a Ia fecha se esté recolectando información y diseñando el formato 
respectivo con Ia participación de Ia CompañIa Agricola de Seguros. 

SEC UROS AUXILIARES 

Atiende todos los asuntos relacionados con Ia programación, organización, 
dirección, coordinación y control de los servicios auxiliares (Telex, Fotocopias, 
Encuadernación, Servicios Bancarios y de Cafeterias, Mantenimiento de 
equipos) que presta Ia Empresa directarnente o por intermedic de terccros. 

PRO VEEDU R IA 

Encargada de programar las actividades de recibo, almacenamjento y 
distribucián de los elementos de uso y consurno en la Oficina CentraL 

INVENTARIOS DE ACTIVOS F[JOS 

Encargada de mantener ci sisterna de inventarios, de organizar el proceso de 
informacián correspondiente y de tramitar las cuentas de cobro de los trabajos 
realizados por terceros. 

CAFETERIAS 

A raIz del traslado a Ia nueva sede, el servicio de tinto a las oficinas fué cambiado 
por el serviclo de cafeteria por auto-servicio, buscando el acercamiento entre 
los empleados y Ia mejora de su productividad propiciando un pequeño 
descanso dentro de Ia jornada Lbcral., 
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DIVISION DE RELACIONES INDUSTRIALES 



Conformada por areas de servicio a saber: 

Departamentos de: 

- Personal 

- Bienestar y Prestaciones 

Medico y Oficina de AsesorIa Laboral. 

Conforme a su tradicional filosofIa fundada en el recono cimiento y profunda fé 
en el recurso humano, Ia Gerencia de Ia Empresa cada vez brinda mayor apoyo 
e impulso a todos aquéllos programas y actividades tendientes a procurar una 
razonable satisfacciOn y consiguiente buen clima laboral, elementos éstos 
bésicos en Ia motivación, eficiencia e identificacjón con Ia misión empresarial. 

En cuanto respecta al lapso 86-88 (Oct. y Sep.) a que alude el presente informe, 
encontramos hecha realidad la constante preocupación gerencial por mantener 
a congruencia entre los objetivos de Ia Entidad y su estructura organizativa, a 
cuyo efecto hubo una permanente labor técnica y cientIfica del area de 
organización. 

La planta de personal de la Federación a nivel nacional 3.871 trabajadores 
representa un incremento del 5.8% respecto de Ia del 86 (iitimo informe) y 
conserva su tendencia en cuanto a su composición a saber: 74.4% orientada 
al servicio directo e inmediato del gremio caficultor y su industria, y el 25.6% al 
mismo objetivo pero en un piano más Indole administrativa. Este razo yable 
crecimiento fué cuidadosamente estudiado y acon sejado por iá'sana 
administracjón (Ver cuadro anexo). 

De otra parte y consecuente Ia Federacián con lo fenómenos económicos 
vividos en el pals y que inciden en los ingresos laborales de su población, 
mantuvo y aplicó el criterio de revisar justamente las remuneraciones y otros 
beneficios de los que integran los programas de Seguridad y Bienestar de los 
empleados y sus farnilias. 

En el frente de Ia salud y programas preventivos, en el año 87 se opera un cambio 
sustancial con el objeto de brindar mayor oportunidad a los empleados de 
escogencia de profesionales. Aquél consistió en Ia sustitución del sistema de 
facultativos de planta por Ia prestacián del servicio a través de la firma Atencián 



Integral en Salud Ltda. -Atinsa- conformada por distinguidos medicos y 
odontológos quienes con buen profesionalismo atienden esta sensible y 
delicada area empresarial. 

En cuanto a las polIticas y programas orientados hacia Ia satisfacción de 
necesidades fundamentales de los empleados, podemos señalar que Ia 
empresa les ha venido prestando cada vez mayores atención e importacia; y asI 
tenemos que en los planes de vivienda, en las tres modalidades vigentes, se dió 
aprobación a 2.093 préstamos, por valor de $3.818'; además de otras IIneas de 
crédito para cubrir paticiones básicas de los empleados (Ver cuadro anexo). 

Referente a las actividades de Desarrollo y Capacitación de Personal, èstas han 
sido tradicionalmente consideradas de Ia mayor importancia, tanto desde el 
punto de vista del empleado coma ser humano y su necesidad de actualización 
y mejoramiento coma desde el ángulo empresarial y el cabal cumplimiento de 
sus objetivos institucionales. 

Especial atención en este frente se ha puesto en los programas de actualización 
administrativa y tecnológica, dirigidos a los diferentes niveles de Ia organización 
(en cuadro anexo ver información detallada a! respecto). 

Situación Laboral 

Como en los años pares y ante Ia expiracián de Ia Convención Colectiva en 
marzo 31/88, en el presente se adelantó un nuevo proceso de Negociación 
Colectiva que culminó con el acuerdo respectivo en 29 de abril de 1988. 

Este proceso se surtió dentro de los términos de ley y en medlo de un clima 
corporativo de madurez, al cual contribuyó decisivamente Ia ponderación de 
todos los empleados, Ia colaboración y apoyo de los Comités Departamentales 
y la actuación profesional de los Negociadores. 

Los términos de Ia convención fueron razonables y equilibrados y orientados en 
su integridad at bienestar directo de los trabajadores y sus familias. 



De conformidad con las disposiciones colectivas laborales y en atencián a Ia 
inquietud de un gran námero de empleados Ia Federación debió reorientar su 
polItica a Ia realidad, frente a Ia situación de sus recursos humanos enmateria 
sindical. 

Pués bien, en Ia empresa existe un Sindicato de Base de Indole minoritaria, es 
decir, que el niimero de sus afiliados (860 = 22.5%) no alcanza a Ia tercera parte 
del total de trabajadores. En el caso de FederaciOn y Almacafé, Ia situacián se 
mantjene (1.463 afiliados =256% de un total de 5.714 trabajadores). 

A los hechos señalados, Ia consecuencja establecida por Ia Ley es muy clara 
a Colectiva que se pacte se aplicaJnicamente a los afiliados al sindicato, y a 
quienes no siéndolo manifiesten su voluntad de acogerse a ella. AsI mismo, en 
materia de aportes sindicales, deberán hacerlo los afiliados y quienes se acojan 
a la Convencián éstosiltimos en proporción del 50%. 

Frente a este panorama, en la Federación existen tres regImenes a saber: a) El 
denominado "general" que se aplica a todos los empleados no afiliados al 
sindicato; b) El "convencional" que cobija a los afiliados y a quienes se acojan, 
y c) El de Resolución 52 que desde 1984 se adoptó para los primeros niveles 
de Ia Organización (Gerentes, Directores Ejecutivos Comités Departamentales 
de Cafeteros y de Divisián en Oficina Central y Subdirectores). La 
Administracjón de estos sistemas se adelanta con el tradicional criterio de justicia 
y equidad, el cual ha guiado y formado parte esencial de Ia cultura Federacafé 
para su recurso humano. 



LABORES DESARROLLAjJAS POR EL DEPARTAMENTO DEBIENESTAR Y 
PRESTACIONES EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE DE 

1986 Y SEPTIEMBRE DE 1980. 

PRESTAMOS VIVIENDA 

CREDITOS 
APROBADOS 

PLAN FEDERACION 
PLAN AHORROS 
RESOLUCION 054/86 
Complementarios 
17 Salarios 

VALOR 

232 
838 

376 
656 

360,500,000.00 
1,257,500,000.00 

684,513, 137.00 
1,515,981 ,085.00 

RESUMEN 

CREDITOS APROBADOS 
	

VALOR 

1986 
	

345 
	

640,253,407.00 
1987 
	

821 
	

1,473,803,591.00 
1988 
	

927 
	

1 ,704,347,224.00 

TOTAL 
	

2.093 
	

3,818,404,222.00 

PRESTAMOS RESOLUCION 25/77 

i1 

FECHA 
ASIGNACION 

Oct. a Dic./87 
Ene. a Dic./87 
Ene. a Sep./88 

TOTAL 

CREDITOS APROBADOS 

132 
267 

1.208 

1.607  

VALOR 

32,8751000.00 
66,928,000.00 

302,000,000.00 

401 ,803,000.00 



PROGRAMA VACACION&I, 

FECHA 	 FUSA C/GENA S.ANDRES SMARTA TOTALES 

Oct. 	Dic./87 25 33 24 9 91 
Ene. 	Dic./87 165 131 108 43 447 
Ene. Sep./87 100 96 87 30 313 

TOTALES 290 260 219 82 851 

PENSIONES RECONOCIDAS 

NUMERO 	VALOR 

LEGALES 	 33 	 3,495,693.87 
EXTRALEGALES 	 8 	 169,424.00 
TOTALES 	 41 	 3,665,117.87 

CON PARTICIPACION ALAMACAFE S.A. 

LEGALES 	 16 	 188,169.66 
EXTRALEGALES 	 2 	 51,274.82 
TOTALES 	 18 	 239,444.48 



CAPACITACION Y DESARROLLO 

GRJJPOS PROGRAMAS No. de No.de 
PARTICIPANTES Event o s Participantes 

Gerentes, Directores - Direcci6n de Empresas (Inalde) 4 	(Nivel 	I y 	II) 21 
Ejecutivos, Directores y - Liderazgo para la Excelencia 5 	(Nivel 	I y 	II) 65 
Subdirectores de Divisiôn, - Planeación Estratgica 2 seninarios 32 
Jefes de Departainento - Habilidades de Dirección 2 seminarios 36 

- Operaci6n Desarrollo 2 serninarios 48 

Directores Div.Thcnicas - Liderazgo para la Excelencia 9 seninarios 235 
Jefes Seccionales y - Habilidades corrio Agentes de Canbio 7 serninarios 189 
Prctjcos Agricolas (En coordinacin con Div.Extensión) 

Secretarias Oficina - Actualizacjón y Excelencia Secre- 5 sejninarios 98 

Central y Comites tarial  
- Motivaci6n,Creatividad e Innovaci6n 4 seninarios 86 
- Adiestrarniento en Mquinas Elctri 2 talleres 58 

cas. 

Personal por Areas - Reuniones de Trabajo Especializado 6 reuniones 469 
en todo el pats (SIRI, 	Financiera, Tributaci6n 

Diversificaci6n) 

Personal por Departanentos - Auditoria Financiera. Contabilidad 6 cursos 118 
Oficina Central Provision Agricola. RecepciOn 

Pesonal de todas las Idiomas: 	InglOs- FrancOs-Alernati Permanente 98 
Areas de Oficina Central - Computadores: WS. Lotus. Dbase 

Sas) 42 cursos 165 
Asistencia. a Eventos Externos 246 eventos 386 



EDUCACION SECUNDARIA, UNIVERSITARIA Y DE POSTGRAIJO 

GRUPOS PARTICIPANTES 	 PROGRAMAS 	 No.de PARTJCJpANTAES 

Enpleados de OficLa 	- Validaciôn del Bachillerato 	 S Central 	 - Carroras Universitarias: Adrninistracj6n 
Contaduria, Econonia, Nlercadotecnja 
Otras 	 56 

Profesionales Oficina 
Central 	 - Especializacjn y Maestria 	 12 

FnTpieados de Todo ci 	- Becas Para Estudios TJniversitarios 
Pa.s 	 Per Acuerdo Convencjonal 	 15 

Profesjonales Cenicaf 	-Postprados Or,  el Pai[s 	 4 Y otras Dependenc:ias 	- Pnstgrados en ciLxterior 	 7 

AUXILIO Y CREDITOS EDUCATIVOS PARA HIJOS DE EMPLEADOS Y PENSIONADOS 

Po.Beneficiarjos 

Benefic los 	 Pain 
Jiijos 	de 
Empleados 

Empleados 
Beneficiados 

Ilijos de 
Pensionados 

Pensionados 
Beneficiados 

Auxllio Educativo para prirnaria, 

Secundarja y Carreras 	1nterred. 
4.379 2.171 175 

81 

110 

Crdito para Carremas Universi- 
tarias a travs hco 	o ,Cafeter 163 136 73 



I—I 

dlt 

DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS 
Octubre 1986 - Octubre 1988 

[EPENDENCIA EMPLEAD01VAR-1AC 
l LDEPENDENCIA }IVIJ 

OFICINA CENTRAL 1736 1847 6.4 rsar 29 	33 13.8 
Bogotd 816 928 13.7 Cundinomarca 154 	167 8.4 
Cenicafé 363 391 7.7 Huila 1.06 	117 10.4 
Liofilizado 337 337 -0- Magdalena 19 	22 15.7 
Inspecciones 94 93 C 	1.0) Nariño 47 	54 1.4.9 
Tostodoras 1.26 98 (22.2) Norte de Sanfander 68 	75 10.3 

Quind(o 138 	144 4.3 
COMITES 1923 2024 5.3 Risaraldo 137 	147 7.3 
Antioquia 193 215 11.4 Santander 88 	92 4.5 
Boyacd 29 25 (13.8) Tolima 282 	312 10.6 
Caldas 288 278 ( 	3.4) VoiLe 239 	245 2.5 
Couca 	

I 97 89 ( 	8.2) Oficinos Coordinodor 9 	9 	1 
L[3659 3871J. 

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR AREAS 

50 	 DE OCUPAC ION LABORAL 

44.7% 

.:: 
OF C NA CENTRAL Bogof6 

Inspecciones 	Tostadoras 
/0 

Cenicaf. Fcc LiofUjzcdo. 

F1I COMS DEPARTAMENTALES 

25.6% 

Z_... 10.5% 
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OFICINA ASESORIA LABORAL 

La Oficina de Asesorla Laboral ha desarrollado su labor principalmente en los 
campos de Ia negociación colectiva, gestián judicial y administrativa, arreglos 
extrajudiciales y asesorla a las diversas dependencias de Ia empresa. 

I) NEGOCIACION COLECTIVA. 

Con Ia intervencián coma negociador del Jefe de Oficina, se suscribió una 
Convención Colectiva con el Sindicato de Base de Ia Empresa, el dIa 29 de abril 
de 1988.Este acuerdo tiene el mérito de haber clarificado lo relativo a Ia 
aplicación y pago de cuotas sindicales, de acuerdo a Ia ley, permitiéndole a Ia 
empresa sustraer de su apliación y del pago de cuotas al personal mayoritario 
de Pa misma que no pertenece al sindicato. 

La Convencián contemplá iinicamente un incremento razonable de salarios y 
prestaciones económicas existentes, sin creacián de nuevas cargas a 
concesión de puntos modificatorios de Ia by, o que impliquen cogestión a 
intervención en el manejo de Ia empresa. 

Se anota, además, que el acuerdo se lográ en el mismo mes en que venció el 
anterior laudo, sin mayores complicaciones no alteración de las actividades de 
a empresa. 

2 GES'IlON JUDICIAL 

En el perlodo del presente informe se tramitaron 49 procesos judiciales, de los 
cuales solo 12 fueron parcialmente adversos a Ia empresa, con condenas 
mini mas. 

Los restntes 37 procesos terminaron en forma favorable para Ia empresa. 

Esta labor se cumpliO ante los Juzgados Laborales, Tribnunales Superiores y 
Corte Suprema de Justicia, de todo el pals, con Ia colaboraciOn inicial de un 
abogado asistente de Ia oficina y Ia contrataciOn esporádica de abogados 
externos 



Los recursos de casación ante Ia H. Carte Suprema de Justicia y las 
ntervenciones ante el H. Consejo de Estado, se atendieron directamente por Ia 
Oficina de Asesorla Laboral. 

CESTION ADMINISTRATIVA. 

Esta labor se cumplió ante el Ministerio del Trabajo, atendiendo citaciones, 
audiencias, investigaciones administrativas, impugnación y defensa de 
resoluciones, aportación de pruebas, sustentación de recursos y diligencias en 
diversas dependencias. 

Conviene destacar que todas las decisiones administrativas fueron favorables a 
a empresa, em campos tan importantes coma las solicitues de unidad de 
empresa con las cooperativas de caficultores y en querellas relacionadas con 
descuentos de cuotas sindicales y aplicacián de Ia Convención Colectiva. 

("()NC LIACIONES, 

Se celebraron 45 conciliaciones mediante actas suscritas ante los Juzgados 
Laborales de Bogota. Se presto igual asesorIa a los Comités Departamentales, 
Fébrica de Café Liofilizado, Cenicafé e Inspecciones Oaf eteras, para las diversas 
conciliaciones que se efectuaron por esas dependencias. 

ASESORIA, 

Mediante conceptos escritos y orales, se presto asistencia en todas las materias 
a las diversas dependencias de Ia empresa en todo el pals, Ia cual implicó en 
muchas oportunidades el desplazamiento a diferentes ciudades. 

SISTEMAT1ZACION DE DO CLJ MENTOS, 

Con la colaboración del Departamento de lnformaciOn y Archivo se inició Ia 
adecuacuOn de un programa que permita obtener modelos de los numerosos 
contratos y documentos elaborados por Ia oficina, asi coma Ia creación de un 



sistema de informacián sobre el estado de los diferentes procesos, audiencias, 
providencias, etc. para el segumiento y control de Ia actividad judicial. 

Toda Ia anterior labor se cumplió con el escao personal de Ia oficina (Jefe, 
Abogado Asistente y Secretaria ), no obstante su extensiOn a todas las 
dependencias de Ia empresa (Oficina Central, Comités, Fábrica, Cenicafé, 
Inspecciones Cafeteras, Tostadoras) y sálo ocasionalmente 

se requirió Ia asistencia de abogados externos, principalmente en Antioquia, 
Caldas y Nariño. 



DIVISION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 



DIVISION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 

CONSTRUCCION DE BODEGAS 

Durante el perIodo 1986-1988 se construyeron bodegas con capacidad 

de airnacenamiento de 675.000 sacos de café de 40 kilos y 300.000 

sacos de fertilizantes, asi: 

POPA YAN 

Se delegó en el Comité de Cafeteros del Cauca, la construccién 

de las nuevas instalaciones en el Parque Industrial, por el sistema 

de Administraci6n Delegada. Estas instalaciones constan de: 

Oficinas 660 K2. 	 Bodega 6.420 M2. 

VIa.s, zonas de descargue y béscula = 6.500 M2. aproxirnadarnente. 

El costo total de esta obra fue de $293'455.640.00. 

Esta construcci6n se encuentra ocupada por 4lmacaf'é. 

PASTO - ALMACENES DE DEPOSITO Y TRILLA DORA 

El Coinité de Cafeteros de Nariño termin6 la construccjón de las 

nuevas instalaciones para Airnacafé, las cuales constan de 1as 

sigui:entes dependencias: 

Of icinas 385 ('12. 	 Servicios de bodega 54 M2. 

Bodega de aimacenamiento 4.812 ('12. 	Trilladora 802 ('12. 



Servjcjos trilladora, subestacio'n y salon mtltiple = 397 M2. 

El proyecto y la Interventorfa fueron ejecutados por la Divisio'n 

de Arquitectura e Ingenieria de la Federacio'n y el costo total 

fue de $177'247.447.00. 

La nueva capacidad de alrnacenamiento se estima en 280.000 sacos 

de 40 kilos. 

MEDELLIN - BODEGA PARA FERTILIZANTES - PLANTA DE SILOS 

Se delegO en el Comité de Cafeteros de Antioquia la construccio'n 

de la bodega para fertilizantes con a'rea de 3.465 M2. y capacidad 

de almacenamiento de 300.000 sacos de 50 kilos. Esta obra incluye 

adernés la construccio'n de 10.000 M2. de pavirnentos en concreto; 

un apartadero férreo para inanejo de con tenedores para las bodegas 

No. 1 ya existente y la nueva bodega, con una longitud de 640 ML. 

Su costo fue de $224'785.444.00. 

MEDELLIN - AMPLIACION DE OFICINAS PARA ALMA CAFE - PLANTA DE SILOS 

La CorporaciOn Forestal de Caldas contratO con el Comité de Cafeteros 

de Antioqula, por delegaciOn de la Gerencia, la construccio'n de 

la ampliaciOn de las oficinas con area de 640 M2. y un costo de 

$31'424.380.00. Esta ohra se encuentr-a terminada y ocupada por 

A imacaf. 



RIOSUCIO 

La División de Arquitectura e Ingenierla elaboro' el proyecto arqui-

tect6nico para nuevas instalaciones y el Comité de Cafeteros de 

Caldas adelanta la construccio'n por delegación de la Gerencia. 

Contara con las siguientes dependencias: 

Oficinas 240 M2. 	 Bodega 1.600 M2. 

Has y patios 2.600 M2. 

Su capacidad de alinacenamiento sera' de 90.000 sacos. 

El costo autorizado es de $100 1000.000 y su terminacio'n esta prevista 

para fines del presente aflo. 

PUPA YAN - BODEGA ADICIONAL Y SUBESTAcION ELEGTRIGA 

Por-  delegacio'n de la Gerencia el Cornité de Cafeteros del Cauca 

acometió la construccio'n de la bodega adicional con a'rea de 900 

M2., para instalacio'n de tostadora y la subestacio'n ele'ctrica de 

las nuevas instalaciones de Almacafé en el Parque Industrial. El 

costo autorizado para esta obra que se encuentra en ejecucio'n con 

un avance del 40% es de $50'003.147.00. El proyecto fue elaborado 

por la División de Arquitectura e Ingenieria y la Interventorla 

esta' a cargo de la misina Divisi6n. 

APARTADERO FERREO EN BUGA - MUELLE DE CONTENEDORES 

Se terminé la construccio'n de un apartadero fe'rreo doble y plata-

formas cubiertas de cargue y descargue de café para el ilenado 

U 



y envIo de contenedores hacia Buenaventuz-a. 

Su costo fue de $48'607.161,00, 

7)1 Yl'v A 7) A LI A 17/P A 

El Comité de Cafeteros de Santander adelanta la construccjón de 

las nuevas instalaciones para Almacafé en el Parque Industrial, 

las cuales constan de: 

Porterfa y casino 197 M2. 

Bodegas para abonos 1.418 M2. 

Bodegas para café 7.090 M2. 

Bodega auxiliar 1.403 M2. 

Oficinas 691 M2. 

Capacidad 130.000 sacos 

Capacidad 390.000 sacos 

VI as y patios 6.530 M2. 

Esta obra se encuentra en su etapa inicial de construcci6n y el 

costo autorizado es de $280'000.000. El proyecto arquitecto'nico 

fue elaborado por la Divisién de Arquitectura e Ingenierla y la 

Interventorla esta a cargo de la firma Parra Gomez y Asociados. 

TULUA 

El Cornité de Cafeteros del Valle adelanta la reconstruccién de los 

pisos de concreto de la bodega de Almacafé, con area de 3.000 M2. 

y un presupuesto de $19'000.000.00. 



PROYECTOS ELABORADOS: 

Con motivo de la avalancha del Volca'n Arenas del Nevado del Ruiz, 

que afect6 en forma importante la sede de Cenicafe', se determjnó 

después de largo an14ljsis el sitio de Planalto, ubicado en predios 

de Cenjcafé, en zona fuera de peligro y aproximadarnente a 1.260 

metros de las actuales instalaciones. 

Para la construccio'n de la nueva sede se han adelantado en conjunto 

con Cenicafé y el Comité de Cafeteros, los siguientes trabajos: 

- 	Estudlo y construccio'n de red ele'ctrica a 33 kv. (en proceso 

de ejecuci3n. ) 

- 	Estudio y construccio'n de red de acueducto a partir de disponi- 

bilidad del acueducto de Manizales (en ejecucio'n). 

- 	Estudios de suelos y meteorolo'gicos - ejecutados. 

- Establecimiento de requerimiento de areas de trabajo y de espe-

cificaciones te'cnicas para nuevos laboratorios. 

La nueva construccio'n incorpora todos los adelantos y te'cnicas 

modernas de centros de investigación en un ambiente propicio y con 

una arquitectura regional. Se espera concluirla a finales de 1989. 



Nuevas instalaciones para Almacafé que constan de oficinas y bodega 

con un a'rea total de 2.677 M2., en proceso de licitacio'n. 

Bodega y Trilladora. Se elabor6 el anteproyecto y se esté desarro-

llando el proyecto definitivo para la Trilladora con 1.700 W2. y 

una bodega de 4.600 M2. 9  en la Estacjo'n Uribe, en proceso de estudios 

y licitacio'n para construccio'n en 1989. 

Casa de La Cultura con a'rea de 1.200 M2. 

LA VIRGINIA 	 Casa de La Cultura con area de 3.800 M2. 

BARBOSA SAI'VTANDER 
	

EdifIclo del Café con area de 500 M2. 

(ACIJIPAY CUNDINAMARC'A Edit iclo del Café con area de 860 M2. 

MEDELLIN 	 Oficinas para Tostadora en la Planta de Silos. 

EL GOLEGIO GUNDINAMARGA Anteproyecto para el Edificio de la Coope-

rativa de Caficultores del Tequendarna, con area de 760 M2. 

SAN AGUSTIN HUILA 	Anteproyecto para la Casa Vacacional en 

ia Pinca El Batén, del Comité de Cafeteros. 

- 



REFORMA DE INSTALACJONES 

SANTA MARTA Of icinas 	del Cornjt de 	Cafeteros, 	fnspeccin 

Cnfnra 	y Of/dna de Repesos en ci Terminal Maritimo. 

BELLO - ANTJOQUIA 	
Se adelantan mejoras y reformas a las bodegas 

"Santa Ana" en Bello, con area de 30.000 M2. y un valor de 

$42 '000.000. 

CHINCHINA 	 En la actualidad se adelantan estudios preli- 

minrires para la ampliaci6n del Cuart - o Erlo y la bodega de empaques 

para Ia Phrica de Cafe Liofilizado en Chinchina. 

ADQUISICION DE LIOTES Se adquirieron lotes para bodegas en Riosuclo, 

Manzanares y Guayabal. 

EDIPICIO SEDE PARA LA PEDERACION 

f'or decisjo'n del Comjté Nacional, la Oficina Central se traslado 

a] Edjfjcjo de la Cafle 73 No. 8-13, que se promovit3 por la Caja 

(Ic Ahorros. La Divisio'n coordin6 durante ma's de un aflo todo el 

procesoc/c adecuacin de areas administrativas -v gerenciales, asI 

Co/no la adquisicin de equipos, renovacj3n de rnobiljarjo y traslado 

e instalacin de las dependencias. La funcjonaljdad, la disposici6n 

fisica do la planta y ci respeto de las areas verdes y los arboles 

existentos, justifican plenamente ci esfuerzo realizado. El edificio 

acaha de ser galardonado con mención especial por los jurados del 

Premio Nacional de Arquitectura. 



DIVISION DE COOPERAT1VAS 



Durante los años de 1987 'y 1988 se efectuó un profundo anáiisis de as funciones 
de Ia Division de Cooperativas, el que sirvió de base para efectuar una 
reorganizacion de Ia mismas. 

Las Cooperativas deben ser empresas autosuficientes con Ia capacidad 
administrativa y gerencial necesaria para que puedan suministrar servicios y 
beneficios a los caficultores que las integran como socios. 

Dentro de Ia concepcián anterior, es fundamental que se generen las 
condiciones necesarias para que las mismas se desarroflen y que se analicen 
cuidadosamente los méritos y desventajas de cada uno de los proyectos que 
adelanten, y de los servicios que se ofrecen. 

De esta manera, se definieron 2 areas dentro de Ia Divisián: Ia de Capacitación 
y Fomento, encargada de Ia realizaciOn de cursos, cursillos y la difusión de la 
informaciOn necesaria para capacitar a los Gerentes, Auditores, Consejo de 
Administracián, Juntas de Vigilancia y los mismos socios en el correcto 
desempeño de sus funciones y labores, dentro del ámbito de la Cooperativa. 

La otra es Ia de EvaluaciOn de Proyectos y Control de Convenios, en Ia cual se 
procura que en todo momento las Cooperativas ofrezcan el respaldo necesario 
para actuar satisfactoriamente en Ia compra de café con recursos del Fonda 
Nacional del Café, y asI mismo que puedan desarrollar en Ia mejor forma 
proyectos y actividacies que beneficien al caficultor. 

A través de visitas a las Cooperativas y análisis de datos estadIsticos y 
financieros, se estabiece Ia situación de las diferentes secciones que las 
constituyen y se formulan recomendaciones con elfin de que se de,  soluciOn a 
los probiernag existentes y se haga una labor más efectiva. 

Durante 1987 se efectuarori 51 visitas que cubrieron 31 Cooperativas en 13 
Departamentos Para 1988, hasta octubre 15, se han adelantado 50 visitas, en 
37 Cooperativas de 18 Departamentos y Territorios. 

En todos los casos se ha procurado obtener Ia cooperación de los Comités y 
los Organismos Regionales de Vigilancia y Control, con elfin de que haya una 
participaciOn decidida de los mismos en Ia elaboración de los estudios y en Ia 
adopciOn de las medidas que surjan de los mismos. 



CONTRATO ALMACAFE 

La Division participó en Ia elaboraciOn de un nuevo contrato de comisión para 
compras de café. 

Dicha labor se efectuO conjuntamente con Almacafé y Ia Division JurIdica de Ia 
FederaciOn, y se tomaron en consideraciOn las observaciones y sugerencias de 
algunas 000perativas y Comités, con el fin de actualizarlo y hacer más ágil y 
clara su redacción y desarrollo. Dicho contrato fue puesto en vigencia en julio 
de 1988. 

PAGOS INFRAESTRUCTURA 

Dentro de Ia bonificación que se otorga a las 000perativas, se ha destinado una 
parte al Fondo para el Desarrollo de Infraestructura FIsica, en el que se acumulan 
los dineros provenientes de dicha fuente, y que son posteriormente utilizados 
por las 000perativas para inversiones en obras, tales como bodegas y edificios 
en las zonas cafeteras. 

Con el fin de agilizar el pago trimestral de dichos recursos, se expidió Ia 
Resolución No.007 de jun10 de 1987, y se cambió, en conjunto con Ia Gerencia 
Financiera, el procedimiento contable, lo que permitiO reducir de manera 
considerable el tiempo requerido para el trámite. 

1.ANEA DE FINANCIAMIENTO DE CAFE CORRIENTE 

La Gerencia de laFederaciOn, mediante las Resoluciones 66 y 69 de 1986, creó 
el Fondo de Financiamiento para Compras de Café Corriente, que reemplazó al 
Fondo Rotatorio que hasta tal momento existla. 

Estas Resoluciones permitieron mejorar notoriamente Ia agilidad en el manejo 
de los recursos destinados a Ia compra de café corriente. 



Sin embargo, con el fin de hacerlos todavIa más operativos y claros, se 
expidieron Ia Resolución No.13 de 1987 y Ia Circular conjunta Almacafé-Divisián 
de Cooperativas, No.189 de julio 30 de 1987, que han permitido hacer más 
atractiva y fácil de operar Ia compra de café corriente, puesto que si el café 
pergamino se entrega coma café tipo Federación a Almacafé en un plazo de 45 
dIas, o como excelso trillado a las Sociedades Exportadoras de las Cooperativas 
en 20 dIas, no se causan ni cobran intereses. 

FONDO FINANCIAJ'vHENTO COOPERATIVO 

El 12 de septiembre de 1987 se expidió Ia Resolución 12 de Ia Gerencia, mediante 
Ia cual se estableció el Fondo de Financiamiento Cooperativo, con el fin de 
otorgar crédito en condiciones especiales a las Cooperativas auspiciadas por 
Ia Federación, para atender requerimiento de capital de trabajo, problemas 
temporales de tesorerla y Ia construccián de obras de infraestructura. 

El Banco Cafetero fue encargado del manejo de Ia LInea de Crédito mencionada, 
y corresponde al mismo analizar los proyectos y requerir las garantlas 
necesarias. Solamente en proyectos de infraestructura se requiere el visto bueno 
de Ia Federación. 

CA'1PAIA i)E PtIBL!CIDAD 

Teniendo en cuenta Ia importancia de que los socios de las Cooperativas 
participen activamente en lo que en ellas se hace y Ia necesidad de que tomen 
conciencia de que ellos son los dueños de las mismas, y que éstas les prestan 
una serie de servicios que son Ia razón de su existencia, Ia Divisián coordinó Ia 
elaboracián de una campaña publicitaria que destacará estos elementos. 

Tenendo en cuenta el grupo al que se pretende ilegar, Ia misma se hará a través 
de radio, por un perlodo de 2 meses al comienzo de Ia cosecha de fin de año, 
y será reforzada con Ia repartición de 100.000 folletos y 3.000 afiches que 
muestran de una manera muy sencilla los beneficios que obtiene un caficuftor 
si cuenta con una Cooperativa fuerte. 

Esta campaña es financiada por las Cooperativas, 



CU RSOS Y PROC RAMA 1W CAPACITACION 

Como se anotó antes, los programas de capacitación a todos los niveles de los 
integrantes de una Cooperativa son fundamentales para su adecuado 
desarrollo. 

Se destacan entre los cursos ofrecidos, bien sea directarnente por personal de 
a Federación o por expositores contratados a suministrados por otras 
entidades, o palses, los siguientes: 

Curso de Organización y Administración de Cooperativas AgrIcolas, con con-
ferencistas suministrados por el Gobierno de Israel, dirigido a Gerentes y 
miembros de los Consejos de Administración, que se dictó por espaclo de 
5 dIas en Venecia (Antioqula), Manizales, Call y Tibacuy (Cundinamarca), y 
al que asistieron 106 personas, en enero y febrero de 1988. 

Curso sobre Administracióri de Almacenes y ventas, en lbagué, para 53 per-
sonas pravenientes de Cundinamarca, Tolima, Huila, Norte de Santander, 
Casanare y Valle, en Julio de 1988. 

Curso para nuevos Gerentes de Cooperativas de todo el pals, realizado en 	 I  
septiembre de 1987 en Paipa, con Ia asistencia de 24 personas, y en sep- 
tiembre de 1988, en Girardot, con participación de 27 personas. En estos 	 I  
cursos de 3 dIas actian conferencistas de alto nivel, que han disertado sobre 
temas relacionados con Ia Administracián Financiera de las Cooperativas y 	 I  

Ia Gerencia estratégica. 

Cursos y cursillos para sodas. Se ha vuelto a retomar Ia ejecución de estos 
cursos, a nivel municipal y veredal, en los que se entera a los organismos 
directivos y los socios de que' es una 000perativa, las obligaciones que tienen 
con ellas, los servicios que les ofrece, y se les recalca el hecho de que son 
empresas canstituIdas por ellos mismos, para irrigar beneficios para sus 
socios.Se efectuaron 12 eventas, en 8 Departamentos, para 382 asistentes. 

- 	5 Cursos sobre caUdades v fielato para 206 compradores de café, provenien- 
tes de 7 Departamentos. 

- 	Curso para Auditores en Ariiien,a, para 20 personas, de varios Departamen- 
tos, en abril de 1987. 



VISITAS A COOPERATIVAS 

Durante 1987 se adelantaron 51 a 31 Cooperativas, en 13 Departamentos. 

En 1988, se han hecho 50 visitas en 37 Cooperativas, de 18 Departamentos y 
Territorios. 

En las mismas se analiza cuidadosamente Ia situación administrativa, financiera, 
de comercialización y de prestación de servicios a los socios. 

De las visitas se elaboran informes que son puestos a consideración del Gerente 
y Consejo de Administración de Ia Cooperativa, y en los que se hacen una serie 
de sugerencias para fortalecer a Ia 000perativa, 0 SI es del caso, corregir 
algunos problemas. 

En algunos casos, se verifican las existencias de cada tipo de café, y Ia utilizacián 
de los recursos que han sido suministrados para Ia compra de café. En todo 
momento estos deben cumplir con los requisitos impuestos para su manejo, y 
en caso contrarlo, pueden imponerse sanciones. 

Es de todas maneras prioritaria Ia labor preventiva, para que no se de ocasión 
a que estos hechos ocurran. 

COMISIONES Y B()NIFICACIONES 

Durante 1987 y 1988 se han efectuado reajustes semestrales en las Comisiones 
y Bonificaciones que se otorgan a las Cooperativas por Ia compra de café de 
acuerdo con el siguiente detalle: 

Resolu- Fecha Comisián Bonificacion. Total Ajuste 
clan No. Arroba Arroba Arroba 

64 Nov. 1/85 23.00 8.00 31.00 
005 Jun. 3/87 32.00 10.00 42.00 35.5% 
016 Nov.27/87 38.00 12.00 50.00 19.0% 
04 Sep.15/88 43.00 13.00 56.00 12.0% 


















































































































































































































































































































