Programa Toma Café

BIBLIOTECA

~
Lrh

615

-
“\' “77”







Progro\ma Toma Cafe

A solo 3 anos de su lanzamiento el programa
toma café dinamiza y consolida el crecimiento del
CONsSumMo Iinterno

En 2009, cuando se concret6 el tazas entre el -1% y el -4% anual en
Programa Toma Café para promover los 4 afos anteriores.

el consumo de |a bebida en

Colombia, los volimenes de venta El Programa Toma Café es la coalicion
de café en el pais, concentrados de la cadena cafetera, integrada por
mayormente en dos preparaciones: industrias tostadoras de todo el pais
tinto (“café negro™), y café con y la Federacion Nacional de Cafeteros
leche, habian decrecido por dos (que representa los productores de
décadas. El volumen de consumo en café). Una iniciativa de largo plazo
hogares -que representaba cerca del que busca estimular la demanda

70% del consumo total-, decrecia a efectiva de café y elevar su consumo




Programa Toma Cafe

El Programa de Promocion de
Consumo de Café de Colombia es
un fideicomiso constituido por Casa
Luker S.A., Ia Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia, Industria
Colombiana de Café Colcafé S.A.,
Nestlé de Colombia S.A, Torrecafé
Aguila Roja S.A. y numerosas
compafiias tostadoras de café
medianas y pequenas, estas dos
ultimas representadas por Toscafé
OMA e Industrias Fuller Pinto S.A.,
cuyo objeto primordial es desarrollar
un Programa de Promocion de
Consumo Domeéstico de Café.

La estructura del Programa esta
soportada por un Consejo Gestor y

un Coordinador Ejecutivo, quienes
tienen a su cargo la responsabilidad
de tomar las decisiones estratégicas
del Programa. EI Comité Fiduciario
y los Grupos Consultivos de
Promocion y Educacion, Café y
Salud, Preparacion y Equipos,
integrados por los ejecutivos de las
organizaciones miembro, participan
activamente en la planeacion y
asesoran al Consejo Gestor.

El equipo estratégico del Programa
Toma Café incluye también

a los grupos de trabajo de CJ
Comunicaciones, McCann Erickson y
Omnicom Media Group.






de forma sostenible. La oportunidad
nacio de una de las menores tasas

de consumo per capita entre los
paises productores: modestos 2

kilos equivalentes de café verde per
capita de consumo anual, al cierre del
2009. Una cifra que la coaliciéon de
productores y tostadores de café del
Programa Toma Café ve como un reto
para ambicionar un importante 30%
de crecimiento en el consumo de café
en los préximos 6 anos.

A tres afios de su lanzamiento, el
Programa Toma Café ha contribuido
con una nueva dinamica de

la categoria que consolida su
crecimiento en volumenes, por
tercer afo consecutivo, quebrando
el estancamiento de las dos décadas
anteriores. El trabajo consistente
de promocién de consumo y
educacion al consumidor, las
investigaciones sobre el mercado

y el consumidor y la formacion de
multiplicadores en los canales, que
adelanta el Programa Toma Café,
ha estimulado la demanda efectiva,
impulsado la innovacién y elevado
la consideracién por la bebida que
sigue ganando preferencia entre los
consumidores colombianos.

€l Progro\md\ Toma Cafe es la conlicion de la cadena
cafetera, integrada por industrias tostadovas de
$odo ol pais Y la Federacion Nacional de Cafeteros
(que representa los productores de caft).



dCual es o balance del
Programa Toma Cafe 7

La categoria retoma su crecimiento a pesar de un
entorno de desaceleracion del consumo

Desaceleracion del consumo presentandose como un fenémeno

y creciente competencia por que afecta a todas las familias de

la garganta del consumidor categorias, pero aun registrando
Segln datos del estudio de Retail tasas positivas. A Julio del 2013 se

Index de Nielsen' las ventas en valor percibe una leve recuperacion en los

de la canasta de consumo masivo en volimenes vendidos (que crecen 4%

el pais se desaceleraron durante el en el afio movil), aunque no asi en los

periodo comprendido entre Julio de valores que siguen desacelerandose a

2010, cuando crecian 8,6% afo movil, pesar de que el precio promedio de la

a Julio de 2013, cuando crecen 4,5%, canasta creci6 sélo un 0,5%.




En un periodo de desaceleracion del mercado

Var% Canasta Nielsen year to date
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En el inicio de 2013, los colombianos
recuperan el nivel de confianza
(87%), aunque estan por debajo de
los niveles de confianza de la Region
Latinoamericana (93%), y del nivel de
2012 (91%). El consumidor manifiesta
tener menos dinero disponible y estar
pagando mas en deudas.
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Fuente: Nielsen Retail Index

El comdn de las canastas se
contrae, principalmente aseo,
bebidas y tocador. Todas las
canastas crecen en volumen pero
alimentos es la Unica canasta que
se acelera en valor frente al mismo
periodo del afio anterior, siendo una
de las canasta con menor nimero



de categorias en desaceleracion. El consumidor
estd cambiando sus habitos de compra, buscando
ahorros en marcas mas econémicas y, aunque
gasta mas por acto de compra estd demorando
mas la reposicion.

En los canales, La desaceleracion es impulsada por
los supermercados, en donde los independientes
son el formato mas
afectado en el comun
de las categorias. La
tienda mantiene una Con un agresivo entorno competitivo
buena dinamica de

crecimiento como es Bebidas participacion de garganta vs inversion en medios
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En los medios, la creciente lucha por En resumen, la categoria café se

|a participacion de garganta, una viene recuperando en un entorno de
fuerte reaccion en las categorias de té, desaceleracion en el consumo. En
chocolate y bebidas energizantes y una el segmento de bebidas, donde la
agresiva competencia entre las bebidas competencia por atraer el interés del
carbonatadas, ha elevado la inversion consumidor es agresiva, la categoria
publicitaria que acumula un 13% de ha demostrado crecimiento a pesar
crecimiento a Julio del 2013, sobre una de que su capacidad de inversion en
inversion que ya venia con un crecimiento publicidad no es comparable con la
del 21%, al cierre de diciembre del 2012. de otros subsegmentos.

Y fuerte inversion en los medios

Bebidas tendencia TRP 'S television TRP's

Total general 16356 3%
2013 ~Agua 7629 5%
12.000 2012 Café 5.670 -39%

—Chocolate 4.352 -33%
— Gaseosas 37.708 47%

— Maltas 5.383 -25%
Jugos 15.754 2%
Energizantes 5213 169%
Té 3.495 -73%

——leches 18.233 102%
Yogurt 10.117 52%

~———Hidratantes = 2.802 95%

Fuente: IBOPE MMV - Target: personas



La ruta del
crecimiento de la
categoria de café

En la categoria de

Se reactiva la categoria de café

Consumo interno de Café en Colombia

café, los volimenes de Lanzamiento

consumo interno siguen | 600,000 Touss Gt s
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El consumo de café en Fuente: FNC, reportes de la industria

hogares que alcanza el

82% de cobertura segtin

el estudio Hdbitos y Usos de Consumo de Bebidas
y Café® realizado por la firma de investigacion
Synapsis de Colombia para el Programa en Agosto
de 2012, ha recuperado 4 puntos desde 2009 y
crecido de forma sostenida mas del 1% en los 3
afos recientes, con un pico de 1,4% de crecimiento
al cierre del ano movil J| 2013 segln el citado
estudio Retail Index de Nielsen. Un crecimiento




destacable, si consideramos que

se trata de una macrocategoria
madura de mas de un billén (millon
de millones), de pesos anuales

en ventas, en un periodo de
desaceleracion general del consumo.

En el caso de las ventas en tiendas y
supermercados que son registradas
por Nielsen, que representan una alta
proporcion del consumo dentro del
hogar, se nota una evolucion positiva
interesante para la categoria.

Con crecimiento sostenido en hogares por 3er ano

consecutivo, a pesar de fuertes incrementos de precio

Total Colombia - Macrocategoria de Café
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Este comportamiento es aun mas
destacable si se tiene en cuenta que
en los Gltimos tres afos la categoria
experiment6 continuos incrementos
del precio promedio, muy por

encima de los incrementos de |a
canasta. A pesar de este contexto,

la categoria de café se ha reactivado
positivamente y ya alcanza 36 meses
de tendencia creciente.

Ambas categorias con tendencia positiva en volimen liderada por café
soluble — Para café molido es el mejor nivel del crecimiento en 8 anos

Total Colombia - Variacion % en volimen - afio a:
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Es importante destacar que 86 de tipo de café es mayor en la zona
cada 100 kilos de café vendidos en suroccidental del pais donde

el Gltimo afio fueron de tostado el 94% de los kilos son de café
y molido. La importancia de este tostado y molido.

Las variedades de premium y superior con mayor avance
en el largo plazo pero el crecimiento es generalizado

Participacion y crecimiento por variedades
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El mejor comportamiento de la
categoria para consumo en el hogar, es
generalizado. Se destacan las variedades
de mayor precio (superior y premium),

que son las que crecen a un ritmo
superior consolidando el desarrollo de este
nicho de mercado que esta atrayendo a
un mayor nimero de consumidores.

Ambas categorias apoyan la reactivacion en los volimenes,
siendo solo café molido la que hace sacrificios de precio
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En el largo plazo, Café instantaneo
registra mejor comportamiento
que el café tostado y molido. No
obstante, en los dltimos 12 meses
los ritmos de crecimiento son
similares entre ambas categorias.

El crecimiento de café soluble en el
largo plazo esta soportado en una
mayor presencia del producto en las
tiendas: al cierre del primer semestre de
2013, tanto el café instantaneo como el
café tostado y molido son ofrecidos por
el 90% de las tiendas en el pais.

El crecimiento de café soluble dentro de la categoria es evidente en el largo plazo

Participacion categorias Café Vs. Macrocategoria

Total Colombia - Aflo movil a:
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Crecimiento generalizado
también es impulsado por
mayor consumo fuera del hogar
Como se deduce de los
apartes anteriores las nuevas
tendencias que se destacan al
cierre del afio movil JJ 2013,
segln el estudio Retail Index de
Café Nielsen, son el crecimiento
sostenido de la gran base de cafés
tradicionales (1,4%), donde crecen
tanto el segmento de tostado
y molido (1,4%), como el de
instantaneo (1,6%). Este Gltimo
gana participacion en el largo
plazo en tanto que el descafeinado
también crece (2,5%). y se destaca
un fuerte crecimiento del nicho
de cafés Premium. A pesar de
registrar mayores incrementos en
precio que los cafés tradicionales,
estos ultimos siguen siendo los de
mayor crecimiento en los hogares
colombianos: con un 10,1% en al
afo movil JJ 2013, logran ya una
participacion del 2,9% del total

del café consumido en hogares vs
2,5% de participacion en el mismo
periodo del afio 2011.

Las cifras también reflejan un
consumo dinamico y creciente en
el consumo de café fuera del hogar
que de acuerdo con diferentes
estimaciones paso de ser el 30%
del volumen consumido (CNC
2007%), a ser el 50% entre los
afos de 2007 al 2012 (Synapsis
2012). Especialmente las tiendas
especializadas de café han sido
generadoras del interés por nuevas
preparaciones como el cappuccino,
los frappés y otras bebidas con
base en café espresso. Es asi como,
ademas del consumo de tinto o
el café con leche en el hogar, que
hacen del café la bebida reina
de la mafana, hoy en dia los
colombianos empiezan a tomar
mayor diversidad de preparaciones
en la tarde tanto dentro como
fuera del hogar.




En casa el consumidor que han innovando con mezclas

busca reproducir las nuevas instantaneas de cappuccinos y
preparaciones (cappuccinos y cafés cafés helados, y bebidas de café
frios), de las tiendas especializadas listas para tomar, haciendo de

y esta tendencia ha sido 2012 el ano de mayor innovacion
aprovechada por los tostadores del quinquenio.

Las cadenas mantienen su crecimiento al 1,9%
Se desacelera el canal tradicional
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Esta dinamica de consumo fuera del hogar se refleja en
otros subsegmentos de la categoria. Por ejemplo, juega
un papel importante la tienda de barrio, que, seg(in

el estudio citado de Nielsen, continua siendo el canal
de mayor venta de café empacado en el pais (57%

del volumen). Especial atencién merece la creciente
inclusién de maquinas que utilizan café instantaneo
para ofrecer diversas preparaciones como cappuccinos,
café con leche y mocaccinos que se suman a la ya
tradicional greca para la venta de café al paso, un
fenémeno que esta elevando el consumo de café fuera
del hogar y cuyo potencial es clave estimular.




Se destaca la tendencia positiva de Pacifico, Centro, y la
recuperacion de Atlantico. Es necesario reactivar Antioquia
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En cuanto a las regiones la recuperacion es
generalizada. Se destaca el comportamiento positivo
de la categoria en la costa Atlantica, y la zona
Suroccidental del pais. Es de resaltar el crecimiento
sostenido del consumo de café en la zona central (Eje
Cafetero, Tolima, y Huila). Antioquia es la (inica zona
donde la aceleracién de los volimenes no se presenta

de la misma manera y
Oriente merece atencion
pues se desacelera.

En cuanto a los habitos de
consumo, seglin el citado
estudio Hdbitos y Usos de
Consumo de Bebidas y
Café, realizado por la firma
de investigacion Synapsis de
Colombia para el Programa
en Agosto de 2012, el
consumo diario de café y
SuS preparaciones ocupa

ya el 46% de las ocasiones
diarias de consumo de
bebidas. Al comparar este
mismo estudio con el hecho
por Synovate de Colombia

Empezamos a ver cambios positivos
en los habitos de consumo

Share de bebidas (% ocaciones)

Aromatica natural
Agua de panela

Agua enbotellada
Chocolate de mesa

b
Agua de la Ilaveo_— Otras7t;: idas

Gaseosas
Café con leche ——

Café negro
33%

Jugos caseros o

Consumo diario . e
Café oscuro + Café con leche Fuente: Synapsis 2012 - Habitos y usos de consumo




en 2008°, se observan cambios
positivos en los habitos de consumo
de café: crece 4 puntos la cobertura
en hogares que pasa de 79% a 82%;
6% mas hogares estan consumiendo
varios tipos de café (22% al 28%);
se duplica en hogares la penetracion
de las mezclas (cappuccinos, café
con leche y otras preparaciones
listas para preparar), que pasa del
6% al 12%; y crece el tamano de la

taza consumida (8,3% en tostado y
molido y 9,3% en soluble). Por otra
parte, disminuyen 15% las razones
de abandono por argumentos de
salud entre los consumidores que
dicen estar pensando en abandonar
el consumo (menos de 10%): en
2008 el 71% de quienes pensaban
abandonar el consumo mencionaba
mitos relacionados con la salud y en
2012 este porcentaje baja al 56%.

Do acuerdo con Earomonitor, "la experiencia Toma
Caf?, una iniciativa de |o\rgo Flo\zo para devar

ol consumo, est ayudando a oda la cakegoria
Sus nglo\s davas Y fondos que gavantizan su
conHnuidad, son un QdQ«MPlo indteresante a %ulO\Y pov
parte de otvas categorias de bebidas”.
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Estimulando la demanda efectiva y la innovacion

Desde su creacion, el foco del
Programa Toma Café ha sido agregar
valor al consumidor final. El apoyo
de la sélida coalicion de productores
y tostadores de todo el pais, unido a
una creciente red de aliados para Ia
educacion, ha permitido avanzar en
los resultados de 4 lineas estratégicas
todas orientadas a estimular la
demanda efectiva del café.




Con una estrategia enfocada en el consumidor
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Mas motivos de consumo
elevan la consideracion
por la bebida

Promocion de la experiencia
y la cultura del café:

Desde su lanzamiento en Mayo
del 2010 el Programa tiene dos
ejes de trabajo para estimular
la demanda efectiva del café:

el desarrollo de campanas de
comunicacion y educacion

en medios masivos dirigida
directamente al consumidor
final brindandole mas y nuevos
motivos emocionales, para preferir
el café; y la linea de divulgacion
cientifica www.CafeyCiencia.org
cuyo objetivo es aproximar los
profesionales de la salud (tanto
médicos y nutricionistas como
editores y comunicadores de
medios masivos), a las fuentes
primarias y estudios recientes
sobre el impacto del café en la
salud humana, divulgando asi los

.53

recientes hallazgos de los beneficios
del café para la salud (mas motivos
funcionales y menos barreras).

Dentro de las actividades de
promocion y educacion al
consumidor, encaminadas a
estimular la demanda efectiva,

se emitieron las campafias de
television, radio, redes sociales y
comunicacién editorial ;*Cuanto
Sabes de Café?” (2012), que reta

a los colombianos a aprender mas
sobre su bebida nacional y “Explora
la vida, Explora el Café” (2013),
que promueve nuevas ocasiones

y preparaciones de consumo de la
bebida Estas campafas que buscan
reposicionar el café como bebida
joven y actual han llegado al 93%
del grupo objetivo que comprende
hombres y mujeres de 18 a 39 afios.

El impacto de los comerciales de
la campana ;“Cuanto Sabes de
Café?”, con situaciones coloquiales



http://www.CafeyCiencia.org

y humoristicas de personas que quedaban

en evidencia al no saber de café, alcanzo

una recordacion del 78% y resultados positivos
tanto en la motivacién al consumo (74%),
como en la intencién de compra (70%), segln
el estudio mencionado, hecho por Synapsis

de Colombia.

La campana “Explora la vida, Explora el Café”,
busca elevar la consideracién de la bebida
entre las nuevas generaciones comunicando
mas motivos de consumo con argumentos
emocionales: nuevas ocasiones de compartir
con nuestro tradicionales tinto y café con
leche pero también la invitacién a conquistar
y celebrar con nuevas bebidas frias y calientes
como el frappé, el cappuccino y el mocaccino.
Una tactica que busca retener el consumo
tradicional de la mafiana en el hogar, y el
elevar la frecuencia y la cantidad de gramos
de café por taza, impulsando el consumo
emergente de nuevas preparaciones en la
tarde, dentro y fuera del hogar.

26




Para elevar la notoriedad y la consideracion por el café

— Elevamos la notoriedad y la consideracién por la bebida

r'.,un
TIEMPO DF JEEE D
CAFE Y PASANDO TUS &'eicito
PARTICIPA EN I~ N‘

38 3%

mhtaa:e 1 om
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El estudio econométrico realizado del total de la inversion en medios

por Brand Science®, realizado en que hace la categoria), hace un
Noviembre del 2012, para evaluar aporte del 6% de la contribucion
el impacto del Programa Toma sobre el total del crecimiento de
Café en los medios masivos, los voliumenes de café medidos
concluyé que la inversion que en kilos, una o6ptima relacion
realiza el Programa (que es el 2% inversion vs contribucioén.

Con 6ptima relacion inversion - contribucion en medios pagados

Inversién en medios de categoria café

1,500 . Fe s T ' )
1,400 Niveles 6ptimos por Segmento de Comunicacion : Yotvia Catbiin maidoun.
1300 : aporte de 6% dentrode la |
1100 : contribucién del crecimiento |
|'ooo Maximo Impacto i de la categoria de café a pesar |
T : de hacer séloun 2% dela |
€ : inversion en medios. |
$ 800 | .
£ 700
% 600
a8 500 Segmento % Inversion % Contribucion
E 400 Molido
300 Instantaneo
o Otros
100
0 Programa
o o
gggeegeagesg ME
2§28 8888 8 8 8 8
R S TS T T SR S e ]

Inversion bimestral ('000)
() Promedio AS 2011-JJ 2012 ) Sugerido
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Educacion al consumidor:

Los mensajes de posicionamiento del café como
bebida joven y actual y el reto de aprender mas de
café, se refuerzan con piezas de edu-comunicacion
en medios virtuales y con contenidos editoriales
en medios masivos. Para elevar la consideracion

y la intencion de compra el Programa produce
contenidos sobre los atributos de la bebida, sus
beneficios para la salud, el proceso productivo, las
diferentes denominaciones de origen regionales, las
buenas practicas de preparacion y recetas sencillas
de las bebidas “emergentes” (cappuccino, frappé y
malteada). El ABC del Café de Colombia orientado
a profundizar la cultura del café y también ofrecer
mas motivos de consumo.

Las redes sociales del Programa, elemento central

para la edu-comunicacioén, tuvieron un crecimiento
explosivo en el periodo comprendido entre Mayo de
2012, fecha en la cual fueron lanzadas y el primer
semestre de 2013: |a pagina web paso6 de 800 a
[77.000 visitas y la pagina de facebook cuenta, a Junio
de 2013, con 87.000 seguidores y un indicador de
engagement promedio de 40%, con picos de 80%.

El programa aprovecha estos medios para ofrecer
educacion interactiva en formatos de entretenimiento:
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Especial mencién merece la nueva
agenda editorial de gastronomia,
cultura del café y beneficios del café
para la salud, desarrollada en medios
masivos por el Programa que en estos
tres afios acumula un alcance de 250
millones de impactos (similar a lo
que lograria una inversion publicitaria
de siete mil millones de pesos). Esta
labor es posible gracias al interés

manifiesto de una red de mas de

300 editores y comunicadores de

los principales medios nacionales

y regionales que hoy cuentan con

el Programa Toma Café como la
principal fuente sobre la cultura del
café, las tendencias de consumo, y
los estudios sobre el café y la salud.
quienes llevan sus contenidos a 18 las
principales ciudades del pais.

Y una creciente agenda de café y consumo en los medios

Impacto acumulado free press - 18 ciudades

Acumulado No.
notas x tipo de medio

Internet Prensa
[ |

43% $753.700

Television l Radio
11% 17%

Television 1
$1.444.044

Valor acumulado
por tipo de medio

Internet T T

Radio
$2.112.164

$lf)9r%.sfoo
Acumulado No. Notas 2010-2013
Tipo de medio | No. Publicaciones

Prensa 426
Radio 167

Television 16
Internet 291
Total 1000

Fuente: FGJC, IBOPE My 2010 - Jn 2013

Alcance: 260 millones de impactos
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27 de Junio, Dia del Café: su celebracion que fue acogida por los

La celebracion del 27 de Junio-Dia principales medios de comunicacion de
del café, ha sido posicionada como todo el pais y al memorable comercial
efeméride nacional, gracias a la campana “Motivos”, que recrea emotivos
editorial desplegada por el Programa para momentos de consumo de café.

i Acfivécione_s de valor agregado que elevan |alir_|t_enci6|>1 de compra

TIEMPO DE
CAFE

e S G

$12.000
EN LA CATEGORIA OF

CAFE

YPASANIO TS &' G5ito
PARTICIPA EN L SORTED DE

VIAJES DOBLES CON
T000 INCLUIDD AL -

Slira

27 de junio celebremos Explora la vida, explora el café!
el dia del cafe.
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Esta plataforma permitié al Programa
convocar a todos sus miembros y

al Grupo Exito quienes sumaron
esfuerzos para la celebracion
realizando la activacion “Tiempo

de Café”, en los 160 puntos de
venta de la mayor cadena de
supermercados del pais entre Junio

| 'y 23. La activacion ofreci6 espacio
adicional para la oferta de café asi
como incentivos de valor agregado
para elevar el ticket promedio de
compra, degustaciones y shows

de café. El Programa Toma Café
participo desde la concepcion de la
actividad y diseni6 la sefialética para
la activacion en el punto de venta
que elevé el volumen de compra.
También para celebrar el 27 de Junio-
Dia del Café, el Programa llegé a
3.500 establecimientos mediante

el concurso “Comparte tu mejor
motivo para compartir tu mejor
café”: 10 millones de colombianos
recibieron servilletas con mensajes
alusivos al Dia del Café y miles de
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ellos participaron en el concurso
simultaneo en redes sociales.

Estas activaciones contactan al
consumidor en el momento mismo
de la decision de compra, elevan el
valor percibido y la competitividad
de la bebida en los canales.

Consumo sostenible:

Mas recientemente el Programa ha
empezado a trabajar en divulgacion que
sensibilice al consumidor final hacia

la toma de decisiones de compra y
consumo de café que contribuyan a un
estilo de vida sostenible. Es asi como
en el marco de la feria Expoespeciales
2013 (que organiza la Federacion
Nacional de Cafeteros), ofrecio el
“Encuentro Internacional Café Hacia un
Consumo Sostenible”, un foro dirigido
a la industria y los gremios para elevar
la notoriedad del consumo sostenible
en nuestro pais y ofrecer argumentos
que promuevan el cambio, tanto de
empresas como consumidores.



Derrumbando mitos y el Programa continta con la

\ comunicando beneficios: linea de divulgacion cientifica

l Para llevar al consumidor www.CafeyCiencia.org dirigida a
| informacion cientifica sobre el café profesionales y comunicadores

| y la salud, debidamente legitimada, de la salud.

Acercamos los profesionales a las fuentes cientificas de café y salud

Visitas pag café y ciencia

www.cafegcier 13.0rg

2012 2013

e
3000 B el
© © = ~
2500 & =
® 2 a
2000 SR o 2
1500 o . B 2 8 S ~
loo0o | g 8 K =
bal
500
0 B VAR - A et . S e -
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& =. "
Congresos cientificos Seminarios con medios
Ano Congresos | Asistentes | Ciudades "'
medicos directos
2010 6 1.300 4
2011 13 3.625 6
2012 8 2.800 8
2013 12 4.070 7
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http://www.CafeyCiencia.org
http://www.cafeyciencia

Esta linea de divulgacion cientifica
busca aproximar los profesionales a
las fuentes cientificas primarias de
calidad y a los hallazgos recientes
sobre topicos especializados de café
y salud para lo cual invita expertos
nacionales e internacionales a
congresos Y foros cientificos,
organiza seminarios para editores y
comunicadores de salud de medios
masivos y cuenta con la pagina
www.cafeyciencia.org.

Gracias a convenios con las
sociedades cientificas, a lo largo
de estos 3 afios se ha llegado a
14.450 profesionales de la salud
quienes han escuchado a los

mas destacados investigadores
mundiales sobre café y salud en
31 congresos médicos nacionales
e Internacionales organizados por
las Sociedades Cientificas. Entre
los expertos invitados en 2012 y
2013 cabe destacar dos invitados
internacionales que presentaron sus

estudios a mas de 3.000 médicos

y nutricionistas: la Dra. Esther
Lopez-Garcia PhD., Post-doctorada
en la Escuela de Salud Publica de
Harvard, Doctora en Salud Publica
con mencion en Epidemiologia de la
Universidad Autonoma de Madrid,
Magister en Salud Pdablica de la
misma Universidad y Licenciada

en Farmacia de la Universidad
Complutense de Madrid, quien
actualmente trabaja como profesor
asistente en el Departamento de
Medicina Preventiva de la Facultad
de Medicina, UAM, quien presento
la conferencia «Cambiando nuestra
vision sobre el consumo de café y
el riesgo de enfermedades crénicas
no transmisibles» en el XXII
Congreso Colombiano de Medicina
Interna; y el Dr. Jaakko Tuhomilehto
MD, MA, PhD., Profesor Emérito
de la Universidad de Helsinky,

lider mundial en investigacion
sobre prevencion de la diabetes
quien presenté su conferencia



http://www.cafeyciencia.org

“Beneficios del café en la prevencion
de enfermedades crénicas no
transmisibles: la evidencia cientifica”
en Nutrial 2013, en el VIII Simposio
Internacional y el Seminario
Alimentacién Sana, de la Sociedad
Colombiana de Cardiologia, y en

el VIl Congreso Colombiano de
Diabetes. Estos y otros expertos
sobre el café y la salud participan
igualmente en el Seminario “Café y

Salud para Medios de Comunicaciéon”

que organiza anualmente el Programa
para aproximar los editores y
comunicadores a las fuentes y llevar
asi divulgacion cientifica

a la comunidad.

Por otra parte, la pagina
www.cafeyciencia.org cuenta ya con
mas de 1.000 visitas mensuales. A
partir de 2013 la pagina es alimentada
por la Fundacién Santa Fe de Bogota,
contratada por el Programa para la
revision bibliografica sistematica de
literatura cientifica sobre café y salud.
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En 2012 el Programa dio a conocer

en los congresos de especialidades
afines, los resultados de dos revisiones
bibliograficas sistematicas de estudios
sobre el café y la salud, realizadas en
2011, para contar con contenidos de
calidad para su divulgacion: “Consumo
de Café y su Relacion con la Salud
Cardiovascular en los Subtemas de
Tension Arterial, Lipidos y Homocisteina
y su Relacién con el Endotelio”,
realizado por el Centro de Estudios e
Investigacion en Salud — CEIS de la
Fundacién Santa Fe de Bogota, que
incluyé los principales estudios de la
materia publicados entre los afios 2005 y
2011 y “Consumo de Café y su Relacion
con la Salud de los Nifios y Adolecentes
en los subtemas de Calcio, Trastorno
por Déficit de Atencién e Hiperactividad,
Hierro, Zinc y adiccién”, realizada por
los Drs. Maria Victoria Benjumea ND.
PhD. y Fernando Arango MD., pediatra,
epidemidlogo, de la Universidad de
Caldas, quienes revisaron bibliografia
publicada entre los afios 1966 al 2011.


http://www.cafeyciencia.org
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El disefio de las actividades

de esta linea estratégica del

Programa fue hecho con base en

las investigaciones: Opinion de

los profesionales de nutricion y
dietética sobre el consumo de café en
Colombia, hecha por la Universidad
EAN para Vive Café’ y Evaluacion

de la Percepcion del Café en la
Consulta Médica, realizada por el
Centro Nacional de Consultoria® para
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el Programa. Esta Gltima, realizada en
2009 entre especialistas de mas de I
disciplinas y en 7 ciudades del pais,
que indaga sobre |a presencia del café
en la consulta médica y la opinién
de los profesionales de |a salud
respecto de su consumo, muestra
que el café tiene alta presencia en

la consulta médica: 87,3 % de los
entrevistados dicen recibir consultas
sobre café de parte de sus pacientes



y el 72% de los entrevistados dicen
compartir sobre el tema de café y
salud en su circulo profesional. En esta
misma investigacion los profesionales
de la salud dicen tener interés en
recibir informacién cientifica sobre
topicos del café y la salud vy casi el
75% manifiestan que se documentan
sobre el tema de los alimentos, las
bebidas y la salud principalmente a
través de consultas por Internet, libros,
revistas y publicaciones médicas.

En el caso de los nutricionistas, el
estudio cuantitativo Opinién de

los Profesionales de Nutricion y
Dietética Sobre el Consumo de Café
en Colombia, realizado en 2006, por
la organizacién Vive Café, entre 300
nutricionistas de 7 ciudades, muestra
aun una mayor necesidad de contar
con informacion cientifica reciente:
solo el 9% de los nutricionistas
consultados dice haber estudiado

los efectos del café en la salud, en
forma particular, después de salir de
la universidad. Estas investigaciones y
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multiples entrevistas con los directivos
y miembros de diferentes sociedades
cientificas fueron las bases para el disefio
de www.CafeyCiencia.org, la linea
académica del mismo nombre orientada
a divulgar y contextualizar los hallazgos
cientificos sobre el café y la salud.

Estimulando la innovacion
para agregar valor al
consumidor final:

Para entender los habitos, las
tradiciones y las motivaciones locales
de consumo de bebidas y monitorear
la evolucion histérica de la demanda
de café en el mercado, Toma Café
adquiere estudios sindicados y
realiza investigacion de tendencias
de consumo que socializa entre sus
miembros haciendo asi posible que
esta valiosa informacion Ilegue también
a tostadores pequerios y medianos.
Cada ano el Programa adquiere el
estudio Retail Index de Café de Nielsen
(evolucién histérica de la demanda de
café en los canales), que permite a sus



dewww.CafeyCiencia.org

miembros optimizar sus decisiones de
mercado. En 2012 se realizo el citado
estudio Hdbitos y Usos de Consumo
de Bebidas y Café (Synapsis), y en
Mayo de 2013 el estudio ;Cudnto
sabe Colombia de Café? (Centro
Nacional de Consultoria®). El acceso
a esta informacion sobre la evolucion
de la demanda y las tendencias y

gustos del consumidor estimula la
innovacion y eleva la competitividad
de los miembros del Programa Toma
Café frente a las demas bebidas
sustituto, nutre el pipeline de
desarrollo de producto v facilita la
mejora de la oferta agregando valor al
consumidor final.

Hacemos investigacion para impulsar la innovacion

Exclusiva
19%
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Formando multiplicadores de
buenas practicas para elevar
la competitividad del café en
la “altima milla”:

Para impulsar la venta de café
preparado y su consumo fuera
del hogar, elevar la calidad de Ia
bebida preparada e impulsar la
introduccion de nuevas bebidas de

café (cappuccino, frappé, malteada

y mocaccino), Toma Café ofrece
formacién complementaria en
preparacion, venta y servicio de café

a establecimientos de comercio que
ya venden café empacado. En alianza
con el SENA, durante los primeros 18
meses de esta actividad, el Programa
ha formado 1.020 preparadores de café

Formamos multiplicadores de buenas practicas

* 1.645 jovenes formados en fundamentos de barismo

* 2725 tenderos formados como multiplicadores ‘
* 150.000 tenderos sensibilizados con radionovela
educativa SENA
* 49 evaluadores formados y certificados por el SENA 7A‘
* 33 tutores SENA y Fenalco entrenados
* 24 instructores de Mesa y Bar formados como Servicio Nacional
baristas instructores de Aprendizaje

Ano Baristas y personal | Ciudades | Instructores | Evaluadores
mesa y bar

2011 338 16 24 25

2012 1107 S 76 15

2013 450 6 30




de hoteles, barras de café, panaderias y cafeterias de
5 ciudades, en cursos de Fundamentos de Barismo

y esta formando 250 mas este segundo semestre

de 2013. En 2012, gracias al apoyo de Camaras de
Comercio y las secretarias de competitividad de
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Manizales,
Armenia, Ibagué, Pasto y Soacha , el Programa llegd
a 2.725 tenderos con talleres de mejores practicas

de exhibicion, preparacion y venta de café en los
cuales se entregaba la fotonovela didactica “Café

para Dos”, una historia de amor y superacion para
promover la venta de café al paso, ilustrada con fotos
de 3 populares actores de la television nacional. . A
esta estrategia se suma la radionovela educativa “Café
para Dos”, emitida en 2012 en el programa de mayor
audiencia de tenderos en el pais, La Tienda Ganadora,
que combina entretenimiento, educacion y concurso
y llegd a una audiencia de 157.000 tenderos en las 7
principales del pais.

La formacién complementaria promueve |a
competitividad del café en la Gltima milla de

la cadena. Ademas de elevar las competencias
de los joévenes preparadores de café del sector
HORECA y estimular la venta de café preparado
en el canal tradicional permite que la alta

de amor
SUperac

~SEeracion y éxito




rentabilidad de la bebida optimice del vendedor y el preparador de café

el balance del pequefio comerciante el multiplicador por excelencia de la
lo cual consolida nuevos empleos experiencia positiva de consumo de
y contribuye con la promocion del caféy, a su vez, el mejor vehiculo
emprendimiento en la base de la para estimular la demanda de |a

piramide. Es una estrategia que hace bebida fuera del hogar.

Elevamos la competitividad del café en los canales

et e\, —— - ——

el k. ¥ 43
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ok N
=10 a ver, Expliqueme amor CO‘;}; o <o o ¢ @ Calculemos la utilidad,
25 eso de la rentabilidad del ca : o &4
preparado. La utilidad son las ganancias que obtendremos de la

s < / . % . venta, quitdndole los costos que fijamos.

. s f Entonces, la venta total, menos c costo total es
" 7/ igual a la utilidad bruta

— /

=1/

$35000 - 37000 =  $28.000

#Claro, es muy facil, mire mi vida..hay
por decir que el solo aroma de un Con estos datos supuestos, nuestra utilidad total

preparado ya atrae gente al negocio serfa de $28.000 por cada libra de s
padrino...Pero venga hacemos g

7 3.‘

f.O » |le panamos cuat
b ;O seaque Ie;}_ et
lo que invertimos:

@ Fijemos los costos \
Para preparar una buena bebida de café solo necesitamos café y agua.
Digamos que en promedio una libra de café vale $7.000

@ Calculemos la venta
Con una libra de café podemos preparar 70 tazas de café aproximada

mente, unos 7 litros.

Digamos que cada taza se vende a un promedio de $500.

Entonces:
Multipliquemos las tazas de café que nos salen por cada libra, por el precio
de venta de cada una taza, asi sabremos cuanto nos da eso en pesos:

fica que por cada $100
400 de utilidad sobre
gocio. Claro

{Imaginese! LO que signi
invertidos, obteremos s
|a venta, y €s0 €s un muy buen ng e
y cuando multiplicamos por las tazas que :

vendemos al diay los productos que leva e
cliente con el café: que si el pan, los huevos,

70 X $500 = $35.000

O sea que nuestra venta total serd $35.000
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Luego de tres afos consistentes de
trabajo de esta coalicion de la cadena
cafetera (industria y productores
unidos), vemos con satisfaccion
significativos y positivos cambios en los
habitos de consumo. Logros tempranos
que son posibles gracias al compromiso
y la confianza de los miembros el
Programa quienes con sus aportes y su
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activa participacion nutren la estrategia
y permiten dar sostenibilidad en el
tiempo a las actividades de Toma Café.

Como lo senalara el mas reciente
estudio sobre bebidas calientes en
Colombia de Euromonitor, la firma
global lider de analisis estratégico para
mercados de consumo, “El Programa



Café Toma lanzado en 2010 como
una iniciativa privada y pablica mixta
esta mostrando resultados positivos,
poniendo los niveles de consumo

de café de nuevo en un camino de
crecimiento. La experiencia Toma
Café es un ejemplo interesante de
cémo los competidores pueden
combinar los recursos para cumplir
con un objetivo comun. Toma Café es
también una iniciativa a largo plazo
para elevar el consumo de café y esta
ayudando a toda la categoria. Cuenta
con reglas claras y un fondo fiduciario
para financiar sus actividades que
garanticen su supervivencia. El modelo
de Toma Café es un buen ejemplo a
emular para otras categorias dentro de
las bebidas calientes”.

Este trabajo de competencia-cooperacion,

fundamentado sobre el principio de la
libre competencia, pone al servicio del
crecimiento de la categoria los mejores
equipos humanos y el conocimiento de
cada una de las organizaciones miembro,
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estimulando las fuerzas competitivas y
elevando asi el valor agregado para el
consumidor final. Una exigente ecuacion
que nos compromete a quienes hacemos
parte del Programa, a crear acciones
eficaces que hagan del café la bebida
mas apreciada y consumida por los
colombianos y las colombianas.

Ahora bien, cuando el objetivo es
introducir cambios de habitos de
consumo, somos conscientes y asi lo
seguiremos reiterando, que estamos
en el comienzo de un largo camino
que involucra tanto sensibilizar al
consumidor final para que descubra la
versatilidad del café, como activar el
potencial multiplicador de las fuerzas
de innovacién, distribucion y venta de
la cadena cafetera para promover los
atributos del café.

Bogota, Octubre de 2013

Ana Maria Sierra
Coordinadora Ejecutiva




Nielsen Retail Index de Café, afio movil J] 2013. En volimenes vendidos

en tiendas, supermercados independientes y grandes superficies

. Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia. Reporte Consumo Interno

de Café, diciembre 2012.

. Synapsis. Habitos y Usos de Consumo de Bebidas y Café. Estudio
realizado para Toma Café. Método aleatorio estratificado, 1500 entrevistas
presenciales en hogares en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga. Pereira y Manizales, entre hombre y mujeres,
consumidores y no consumidores de café, en los sectores urbano vy rural,

niveles socioecondmico 2 al 6, agosto 2012

. Centro Nacional de Consultoria. Hdbitos y Usos de Consumo y Compra
de Cafeé. Estudio realizado para la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia. 5.000 entrevistas en hogares de 5 regiones Bogota, Atlantico,
Central, Oriental y Pacifico, entre hombre y mujeres, consumidores

y no consumidores de café, en los sectores urbano y rural, niveles

socioecondmico 2 al 6, enero de 2008.

. Synovate de Colombia, Habitos y Usos de Consumo y Compra de Cafe,
estudio realizado para el Programa Toma Café. Entrevistas presenciales en
hogares, hombre y mujeres, consumidores y no consumidores de café, en

los sectores urbano, rural, niveles socioeconémico 2 al 6, 2008
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6. Brand Science, Andlisis Econométrico del Impacto y la Correlacion entre la
Publicidad y la Activacion de la Demanda de Café, estudio realizado para

Toma Cafeé, diciembre de 2012.

7. Universidad EAN. Opinion de los profesionales de Nutricion y Dietética
sobre el Consumo de Café en Colombia. Estudio realizado para Vive Café.

300 entrevistas telefonicas.

8. Centro Nacional de Consultoria. Evaluacion de la Percepcion del
Café en la Consulta Médica. Estudio realizado para Toma Café, 56
entrevistas a profundidad y 400 entrevistas telefonicas a médicos y
nutricionistas de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,

Pereira y Pasto, octubre de 2009.

9. Centro Nacional de Consultoria. ;Cudnto sabe Colombia de Café? Estudio
realizado para el Programa Toma Café. 1224 entrevistas telefonicas en 52

municipios de todas las regiones del pais.

Mayor informacién:

Ana Maria Sierra

Coordinadora Ejecutiva

Programa Toma Café
promocion.cafedecolombia@cafedecolombia.com
(57 1)313 73 34

Bogota- Colombia
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