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Editorial 

La promoción al consumo 

de café 
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En sus dos últimas intervenciones ante un auditorio internacional, el 
gerente de la Federación, doctor Arturo Gómez Jaramillo, se ha 
referido ampliamente al tema de la promoción y las rela ciones públicas 
aplicadas al café. 

La primera de ellas tu vo lugar en Guaruyá, Brasil, con ocasión del 
VIII Seminario de Comercio de Café de Santos, celebrado a partir del 
18 de noviembre y cuyo tex to completo publicamos en el número 176 
de la R evista Cafetera. La segunda intervención tu vo lugar en Boca 
Ratón, Florida, U.S.A. , durante la sesión de instalación de la Conven
ción Anual de la Na tional Corree A ssocia tion, ellO de febrero del año 
en curso y su texto íntegro lo publicam os en este número de la revista. 

Esta preocupación p or buscar una prom oción adecuada al consumo del 
café en los mercados internacionales no es de ahora. Desde los comien
zos de la actividad de la Federación de Cafeteros como entidad repre
senta tiva del gremio, encargada de la defensa, desarrollo y promoción 
de la industria cafetera nacional, se hizo de la prom oción y la public.i
dad a la calidad de nuestro grano, su objetivo prioritario. 

En esos primeros años, la década del 30, se echó mano de todos los m e
dios a disposición de la publicidad y se utilizaron entonces los periódi
cos y las revistas europ eas y nort eamericanas. Igualmente se abrieron 
cafeterías para expendio exclusivo de café suave de Colombia en distin
tas capitales europeas, entre las que recordamos la de Oslo, en Noruega. 

La acti vidad prom ocional de la Federación ha venido adecuándose a 
las necesidades que plantea el crecimiento de la producción mundial 
del grano, y a las nuevas circunstancias del competido mercado cafetero 
internacional. 
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Las directivas de la Federación han sido conscientes, en todo momento, 
de la importancia de la promoción y las relaciones públicas, no solo 
dentro del comercio moderno de productos sino, particularmente, en el 
m ercado de los productos básicos cuyas dificultades son muy superiores 
a las que pueda ofrecer el mercadeo de productos terminados, máxime 
cuando se tiene en cuenta que la gran mayoría de los países involu
crados en es ta acti vidad dependen de ella, en forma prioritaria, 
para la adquisición de divisas en m oneda extranjera. 

Dada la magnitud que revis te una empresa promocional que resulte 
efectiva para las necesidades de la indus tria cafetera mundial, Colom
bia, a través de .la Federación de Cafe teros ha entendido que és ta no 
puede ser obra de un país productor aisladam ente y por ello ha insisti
do siempre en todos los foros cafeteros internacionales, en la necesidad 
urgente de aunar es fu erzos, tanto de productores com o de consumidores 
para obtener un buen suceso de es ta iniciativa. 

Desafortunadamente, es tos planteamientos de Colombia han sido 
atendidos solo en una forma parcial y dentro de ese espíritu se han 
efectuado campañas esporádicas con buenos resultados sí, pero sin la 
continuidad precisada en la difícil tarea de mantener los consumos o 
increm entarlos en la m edida que requieren los volúmenes de los m erca
dos actuales y, mucho m enos, la apertura de nuevos frent es. 

Esta coyuntura no ha sido óbice para que la Federa ción de Cafe teros 
continuara en su tarea de prom ocionar el café colombiano y, no obs
tante las dificultades de di versos órdenes, mantener una acción publici
taria constante, a tra vés de los m edios más efecti vos. 

La Federa ción no ha cejado en su acti vidad prom ocional en ningún 
m om ento y ha sabido obviar las trabas que se presentan al desempeño 
de es ta fun ción por las leyes internas de algunos países com o lo son, 
p or ej emplo, la prohibición de campañas publicitarias a tra vés de la te
levisión y en los que hay que recurrir. en de fecto de es te poderoso me
dio. a la proyección de películas en horarios fáciles a las amas de casa. 
a la prom oción en superm ercados y pues tos de degus tación. 

La labor prom ocional que cumple la Federación de Cafeteros no se 
circunscribe solo al café. sino al país. Puede decirse sin tem or a pecar 
de exagerados. que la Federa ción es tá haciendo las relaciones públicas 
de Colombia al m ás alto nivel y con el máximo de efectividad. 

Que gracias a es tas campañas que se realizan en todos los pa íses consu 
midores de café en el mundo. Colombia tiene la image n grata de país 
de laderas con suelo feraz. sol y paisaje donde se produce el m ejor 
Café Sua ve de la tierra; la patria que trabajan con am or Juan Valdez 
y su familia . 

JOSE CHALAR CA 
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